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Ïðåäèñëîâèå

Развитие сектора рыночных услуг связано в настоящее время с
формированием и наращиванием рыночных отношений и рыночной
инфраструктуры, что обусловило рост платных услуг, поскольку про�
изводство услуг в условиях многообразия форм собственности осу�
ществляется как государственными, так и частными производителя�
ми. С развитием рыночных отношений система государственного
управления сферы платных услуг изменилась, появилось много
проблем и трудностей, возникла необходимость в значительных инве�
стициях. Проблема спроса и предложения на услуги в рыночной
экономике решается в основном под действием механизма свободной
конкуренции. В то же время мировой опыт свидетельствует о том, что
ни в одной стране мира не обходятся без государственного вмеша�
тельства в рыночные отношения в той или иной форме. Поэтому на
данном этапе столь важным представляется процесс государственного
регулирования развития сферы рыночных услуг.

Сегодня сфера услуг вносит весомый вклад в увеличение благо�
состояния многих стран, и прежде всего стран «золотого миллиарда»:
их ВВП более чем на 70% формируется в сфере услуг. Экономическая
трансформация общества в России также способствовала развитию
сектора услуг, что в полной мере соответствует общемировой тенден�
ции перехода промышленно развитых стран к постиндустриальному
обществу. Последнее десятилетие характеризуется увеличением чис�
ла занятых в сфере услуг страны и ростом удельного веса услуг в ВВП,
составлявшего по итогам 2005 г. 59%.

В данном учебном пособии рассматриваются вопросы современ�
ного развития российского рынка услуг в сравнении с общемировыми
тенденциями. Более того, анализируются не только общероссийские
тенденции, но и особенности производства и потребления услуг на
мезоуровне – уровне региона, который в данном случае представлен
Вологодской областью. Следует отметить, что некоторые социально�
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экономические показатели ее развития повторяют общероссийские
тенденции, а некоторые – существенно отличаются от них. Так, доля
оказанных услуг в формировании ВРП Вологодской области в 2005 г.
составляла лишь 23%. Примерно на одну треть валовой региональный
продукт формируется главным производителем промышленной продук�
ции – ОАО «Северсталь». Поэтому развитие сферы услуг носит стра�
тегический характер и может стать одним из важных факторов обес�
печения устойчивости экономики и социального развития террито�
рии путем снижения зависимости от металлургического гиганта.

В учебном пособии раскрываются следующие вопросы:
• теоретические основы состояния рынка услуг и его особен�

ности;
• оценка роли услуг в народнохозяйственном комплексе страны

и региона;
• характеристика регионального процесса производства услуг

по отраслевому и территориальному принципу;
• анализ потребления услуг населением области (на основе

государственной статистики и данных социологического опроса);
• разработка предложений о совершенствовании методов и

механизмов управления рыночными услугами в регионе.
В работе использовалась отечественная и зарубежная литература

по развитию сферы услуг в рыночных условиях хозяйствования,
информация Территориального органа Федеральной службы государ�
ственной статистики по Вологодской области и Росстата, данные
социологических опросов, а также нормативно�правовые акты, регу�
лирующие сферу услуг.

Материалы данного учебного пособия могут быть использованы
при изучении дисциплин, связанных с региональной экономикой,
уровнем жизни населения, государственным управлением.

В заключение каждой главы пособия приводятся контрольные
вопросы, которые позволят студентам самостоятельно осваивать
материал и проверять степень его понимания.
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ÃËÀÂÀ 1

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû
ê èññëåäîâàíèþ óñëóã

1.1. Óñëóãè: ïîíÿòèå, ñâîéñòâà, êëàññèôèêàöèÿ

Услуги как вид экономической деятельности существуют давно.

Однако даже сегодня дать точное определение понятия «услуга» ока�

зывается затруднительным. Оживленные дебаты по этому поводу воз�

никли в конце 60�х – начале 70�х годов ХХ века. Именно тогда сфера

услуг развитых стран стала приносить в ВВП сравнительно столько

же, сколько промышленный и аграрный секторы экономики вместе

взятые. К. Гренроос полагает, что в 1990�е гг. экономисты неохотно

остановились на одном из определений рассматриваемой категории

[5, с. 46], хотя Х. Ворачек уверен, что все попытки дать определение

услуги не увенчались успехом [3, с. 99].

К. МАРКС  определил категорию услуги следующим образом:

«Это выражение означает вообще не что иное, как ту особую потреби�

тельную стоимость, которую доставляет этот труд, подобно всякому

другому труду, но особая потребительная стоимость этого труда полу�

чила здесь специфическое название «услуги», потому что труд оказы�

вает услуги не в качестве вещи, а в качестве деятельности...». Далее

К. Маркс выделяет два типа услуг, первый из которых – услуги,

воплощенные в товарах. Другие услуги, по его мнению, напротив,

не оставляют осязательных результатов, существующих отдельно

от исполнителей этих услуг; то есть их результат не пригоден для про�

дажи [3, с. 99].
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Ф. КОТЛЕР считает услугой «любое мероприятие или выгоду,
которые одна сторона может предложить другой и которые в основном
неосязаемы и не приводят к завладению чем�либо». Производство
услуг может быть, а может и не быть связано с товаром в его матери�

альном виде.
Интересно определение Р. МАЛЕРИ: «Услуги – нематериальные

активы1, производимые для целей сбыта» [3, с. 99]. Услуга – это
процесс, ряд действий. Эти действия могут быть инструментом

для производства ценности, они могут создать ценность, но сами не
являются самостоятельной ценностью. Если некие действия полезны
только для того, кто их производит (например, зарядка по утрам),

то вряд ли они могут считаться услугой.
По мнению К. ГРЕНРООСА, услуга – процесс, включающий

серию (или несколько) неосязаемых действий, которые, по необходи�
мости, происходят при взаимодействии между покупателями и обслу�

живающим персоналом, физическими ресурсами, системами пред�
приятия – поставщика услуг. Этот процесс направлен на решение
проблем покупателя услуги [14, с. 46].

Определение Гренрооса достаточно точно описывает услугу,

однако некоторые услуги (косметические, парикмахерские и т. п.)
могут быть осязаемыми.

В последние годы получило распространение определение услуг,

данное американским специалистом Т. ХИЛЛОМ. Он считает, что ус�
луга – это изменение состояния лица или товара, принадлежащего ка�
кой�либо экономической единице, происходящее в результате деятель�
ности другой экономической единицы с предварительного согласия

первой. Такое определение позволяет рассматривать услуги как конк�
ретный результат экономически полезной деятельности, проявляю�
щийся либо в виде товара, либо непосредственно в виде деятельности.
Экономическая деятельность делает услугу предметом торговли.

1 Нематериальные активы (или неосязаемые ценности) – это ценности,
не являющиеся физическими, вещественными объектами, но имеющие сто�
имостную, денежную оценку.
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К услугам часто относят все виды полезной деятельности, не со�

здающей материальных ценностей, то есть главным критерием отне�

сения той или иной деятельности к сфере услуг служит неосязаемый,

невидимый характер производимого в данной сфере продукта.

На практике сфера услуг рассматривается как совокупность многих

видов деятельности и фактически сводится к их перечислению. Это

вызвано разнообразием видов услуг, а также тем, что услуга может

сопровождаться товаром (отчет, компьютерная программа и т. д.).

Нередко исследователи сферы услуг сравнивают их свойства

со свойствами материально�вещественного товара. При этом ученые

приходят к одному мнению чаще, чем при попытках дать определение

категории «услуга», однако и здесь возникают разногласия и все�

возможные допущения. Среди специфичных свойств услуг называют

то, что они представляют собой действие или процесс, они нематери�

альны, их невозможно хранить, их качество более изменчиво по срав�

нению с материально�вещественным товаром, а также то, что произ�

водство и потребление услуги происходит одновременно. Например,

так описываются свойства услуги в книге «Стандартизация и серти�

фикация в сфере услуг» [27, с. 107]:

 услуги представляют сочетание процесса оказания услуги и

потребления результата услуги;

 услуги, в зависимости от объекта и результата, делятся на

материальные и нематериальные;

 во многих случаях субъектом (исполнителем услуги) высту�

пает индивидуальный предприниматель или малое предприятие;

 во многих случаях потребитель (человек) является объектом

оказания услуги и (или) непосредственно участвует в процессе ее

оказания;

 оказание и потребление услуги может быть одновременным;

 как правило, услуга имеет индивидуальный характер оказа�

ния и потребления;
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 в сфере услуг высока доля ручного труда, качество которого

зависит от мастерства персонала;

 исполнитель услуги, как правило, не является собственником

результата услуги;

 услуги локальны, нетранспортабельны, могут иметь регио�

нальный характер;

 услуги могут быть несохраняемы.

Исходя из вышеперечисленных свойств, можно утверждать, что

услугам свойственны четыре  характеристики:

1. Неосязаемость – услуги невозможно демонстрировать, про�

бовать, транспортировать, упаковывать или изучать до их получения.

2. Неразрывность производства и потребления услуги – специ�

фика услуги заключается в том, что, в отличие от товара, ее нельзя

произвести впрок. Оказать услугу можно тогда, когда появляется

заказ или клиент. С этой точки зрения производство и потребление

услуг тесно взаимосвязаны и не могут быть разорваны. При нераз�

рывности взаимосвязи производства и потребления услуг степень

контакта между продавцом и покупателем может быть различна. Но

многие виды услуг неотделимы от тех, кто их предоставляет (лечащий

врач – осмотр пациента, кассир – продажа билетов).

Исследования показывают, что в сбыте услуг требуется больше

личного внимания, контактов и информации от потребителей, чем при

реализации товаров. В большинстве случаев качество услуг может быть

выражено только описательно и оценить его можно после их приобре�

тения.

3. Изменчивость – качество услуги зависит и от того, кто ее обес�

печивает, где и как она предоставляется.

4. Неспособность услуг к хранению, сиюминутность. Если спрос

на услугу становится больше предложения, то этого нельзя испра�

вить. Колебание спроса на услугу присуще почти всем видам услуг.

Как правило, спрос меняется в зависимости от времени года, дней

недели и т. п.
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При всем разнообразии услуг их можно объединить в несколько

групп (рис. 1.1). Принцип, по которому происходит распределение

услуг на группы, можно назвать воспроизводственным: каждой

стадии процесса воспроизводства (производство, распределение,

потребление) соответствует какой�либо набор услуг.

Кроме того, выделяют услуги профессиональные (банковские,

страховые, финансовые, рекламные, консультационные и др.) и об�

щественные (телевидение, радио, образование, культура и т. п.).

В настоящее время в мире появляется тенденция диверсифика�

ции сферы услуг. Так, банковские, биржевые и посреднические услу�

ги сливаются в единый комплекс финансовых услуг.

Некоторые исследователи (например, Н.В. Водомеров) счита�

ют, что классифицировать рыночные услуги необходимо, прежде все�

го,  с точки зрения того, в каком процессе они предоставляются:

а) в производстве вещей (производственные услуги);

б) в потреблении вещей, то есть в использовании их непосред�

ственно для удовлетворения потребностей людей (потребительские

услуги);

в) при операциях, относимых к чистым издержкам обращения.

Услуги, относимые к чистым издержкам обращения, – это ведение

бухгалтерии, рекламные, финансовые услуги, услуги охраны (боль�

шая их часть – трансакционные издержки).

Рисунок 1.1. Группы услуг по воспроизводственному принципу

У С Л У Г И 

Потребительские: 
услуги, связанные  

с домашним хозяйством и 
времяпрепровождением 

Производственные: 
инжиниринг 

лизинг 
ремонт оборудования 

Распределительные: 
торговля 
транспорт 

связь 
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В первом случае они увеличивают стоимость товаров, во втором
и третьем – представляют собой потребление стоимости. В ряде слу�

чаев отраслевой принцип не совсем пригоден для классификации

услуг. Например, транспортные услуги могут быть и моментом

производства товаров (грузовые перевозки), и моментом личного

потребления (пассажирские перевозки).

В обществе постоянно появляются новые виды услуг:

− новые виды деловых (профессиональных) услуг – торговля

недвижимостью, размещение временно свободных средств, инфор�

мационные, маркетинговые и рекламные услуги, составление бух�

галтерских балансов и отчетов;

− услуги по воспитанию и обучению детей – услуги гувернант�

ки, частных детских садов и школ;

− услуги по уходу за животными – их лечение, кормление,

прогулка и временное содержание;

− другие разнообразные виды услуг, потребность в которых

появляется в обществе.

Сфера услуг – сводная обобщающая категория, включающая

воспроизводство услуг, оказываемых предприятиями, организация�

ми, а также физическими лицами.

Подводя итог вышесказанному, выделим причины отсутствия

единства в определении категории «услуга» и ее свойств:

1. Одна из основных причин заключается в том, что действия,

которые можно назвать услугами, многочисленны и разнообразны,

как и объекты, на которые направлены эти действия. Часто приобрете�

ние товаров сопровождается сопутствующими услугами и почти каж�

дое приобретение услуг сопровождается сопутствующими товарами.

2. Официальная статистика объединяет эти действия в один

класс услуг. Исследователи ищут общее в тех явлениях, которые

регистрирует официальная статистика.

3. Исследователь услуг имеет дело с гибким объектом, границы

которого меняются в зависимости от желаний поставщика и/или

потребителя услуги. Материальный товар достаточно легко может
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стать услугой. «Машина, любой физический продукт может быть

превращен в сервис, если продавец делает попытки сделать особое

решение с учетом потребностей данного клиента», – справедливо

утверждает К. Гренроос [14, с. 45].  Дж. Бэйтсон также подчеркивал,

что граница между товарами и услугами зависит от отношения к это�

му поставщиков товара и потребителей. Один и тот же объект, содер�

жащий набор физических предметов и ряд действий обслуживающе�

го персонала исполнителя, может рассматриваться потребителем в

качестве и материального товара, и услуги [29, с. 8].

Услуги – это различные виды деятельности в непроизводствен�

ной сфере, направленные на удовлетворение потребностей людей и

не создающие материальных благ. К непроизводственной сфере ус�

луг относятся две группы отраслей, производящих услуги: а) отрасли,

услуги которых удовлетворяют коллективные потребности общества

(управление, наука и научное обслуживание, кредитование и госу�

дарственное страхование, геология и разведка недр и т. п.), и  б) отрас�

ли, услуги которых удовлетворяют социальные потребности населе�

ния (жилищно�коммунальная, здравоохранение и т. п.). Вторая  группа

отраслей, которые производят социальные услуги, образует соци�

альную сферу услуг.

Существуют различные классификации отраслей сферы услуг.

Согласно Общероссийскому классификатору видов деятельности,

продукции и услуг (1994 г.), отраслевая структура сферы услуг вклю�

чала в себя:

♦ оптовую и розничную торговлю, ремонт автомобилей,  быто�

вых приборов;

♦ гостиничный и ресторанный бизнес;

♦ транспортное, складское хозяйство, связь;

♦ финансовое посредничество – страхование, пенсионное обес�

печение;

♦ государственное управление и социальные услуги;
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♦ здравоохранение;
♦ деятельность по предоставлению коммунальных и персональ�

ных услуг;
♦ деятельность по распространению информации, культуры,

искусства, спорта, отдыха и развлечений;
♦ деятельность по ведению частных домашних хозяйств с наем�

ным обслуживанием.
С 1 января 2003 г. в стране действует Общероссийский класси�

фикатор видов экономической деятельности (ОКВЭД), построенный
в соответствии со Статистической классификацией видов экономи�
ческой деятельности в Европейском экономическом сообществе.

Более подробное представление о структуре сферы социальных
услуг дает классификация отраслей, проведенная российской стати�
стикой:

1. Образование – дошкольные, общеобразовательные учрежде�

ния, учреждения начального, среднего и высшего профессиональ�
ного образования, дополнительного образования.

2. Культура – библиотеки, учреждения культуры клубного типа,
музеи, художественные галереи и выставочные залы, театры, концер�

тные организации, парки культуры и отдыха, цирки, зоопарки, кино�
установки; памятники истории и культуры.

3. Здравоохранение – сеть учреждений здравоохранения.

4. Социальное обеспечение – стационарные учреждения, пред�
назначенные для постоянного и временного проживания престаре�
лых и инвалидов, нуждающихся в постоянном социально�бытовом и
медицинском обслуживании и уходе.

5. Жилищно�коммунальное хозяйство – жилой фонд.
6. Физкультура и спорт – сеть спортивных сооружений.
В качестве классификационных признаков видов экономичес�

кой деятельности используются признаки, характеризующие сферу

деятельности, процесс (технологию) производства и т. п.
Теория и практика экономики сферы услуг сегодня существуют

отдельно друг от друга. Прежде всего, это заметит тот, кто попытается
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выделить общее в тех видах деятельности, которые в соответствии
с различными классификациями относятся к услугам. Например,
услугами считаются управление финансовыми активами заказчика,
шитье индивидуальной модели платья, подключение стиральной

машины и обучение. Объекты и результаты в приведенных случаях
существенно различаются, но тем не менее они с полным правом     могут
называться услугами. К. Гренроос так описывает процесс появления
официальной статистики: «Что не было включено в промышленный

или аграрный секторы, было названо услугами». До сегодняшнего
дня расчет вклада сферы услуг в национальное хозяйство продолжает
вестись подобным образом, который К. Гренроос справедливо назы�

вает устаревшим.
В таблице 1.1 приведены наиболее распространенные зарубеж�

ные и отечественные классификации услуг. Основной вывод, кото�
рый можно сделать из этой таблицы: услуги  многочисленны и

разнообразны. Общероссийский классификатор услуг населению
(ОКУН) содержит 13 высших классификационных группировок
услуг, причем только одна из них – «бытовые услуги» – включает
около 800 наименований. Это ремонт техники, жилья, пошив, вяза�

ние, скупка, химчистка, изготовление мебели, фотографирование,

Таблица 1.1
Классификация услуг

Классификация Виды услуг 

1. Классификация Всемирной 
торговой ассоциации (ВТА) 

Деловые; связь; строительство и инжиниринг; 
распределение; образование; финансовые; 
здравоохранение и социальные; туризм и путешествия; 
отдых, культура, спорт; транспортные; экология; другие. 

2. Международная стандартная 
промышленная классификация 
(ISIC) 

Связь; склады, торговля, рестораны, гостиницы; 
общественные, индивидуальные, социальные; транспорт. 

3. Классификация Организации 
экономического сотрудничества 
и развития (ОЭСР) 

Посредничество; поставка, планирование поставок; 
банки, недвижимость, страхование, создание капитала; 
перевозки. 

4. Общероссийский 
классификатор услуг ОК0002 

Бытовые; связь; торговля, общественное питание, рынки; 
средства размещения; образование; банки, финансовое 
посредничество, страхование; медицинские; туристские; 
культура, физкультура, спорт; транспортные; другие. 
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услуги бань, обрядовые услуги и др. Всего же в классификаторе
содержится около 1500 наименований, и следует учитывать, что он
не включает ряд новых услуг населению, таких, как аудиторские,
трастовые, хеджирования и прочие.

Действия, которые сегодня согласно статистике относятся к клас�
су услуг, довольно разнообразны. Они направлены на различные
объекты, имеют различную целевую аудиторию, чувствительность к
продвижению, эластичность спроса по цене, различаются по степени

осязаемости, возможности транспортировки и хранения. Исполне�
ние одних услуг зависит в большей степени от использования техно�
логических разработок и изобретений, других – от таланта и мастер�

ства того, кто оказывает услугу и т. п. Существующие классифика�
ции фиксируют услуги по мере их появления, но не предполагают

возможности разделения их по типам.

1.2. Ðûíîê óñëóã è åãî îñîáåííîñòè

Рынок платных услуг представляет собой самую динамичную
часть потребительского рынка. Во всех странах мира с середины 70�х

годов прошлого века темпы роста продажи услуг находились на более
высоком уровне, чем темпы роста продажи товаров. Развитие рос�
сийского рынка услуг существенно отстает от мировых показателей,
однако в последнее время для этой сферы характерно значительное

оживление.
Рынок платных услуг функционирует в соответствии с общими

закономерностями развития рыночной экономики. Он, как и любой

другой рынок, выполняет определенные функции.
Ведущая экономическая функция рынка услуг состоит в обеспече�

нии эффективного использования ресурсов для удовлетворения
потребностей общества. Реализуется эта функция во взаимодействии

с другими рынками, например с рынками факторов производства.
Участвуя в отраслевой конкуренции на рынках первичных фак�

торов производства (труд, земля, капитал), предприниматели�

поставщики и продавцы способствуют установлению реальной цены
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на эти факторы и оптимальному распределению их между отраслями.
Своевременное реагирование на изменение цен факторов производства,
стремление максимизировать прибыль заставляет снижать издержки,
что в итоге ведет к повышению экономической эффективности.

Распределение ресурсов на рынке происходит с помощью цено�
вого механизма и конкуренции. Цены на услуги оперативно инфор�
мируют производителя о потребностях, вкусах и интересах покупате�
лей, с помощью цен реализуется принцип обратной связи. Рынок
выполняет санкционирующую, дисциплинирующую роль. Иными
словами,  рынок воздействует на экономическое поведение  людей
через их материальные интересы.

Социальное назначение рынка услуг – предоставление свободы
потребительского выбора. Рыночные отношения предполагают суве�
ренитет потребителя, который он реализует, ориентируясь на цену,
качество приобретаемых услуг. Рынок с помощью свободного цено�
образования сигнализирует производителям и поставщикам услуг
о динамике потребительского поведения, изменениях предпочтений
и вкусов, побуждая вносить коррективы в распределение ресурсов.
Утверждаясь в конкурентной среде, стремясь сохранить и укрепить
собственное положение на рынке, производители и поставщики
товаров и услуг обновляют технику и технологии, изыскивают воз�
можности снижения издержек, содействуя тем самым научно�техни�
ческому прогрессу и повышению эффективности экономики в це�
лом. Рынок,  увеличивая предложение услуг по объему и ассортимен�
ту,  способствует росту благосостояния населения, улучшению каче�
ства жизни, совершенствует условия воспроизводства рабочей силы.

Социальная значимость рынка проявляется также в свободе эко�
номической деятельности в данной сфере. Заинтересованность в мак�
симальной прибыли ведет к постоянному движению ресурсов и фак�
торов производства между отраслями. Конкуренция и личная выгода
предпринимателей обеспечивает внеэкономическое принуждение
к деятельности в данной сфере. Рыночные отношения порождают дей�
ственную предпринимательскую мотивацию, учитывающую опас�

ность хозяйственного риска.
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Хотя рынок услуг имеет много общего с рынком товаров, суще�

ствуют некоторые особенности рыночной координации, обусловлен�

ные специфической природой услуги – ее неосязаемостью, невоз�

можностью ее хранения и транспортировки, одновременно – произ�

водством и потреблением услуги, необходимостью личных контактов

потребителя и производителя, высокой степенью индивидуализации

и нестандартности спроса на услуги.

Особенности рынка услуг заключаются в следующем.

1. Рынок услуг больше всего отвечает требованиям свободного

рынка классического типа, он меньше всего поддается монополиза�

ции, поскольку производство услуг рассредоточено. Наиболее рас�

пространенной формой организации производства услуг являются

малые предприятия, основанные на частной и коллективной собствен�

ности. Рентабельность производства услуг обеспечивается за счет эко�

номии не столько на масштабе производства, сколько на разнообра�

зии и качестве услуг.

На ранних стадиях развития рынок товаров и рынок услуг были

малоразделимы. По мере развития производительных сил происхо�

дит их дифференциация. Но этот процесс идет неоднозначно, и в нем

можно выделить две тенденции: дополняемости и взаимозамещения

товаров и услуг.

Тенденция дополняемости обусловлена существованием пира�

миды потребностей человека, в основании которой лежат материаль�

ные потребности, создающие базис для потребностей более высокого

уровня – социальных и духовных. Каждая из этих потребностей,

дополняя друг друга, характеризует сложность природы человека как

социобиологического существа. Сложность сервисной техники и сер�

висной технологии порождает потребность в соответствующих видах

услуг по ремонту и техническому обслуживанию. Вместе с тем совер�

шенствование сервисной техники в ряде случаев сопровождается

заменой услуг. Чем надежнее и качественнее товары, тем меньше

при их использовании потребителями требуется услуг по поддержа�

нию и восстановлению потребительских свойств изделий.
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2. Рынок услуг по сравнению с рынком товаров отличается боль!

шей конъюнктурностью и непредсказуемостью. Именно этим объяс�

няется  большое количество банкротств фирм, работающих в сфере

услуг. Здесь остро стоит вопрос о выживаемости хозяйствующего

субъекта.

Такие характеристики услуг, как несохраняемость и непостоян�

ство их качества, приводят к усилению фактора неопределенности

в обеспечении гарантий получения стабильного дохода. Но одновре�

менность производства и потребления услуг требует постоянного

учета конъюнктуры спроса на услуги и применения особых мер в об�

ласти маркетинга и рекламы для уравновешивания спроса и предло�

жения на рынке.

В сфере платных услуг получила широкое распространение прак�

тика предварительных заказов и установления дифференцированных

цен, учитывающих подъемы и спады спроса на услуги (высокие цены

на услуги в пик спроса и низкие или дисконтированные цены во вре�

мя затишья). В период максимального спроса организуются допол�

нительные услуги в качестве альтернативы для ожидающих своей оче�

реди потребителей. В таких случаях устанавливается также особый

режим и график работы, широко привлекаются временные работни�

ки и работники на неполный рабочий день, поощряется совмести�

тельство. Неустойчивость спроса на услуги связана с высоким уров�

нем иррационального потребительского поведения людей на рынке

услуг. В сфере услуг предусматриваются специальные меры по их

продвижению, в частности меры по повышению степени доверия

потребителей и приданию осязаемости услуге. С этой целью исполь�

зуется механизм репутации, например фирменные названия.

3. Рынок услуг отличается от рынка товаров большей сегмента!

цией, то есть большей ориентацией на определенную группу покупа�

телей. В сфере услуг интенсивно идет процесс диверсификации

производства и последовательно реализуется принцип комплимен�
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тарности и дополнительности. Так, услуги, связанные с организа�

цией отдыха, соединяются с торговыми услугами, услуги туризма –

с гостиничными и т. д.

Наряду с горизонтальной интеграцией развивается и вертикаль�

ная, но она сдерживается антимонопольным законодательством.

Процессы диверсификации расширяют пространство для маневра,

так что потери и убытки при оказании одних услуг могут быть ком�

пенсированы за счет высокой рентабельности других. Сегментация

рынка услуг усиливает сегментацию товарного рынка, позволяя

использовать наряду с ценовой и неценовую конкуренцию.

При ценообразовании сегментация рынка услуг происходит

с ориентацией на спрос, качество и потребительские свойства услуг,

в частности, на их эмоционально�эстетические, «имиджевые» свой�

ства, которые становятся мотивами покупки.

Сегментирование возможно по многим признакам: по уровню

доходов потребителей, роду их занятий, половозрастным признакам,

интенсивности потребления (периодическое, постоянное, активное).

В условиях конкурентной борьбы очень важное значение имеет

определение местного рынка. Он характеризуется тремя признаками:

– разными группами потребителей (покупателей);

– отличием одной услуги от другой по потребительским

свойствам;

– территорией обращения.

Различие рынков по составу потребителей (покупателей) и по�

ставщиков (продавцов) приводит к существованию обособленных

рынков определенной услуги или товара.

В связи с сильной сегментацией рынка услуг резко усиливается

неопределенность и нестабильность спроса на услуги. Для снижения

действия этих факторов и риска предпринимательской деятельности

проводится масштабная реклама образа жизни и модели потребитель�

ского поведения, типичных для соответствующих социальных слоев

населения.
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Так, для высокодоходной элитной группы принимается за обра�

зец такой стиль жизни, для которого характерным являются престиж�

ные и весьма дорогие виды услуг: занятия гольфом, теннисом,

конным спортом, горными лыжами, парусным спортом, посещение

концертов симфонической музыки, классической музыки и поста�

новок знаменитых театральных трупп, международные туристичес�

кие поездки, отдых в знаменитых курортных местах, пользование

услугами известных в мире салонов мод и красоты и т. д.

В то же время для широких слоев населения с низким и средним

уровнем дохода интенсивно рекламируются образцы и стандарты

массового потребления и массовой культуры: зрелищные спортивно�

культурные мероприятия, пассивные виды досуга (посещение

футбольных, хоккейных соревнований, кинотеатров).

4. Для рынка услуг по сравнению с рынком товаров характерна

большая степень локализации и привязанности к местности. Это свя�

зано со специфическим способом транспортировки услуг, поскольку

их реализация требует личных контактов производителей и потреби�

телей. Она обеспечивается либо перемещением производителя услуг

к месту расположения потребителя, либо перемещением потребителя

к месту расположения производителя. Однако развитие телекомму�

никаций и компьютеризация сокращают необходимость личных

контактов при реализации услуг. С технологическим прогрессом пре�

одолевается локальность рынка услуг, он становится более открытым,

более интернациональным.

Определение границ местного рынка должно базироваться

на мнении потребителей о равнозначности или взаимозаменяемости

продукции, работ, услуг.

Границы территории рынка предопределены возможностями по�

требителя. Они могут быть обусловлены совокупностью различных

факторов и связаны с экономическими, природно�географическими,

административными и иными границами.
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Местный рынок устанавливается исходя из экономической воз�

можности потребителя приобрести услуги или товар на данной терри�

тории и отсутствия этой возможности за ее пределами. Территория

может быть предоставлена национально�государственными, нацио�

нально�территориальными и административно�территориальными

образованиями, районами, городами или отдельными населенными

пунктами. Локализация рынка услуг, как и его сегментация, накла�

дывает отпечаток на процесс ценообразования: издержки производ�

ства услуг формируются под сильным влиянием конкретных усло�

вий местоположения предприятий сферы услуг, их территориального

размещения. Поэтому не случайно приходится иметь дело с большой

«пестротой» тарифов на одинаковые услуги в пределах одной страны.

5. Услуга не существует до ее предоставления. Это делает невоз�

можным сравнение и оценку услуг до их получения. Сравнивать можно

только ожидаемые выгоды и полученные.

6. Услугам присуща высокая степень неопределенности, что ста�

вит клиента в невыгодное положение, а продавцам затрудняет

продвижение услуг на рынок.

7. Рынок услуг, в отличие от рынка товаров, характеризуется

большим динамизмом и гибкостью. Это объясняется тем, что скорость

оборота капитала в сфере услуг выше, чем в производственных

отраслях, и для организации бизнеса услуг требуется значительно

меньше первоначального капитала, чем в индустриальном и аграр�

ном секторе. Малый бизнес в сфере услуг создает благоприятную

среду для выращивания предпринимательских кадров, для само�

утверждения и самореализации личности в области предпринима�

тельской деятельности.

Рынок услуг служит инкубатором для предпринимательства,

поскольку именно здесь создаются наиболее благоприятные условия

для бизнеса в силу большой скорости оборота капитала. Рынок услуг

чаще всего представлен множеством малых по объему предприятий,
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способствующих занятию бизнесом значительному количеству эко�

номически активных лиц, что ведет к формированию среднего клас�

са, предотвращению экономического, социального, политического и

иного давления.

Производство платных услуг характеризуется незначительным

мультипликативным эффектом по цепи производственных связей

на другие отрасли народного хозяйства. В этих условиях массовое

банкротство предприятий в сфере услуг, имеющее место каждый год,

не подрывает экономической стабильности общества в целом.

Массовый уход хозяйствующих субъектов с рынка услуг компенси�

руется массовым вступлением в него новых предприятий.

При изучении рынка услуг одним из наиболее важных вопросов

является процесс сегментации регионального рынка услуг и его

участников.

Современный потребительский рынок услуг отличается высо�

кой степенью неоднородности. Совокупность индивидуальных

потребителей дифференцирована по полу, возрасту, потребительским

мнениям и предпочтениям, а главное – по покупательной способ�

ности, обусловленной различиями в доходах.

Выявление спроса определенных групп населения возможно

при помощи сегментации рынка. Она заключается в разделении

совокупности потребителей на ряд групп (рыночные сегменты), обра�

зованных по определенным признакам и отличающихся друг от друга

отношением к предлагаемым товарам или услугам. Рыночный сег�

мент – это группа потребителей, характеризующаяся однотипной ре�

акцией на предлагаемые услуги и на набор маркетинговых стимулов.

Важным шагом при проведении сегментации является выбор ее

критериев (принципов). Критерии сегментации потребительских

товаров, продукции производственного назначения, услуг  различ�

ны. При сегментации рынка услуг используются географические,

демографические, социально�экономические, психологические,

поведенческие и иные критерии.
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Географическая сегментация – это деление рынка на различные

географические единицы: страны, регионы, области, города, районы

и т. д. Использование данного критерия часто служит начальной точ�

кой сегментации. Обычно географические сегменты легко определить

и измерить, необходимая для этого информация доступна из вторич�

ных источников. В чистом виде географическая сегментация имеет

ограниченное применение, однако для сегментации рынка услуг она

наиболее полезна, так как территориальная принадлежность играет

важную роль при потреблении услуг.

Расположение региона может отражать различия в доходе, соци�

альных ценностях. Численность и плотность населения показывает,

достаточно ли в регионе людей, чтобы обеспечить сбыт. На потребле�

ние услуг могут влиять такие факторы, как транспортная сеть, струк�

тура коммерческой деятельности, доступность средств массовой

нформации, динамика развития территории.

Демографическая сегментация представляет собой деление рын�

ка на группы в зависимости от следующих характеристик потребите�

лей: пол, возраст, семейное положение, социальный класс, жизнен�

ный цикл семьи, религия, национальность, раса. Демографические

сегменты, как и географические, обычно легко определить и изме�

рить. Данная сегментация проводится совместно с применением дру�

гих критериев, так как потребности людей, к примеру, в одной и той

же возрастной группе могут быть различными для подгрупп людей,

объединяемых по другим признакам. Однако есть и такие товары и

услуги, которые ориентируются на определенную категорию людей –

мужчин, женщин или детей.

Социально"экономическая сегментация предполагает деление

потребителей по уровню доходов, роду занятий, уровню образования.

Эти критерии непосредственно влияют на потребности индивидуума

и возможности их удовлетворения. В некоторых случаях данные

критерии относят к демографическим.
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Психологическая сегментация – деление рынка в зависимости от

жизненного стиля или личностных характеристик потребителей. На

практике этот вид сегментации довольно трудно реализовать в связи

с недостаточностью или недоступностью информации. Жизненный

стиль характеризуется тем, как потребители отдыхают, какое у них

хобби, в каких домах и квартирах живут, каков интерьер их жилищ и др.

Личностные характеристики потребителей чаще используются

в качестве критериев сегментации, если данный продукт подобен про�

дуктам конкурентов и индивидуальные запросы потребителей не вы�

являются при применении других критериев. Вследствие того, что

по сравнению с ними психологические критерии сложнее измерить,

их обычно используют для лучшего понимания потребителей,

просегментированных с помощью других критериев.

Поведенческая сегментация предполагает деление рынка на груп�

пы в зависимости от таких характеристик, как уровень знаний, отно�

шения, характер использования продукта (услуги) или реакции

на него. В соответствии с этим выделяют сегментацию: по обстоя�

тельствам применения; на основе выгод; на основе статуса пользова�

теля; на основе интенсивности потребления; на основе степени ло�

яльности; на основе стадии готовности к потреблению услуги.

Сегментация по обстоятельствам применения – деление рынка

на группы по обстоятельствам, поводам возникновения идеи совер�

шения услуги. Сегментация на основе выгод (достоинств) – деление

рынка на группы в зависимости от выгод, пользы, достоинств, кото�

рые ищет потребитель в услуге. Статус пользователей характеризует�

ся степенью регулярности потребления какой�то услуги. Они делятся

на лиц, не использующих услугу, бывших, потенциальных и регуляр�

ных пользователей и пользователей�новичков. Интенсивность потреб�

ления – показатель, на основе которого рынки сегментируются на груп�

пы слабых, умеренных и активных потребителей определенных услуг.
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Степень лояльности характеризует степень приверженности потре�

бителя определенной марке продукта и обычно измеряется количе�

ством повторных раз потребления услуги. Стадия готовности к по�

треблению услуги – характеристика, в соответствии с которой поку�

пателей классифицируют на не осведомленных и осведомленных об

услуге, на хорошо информированных об услуге, на проявивших ин�

терес к ней, на желающих ее потребить и на тех, кто не намерен ее

потреблять.

Однако поведенческая сегментация, требующая значительного

объема подробной информации о потребителях, наиболее сложна

для выполнения на практике. Важнейшим принципом сегментации

рынка является измеримость показателей. Как уже было отмечено,

многие из вышеперечисленных характеристик невозможно измерить

или же этот процесс связан с определенными трудностями.

В целях анализа особенностей потребления платных услуг в

Вологодской области была проведена сегментация их потребителей

на основе восьми критериев, относящихся к географической, демо�

графической и социально�экономической сегментации (табл. 1.2).

Для выявления предпочтений той или иной группы все платные

услуги были также классифицированы (табл. 1.3). При этом их сово�

купность разделена на обычные платные услуги, потребляемые насе�

лением в целом, и услуги, потребляемые отдельными группами людей.

Те услуги, которые отмечены в примечании символом «И», являются

инновационными. Предположительно, их потребители – это самые

обеспеченные группы населения, удельный вес которых чрезвы�

чайно мал.

В социологическом опросе, проведенном в рамках данной научно�

исследовательской работы, сегментация потребителей платных услуг

в регионе проводилась именно по тем видам услуг, которые представ�

лены в таблице.



27

Таблица 1.2
Сегментация рынка платных услуг Вологодской области

Критерий сегментации Характеристика сегмента потребителей услуг 

Географическая сегментация 
1. Место проживания 1 – город; 2 – районы области 

Демографическая сегментация 
2. Пол 1 – мужчина; 2 – женщина  
3. Возраст 1 – от 16 до 25 лет 

2 – от 25 до 40 лет 
3 – от 40 до 60 лет 
4 – старше 60 лет 

4. Семейное положение 1 – состою в зарегистрированном браке и проживаю совместно       
с мужем (женой) 
2 – состою в зарегистрированном браке и не проживаю совместно 
с мужем (женой) 
3 – не состою в зарегистрированном браке, но проживаю 
совместно с мужем (женой) 
4 – разведен (а) 
5 – не замужем (холост) 
6 – вдова (%ец) 

5. Состав семьи 1 – 1 человек 
2 – 2 человека 
3 – от 3 до 5 человек 
4 – более 5 человек 

Социально�экономическая сегментация 
6. Уровень дохода 1 – менее 2000 рублей 

2 – от 2000 до 4000 рублей 
3 – от 4000 до 7000 рублей 
4 – от 7000 до 10000 рублей 
5 – от 10000 до 15000 рублей 
6 – от 15000 до 20000 рублей 
7 – более 20000 рублей 

7. Род занятий, статус 1 – рабочий 
2 – служащий 
3 – интеллигент, не занятый на производстве 
4 – руководитель государственного предприятия 
5 – руководитель коммерческой структуры  
6 – предприниматель 
7 – учащийся 
8 – пенсионер 
9 – военнослужащий 
10 – инвалид 
11 – безработный (официально зарегистрированный) 
12 – неработающий  

8. Уровень образования 1 – неполное среднее 
2 – средняя школа, в т.ч. ПТУ со средним образованием 
3 – среднее специальное образование (техникум и др.) 
4 – незаконченное высшее (не менее 3 курсов вуза) 
5 – высшее 
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Таблица 1.3
Сегментация потребителей платных услуг Вологодской области

Виды услуг Примечание 

Услуги, потребляемые населением в целом 

1. Жилищные услуги  

2. Коммунальные услуги  

3. Транспортные услуги   

4. Услуги связи  

5. Медицинские услуги  

6. Услуги культуры  
7. Бытовые услуги: ремонт и пошив обуви; ремонт часов; услуги 
парикмахерских; услуги бань и душевых; услуги фотоателье; ритуальные услуги 

 

Услуги, потребляемые отдельными группами людей 

1. Услуги физкультуры и спорта  

2. Туристско%экскурсионные  

3. Услуги образования  
4. Услуги в сделках с недвижимостью  

5. Услуги няни, частного детского сада, гувернантки  И 

6. Уход за больными, престарелыми  И 

7. Уборка квартиры, дома, приготовление пищи, покупка продуктов и другие 
домашние дела 

И 

8. Услуги ветеринара  И 
9. Услуги личного шофера  И 

10. Услуги адвоката  И 

11. Услуги по подготовке семейных торжеств  И 

12. Услуги охранных организаций  И 

13. Санаторно%курортные услуги  

14. Услуги по ремонту бытовой техники, компьютеров  

15. Услуги по строительству жилья, дач, гаражей и т. д.  

16. Услуги страхования  

17. Бытовые услуги: 
 ремонт и пошив одежды  
 ремонт и техобслуживание бытовой радиоэлектронной аппаратуры 
 ремонт бытовых машин и приборов 
 ремонт ювелирных изделий 
 ремонт и изготовление мебели  
 химчистка и крашение одежды 
 услуги прачечных 
 обслуживание и ремонт автомобильного транспорта 
 услуги ломбардов 
 услуги косметолога  
 услуги массажиста  
 прокат кассет и дисков 
 услуги саун 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

И 
И 
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1.3. Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíêà óñëóã

В настоящее время сфера услуг является одной из самых перспек�

тивных, быстроразвивающихся отраслей экономики. Она охватывает

широкое поле деятельности: от торговли и транспорта до финансиро�

вания, страхования и посредничества самого разного рода. Деятель�

ность гостиниц и ресторанов, прачечных и парикмахерских, учебных и

спортивных заведений, туристических фирм, теле� и радиостанций,

консультационных фирм, медицинских учреждений, музеев, театров и

кинотеатров относится к сфере услуг. Практически все организации в

той или иной степени занимаются предоставлением услуг.

Как показывает практика развитых стран, по мере усложнения

производства и насыщения рынка товарами растет и спрос на услу�

ги. В России сфера услуг, пожалуй, обгоняет производственную сфе�

ру по темпам роста объемов и появлению новых видов услуг, по ее

приспособлению к потребностям рынка и потребителей.

Превращение сферы услуг в сектор национального хозяйства,

доминирующий в производстве валового внутреннего продукта и в

численности занятых, получило название «сервисной революции».

Эти процессы совпали с информационно�технологической рево�

люцией.

Степень и динамика развития сферы услуг в регионах мира

отражена в таблице 1.4. Ускоренное развитие данной сферы обус�

ловлено действием ряда ф а к т о р о в . Эти факторы были выявлены

путем осмысления и обобщения имеющихся в этом направлении

научных разработок.

П е р в ы й  ф а к т о р .  Решающим фактором расширения сфе�

ры услуг является рост общественной производительности труда в

результате научно�технического прогресса и повышение на этой

основе материального благосостояния людей и улучшение качества

их жизнедеятельности.
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В конце XVIII века немецким ученым Э. ЭНГЕЛЕМ была уста�

новлена статистическая зависимость изменения структуры потребле�

ния от роста доходов населения. Первый закон Энгеля гласит, что чем

выше уровень доходов, тем меньшая часть денежных доходов потре�

бителей расходуется на продовольственные товары низшего качества.

Согласно второму закону Энгеля, чем выше благосостояние населе�

ния и чем выше уровень доходов, тем больше часть расходов потреби�

теля,приходящаяся на продовольственные товары высшего качества

и на услуги, связанные с развитием человека. Следовательно, высо�

кому уровню благосостояния и высокому качеству жизни населения

соответствует низкая доля расходов на питание и высокая доля рас�

ходов на услуги в семейном бюджете. В странах с развитой рыночной

экономикой доля питания в расходной части семейного бюджета

составляет 18 – 20%, а доля услуг – 35 – 40%. Принято относить

к бедным те страны, в которых население половину семейного

бюджета расходует на питание.

В современной экономической литературе выявляются более

сложные зависимости платежеспособного спроса на товары и ус�

луги разного рода от доходов и определяются разные коэффициенты

Таблица 1.4
Сектор услуг в мировой экономике, 1980 – 2005 гг.

Доля                
в формировании 

ВВП, % 

Доля                
в численности 

занятых, % Территория 

1980 г. 2005 г. 1995 г. 2005 г. 

Мир в целом 55 68 35 39 

Развитые страны и Европейский Союз 61 72 66 71 

Центральная, Восточная Европа и СНГ 40 53 45 50 

Юго(Восточная Азия и Океания 28 42 29 36 

Южная Азия 37 54 23 25 

Латинская Америка и страны Карибского бассейна 50 60 56 63 

Средний Восток и Северная Африка 40 48 49 49 

Африка к югу от Сахары 42 51 22 28 

Источник: World Development Report 1998/1999. Oxford University Press, 1999. – P. 212(213; World 
Development Report. 2007. – P. 295; Global employment trends Brief, January 2006. International Labour 
Office. – P. 12. 
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эластичности спроса от дохода. Устанавливается взаимосвязь элас�

тичности спроса от дохода (эффект дохода) с эластичностью спроса

от цены (эффект замещения). Так, принято считать, что положитель�

ный эффект дохода возникает в ситуации, когда рост доходов непос�

редственно ведет к повышению спроса на товары высокого качества

и услуги до момента их насыщения. При этом эффект дохода может

усилить эффект замещения. Но возможна ситуация, когда возникает

отрицательный эффект дохода и он сильнее эффекта замещения.

В таких случаях речь идет о товарах и услугах, отличающихся малоэла�

стичностью или неэластичностью. Так, например, медицинские услу�

ги и услуги отраслей естественных монополий (коммунальные, транс�

портные, коммуникационные и т. д.) относятся к жизненно важным

благам и спрос на них может не зависеть от изменения цен и доходов.

Люди не могут отказаться от них ради потребления других благ.

В т о р о й  ф а к т о р .  С ростом общественного разделения труда

изменяется соотношение рабочего и свободного времени, соотношение

трудовой и досуговой деятельности. Закономерностью развития

современной цивилизации является увеличение объема свободного

времени работающих и расширение спроса на различного рода услу�

ги. В связи с увеличением свободно располагаемого дохода у работа�

ющего населения расширяется свобода выбора досуговой деятельно�

сти и разнообразными становятся формы использования свободного

времени: занятие спортом, участие в культурных, оздоровительных

мероприятиях, путешествия, туризм и т. д.

Тр е т и й  ф а к т о р .  С развитием современной цивилизации и

повышением качества жизни людей возрастают требования к охране

окружающей среды. Это вызывает увеличение объема традиционных

услуг по озеленению и благоустройству городов, по водоснабжению и

канализации и уборке мусора. Появляются новые виды услуг, свя�

занные с утилизацией отходов и улучшением окружающей среды.

Усиливающееся стремление к рациональному использованию огра�

ниченных ресурсов породило такие услуги, как прокатная форма

обслуживания, торговля по заказу и т. д.
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Четвертый фактор.  Усложняются социально�демографичес�
кие процессы в современном обществе. Идет процесс его постарения в
связи с низким уровнем рождаемости, что влечет за собой рост услуг
системы социального обеспечения и здравоохранения. Этому способ�
ствует и ухудшение состояния здоровья населения в целом. Расходы
на медицинские услуги, предоставляемые  одному человеку пожилого
и пенсионного возраста, в 3 – 4,5 раза выше, чем  аналогичный пока�
затель для человека молодых лет. Происходит интенсивный процесс
изменения роли женщин в социально�экономической жизни  обще�
ства. Расширяется их участие в общественном производстве, причем
процесс феминизации затронул многие сферы занятости.  Социаль�
но�экономическая эмансипация женщин сопровождается возраста�
нием спроса на многие услуги, ранее выполнявшиеся в домашних
условиях: приготовление пищи, стирка, уборка квартиры и т. д. Воз�
никла потребность в фирмах, специализирующихся на выполнении
внедомашних услуг, ориентированных на домашнее хозяйство.

Усложнились семейные отношения – возросло число разводов и
уменьшилось число лиц, состоящих в браке. Это привело к обостре�
нию жилищной проблемы.

Пятый фактор.  Более сложной стала диалектика взаимодей�
ствия двух противоречивых тенденций развития современного обще�
ства – индивидуализации и социальной интеграции людей. С одной сто�
роны, идут процессы индивидуализации условий жизни, которые опи�
раются на процессы индивидуализации в развитии современной тех�
ники. Эти процессы, в свою очередь, способствуют техническому
совершенствованию средств связи (мобильных телефонов, компью�
терной техники и т. д.), а также активному развитию коммуникаци�
онных услуг (Интернет, мобильная связь).

Усиливается потребность человека в укладе жизни, связанном с
природой, способствующем выражению индивидуальности. Отсюда
в развитых странах все ярче проявляется тенденция к деурбаниза�
ции – стремление среднего класса к проживанию в собственных до�
мах вблизи крупных городов. Нарастает также стремление молодых
людей жить отдельно от родителей: чем старше возраст детей, тем силь�

нее у них намерение оставить родительский дом.
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С другой стороны, для предотвращения гипериндивидуализации

и фрагментации современного общества с развитой рыночной эконо�

микой первостепенное значение приобретает усиление правовых фун�

кций государства, широкое распространение сферы действия дого�

ворного права. Интенсивно идет процесс превращения современного

общества в «договорное», «контрактное» общество. Индивидуальная

свобода не представляет собой абсолютной свободы. Она базируется

на законодательно закрепленном балансе прав и ответственности,

на балансе между освобождением от социальных регламентаций и

социальной защитой в рамках коллектива. Важную роль в поддержа�

нии равновесия индивидуального и общественно�коллективного

играют посреднические структуры. К ним, наряду с традиционными

общественными институтами – религией и семьей, относятся добро�

вольные общественные объединения, некоммерческие организации,

функционирующие на принципах самоуправления и самоорганиза�

ции, низовой демократии.

Возросшая сложность социальной интеграции членов общества

расширила спрос на многие деловые услуги, в том числе на юриди�

ческую помощь при заключении имущественных сделок, при взаи�

моотношениях с налоговыми службами и т. д.

Ш е с т о й  ф а к т о р .  Идет интенсивный процесс роста объема

основных фондов в домашнем хозяйстве и его технической оснащен�

ности. Происходит быстрое моральное старение оборудования и тех�

ники домашнего назначения. В домашнем хозяйстве появляются

новые товары длительного пользования. Высокими темпами в разви�

тых странах идет его компьютеризация и создаются возможности для

осуществления многих торговых, страховых, рекламных, банковс�

ких операций непосредственно на дому. Растет потребность домаш�

него хозяйства в услугах по ремонту и техническому содержанию слож�

ного бытового оборудования и бытовой техники.

Как влияют те или иные факторы на доступность тех или иных

платных услуг для населения, рассмотрено далее (п. 3.4) на основе

результатов социологического опроса жителей Вологодской области.
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Контрольные вопросы

1. Как понимают содержание категории «услуга» разные исследо�

ватели?

2. Перечислите основные свойства услуг.

3. В какие группы объединяются услуги по воспроизводственному

принципу?

4. На основе каких признаков происходит классификация услуг?

На какие группы при этом они делятся?

5. Перечислите наиболее распространенные отечественные и за�

рубежные классификации услуг.

6. Приведите несколько примеров новых, появившихся в самое пос�

леднее время, услуг.

7. В чем заключаются особенности рынка услуг?

8. Поясните необходимость проведения сегментации рынка услуг

и его участников. Что такое рыночный сегмент?

9. На основании каких критериев (принципов) происходит сегмен�

тация рынка услуг? Охарактеризуйте связанные с этим виды

сегментации.

10. Дайте краткую характеристику развития сферы услуг в мировой

экономике.

11. Какие факторы влияют на развитие сферы услуг в мире?

Поясните.
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ÃËÀÂÀ  2

Ðàçâèòèå ñôåðû óñëóã â ñîâðåìåííîé Ðîññèè

2.1. Çíà÷åíèå óñëóã â ýêîíîìèêå Ðîññèè è ìèðà

На протяжении трех последних десятилетий сфера услуг являет�

ся одним из наиболее динамично развивающихся секторов мировой

экономики. По данным государственных статистических органов,

доля услуг в валовом национальном продукте некоторых индустри�

альных стран достигает 73%. При этом ускоренная динамика произ�

водства услуг в большинстве стран мира определялась прежде всего

увеличением объемов их промежуточного и конечного потребления.

Спрос на услуги интенсивно растет в странах, достигших высо�

кого уровня удовлетворения потребности населения в продукции

материального производства. Однако в связи со спецификой произ�

водства в сфере услуг технический прогресс здесь развивается гораз�

до медленнее, чем в остальных секторах экономики. В результате

этого производительность труда в нем увеличивается медленными тем�

пами. Кроме того, оказание многих видов услуг требует творческого

отношения и ручного труда, поэтому третичный сектор испытывает

повышенную потребность в рабочей силе и использует работников,

высвобождаемых из других секторов экономики 
1.

1 Кликич Л.М. Особенности и закономерности эволюции сферы услуг
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.e�rej.ru/Articles/2005/
Klikitch1.htm
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Трансформация экономики при переходе от индустриальной ста�

дии развития общества к постиндустриальной сопровождается экс�

пансией услуг. Сфера услуг становится важнейшим источником рос�

та ВВП и главным объектом для трудоустройства населения. Перелив

рабочей силы из отраслей материального производства в сферу услуг

и повышение ее доли во внутреннем валовом продукте является миро�

вой тенденцией.

В группе развитых стран изменение отраслевой структуры заня�

тости в послевоенный период определялось темпами развития сферы

услуг. В конце семидесятых годов прошлого века был преодолен пя�

тидесятипроцентный рубеж, а в мире в целом на исходе двадцатого

столетия занятость в сфере услуг выросла до 70% за счет насыщения

торговли, транспорта и связи, обусловленного перераспределением

занятых из сельского хозяйства. Так, в США количество работаю�

щих в этой сфере приближается к 70%.

Неоднородность сектора платных услуг приводит к разновре�

менному переливу рабочей силы из других секторов. Неодинаковыми

темпами развивается также сфера услуг в странах с различным уров�

нем развития. Показателем периодизации эволюции сферы услуг

может являться коэффициент соотношения услуговой и товарной

форм общественной реализации труда по доле в ВВП (табл. 2.1).

Выделяют четыре этапа эволюции сферы услуг в XX – XXI вв.:

1) начальный этап (1900 – 1920 гг.); 2) этап кризиса (1921 – 1950 гг.);

3) этап «сервисизации» экономики (1950 – 1990 гг.); 4) этап экспан�

сии услуг в мировую экономику (с 1991 г. по настоящее время).

При переходе от третьего этапа к четвертому наблюдается транс�

формация сферы услуг, закономерным становится ее опережающий

рост в сравнении с материальным производством, увеличение роли

этого сектора в современной экономике в связи с формированием

таких ключевых факторов экономического роста, как научное

знание и информационные технологии. Важнейшее значение имеют

также те глубокие научно�технические, качественные и структурные



37

изменения в отраслях услуг, которые повышают их вклад в развитие

постиндустриального общества и создают необходимые предпосылки

для его дальнейшего прогресса. В странах с транзитивной экономикой

отставание от мировых тенденций развития объективно обусловлено.

Группировку стран мира по уровню развития сферы услуг можно

представить следующим образом:

1) страны с высоким уровнем развития сферы услуг (коэффици�

ент соотношения услуговой и товарной форм по ВВП и структуре

занятости населения – более 2,0); в эту группу входят страны с эконо�

микой постиндустриального типа, а также ряд быстроразвиваю�

щихся стран Латинской Америки;

2) страны со средним уровнем развития сферы услуг (коэффи�

циент соотношения услуговой и товарной форм по ВВП составляет

около 1,0; по структуре занятости населения – от 0,5 до 1,0), к кото�

рым относятся большинство стран с транзитивной экономикой пре�

имущественно индустриального типа, в том числе и Россия;

Таблица 2.1
Динамика  коэффициента  соотношения  услуговой  и  товарной форм

 общественной реализации труда  в  разных  странах  мира, 1900 – 2000 гг.

Доля форм общественной 
реализации труда, % Год 

ВВП, 
всего, 

% товарной услуговой 

Коэффициент соотношения двух форм 
общественной реализации труда по доле  

в ВВП 

Весь мир 
1900 100,0 34,5 65,5 1,90 
1950 100,0 32,0 68,0 2,13 
2000 100,0 32,3 67,7 2,10 

Развитые страны 
1900 100,0 28,8 71,2 2,47 
1950 100,0 27,8 72,2 2,60 
2000 100,0 32,1 67,9 2,12 

Развивающиеся страны 
1900 100,0 40,0 60,0 1,50 
1950 100,0 38,7 61,3 1,58 
2000 100,0 31,5 68,5 2,17 

Россия 
1900 100,0 41,3 58,7 1,42 
1950 100,0 42,9 57,1 1,33 
2000 100,0 62,0 38,0 0,61 
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3) страны с низким уровнем развития сферы услуг (коэффици�

ент соотношения услуговой и товарной форм по ВВП – менее 1,0;

по структуре занятости населения – менее 0,5) аграрно�индустриаль�

ного и индустриального типа; эту группу составляют большинство

развивающихся стран.

Функционирование рынка платных услуг стран с переходной

экономикой имеет ряд особенностей, которые связаны с социальной

направленностью, дифференцированностью исполнителей по малым

объектам, большой степенью конъюнктурности и непредсказуемос�

ти. К особенностям относятся также высокая сегментированность

рынка услуг, преимущественно локальный характер, ограниченная

возможность для развития внутриотраслевой конкуренции и др.

Еще до недавнего времени для России было характерно сохраня�

ющееся с советских времен понимание сферы услуг как элемента эко�

номики, вторичного по отношению к сфере материального производ�

ства, что долгое время определяло тенденции развития этой отрасли.

Однако оказалось, что становление экономики услуг в России –

неизбежный процесс, свойственный всем странам мира, обусловлен�

ный развитием производительных сил, повышением эффективности

материального производства и изменением системы общественных

потребностей, которые на определенной ступени развития выходят

за пределы, удовлетворяемые производством вещей.

В современных условиях значение сферы услуг возрастает. Мно�

гие российские исследователи считают, что от нее в дальнейшем

будет зависеть экономическая и социальная безопасность. Уже сей�

час в регионах России сферу услуг рассматривают как фактор

стабильности в обществе, влияющий на снижение безработицы и

создающий новые рабочие места.

Наиболее важным показателем, позволяющим определить роль

и место сферы услуг в развитии страны, является валовой внутрен�

ний продукт (ВВП) – совокупная стоимость конечной продукции

отраслей материального производства и сферы услуг.
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Валовой внутренний продукт Российской Федерации в период

с 1995 по 2004 г. увеличился в 11,7 раза в текущей и на 37% в сопоста�

вимой оценке. В то же время относительно стабильной была структу�

ра ВВП: большую его часть (49 – 52%) составляет производство

услуг, на долю производства продуктов приходилось до 44% (рис. 2.1).

Структура ВРП регионов может отличаться от структуры ВВП, что

будет показано ниже.

О значении сферы услуг можно судить также по доле отраслей,

производящих услуги, в формировании следующих показателей:

• количество предприятий и организаций;

• численность работников предприятий и организаций;

• количество малых предприятий и численность работающих

на них;

• стоимость основных производственных фондов (ОПФ);

• размер прибыли.

Количество предприятий и организаций различных видов эконо�

мической деятельности в Российской Федерации увеличилось в пе�

риод с 2005 по 2007 г. лишь на 2%, что в абсолютном выражении

Рисунок 2.1. Динамика структуры ВВП Российской Федерации,
1995 – 2004 гг., %
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составляет 90 тысяч единиц (см. прил. 1). Большая часть предприятий
(74 – 76%) относится к сфере услуг. Более того, если количество
предприятий сферы услуг в исследуемый период увеличилось (на 142
тыс. ед. или на 4,3%), то количество производственных предприятий
уменьшилось (на 53 тыс. ед. или на 4,7%).

Самым значительным количеством предприятий и организаций
отличаются такие виды деятельности по оказанию услуг, как оптовая
и розничная торговля, операции с недвижимым имуществом, транс�
порт и связь.

Наиболее быстрыми темпами увеличивается число предприятий
и организаций, занимающихся продажей и ремонтом автотранспорт�
ных средств (на 38%),  государственным управлением и социальным
обеспечением (на 21%), предоставлением транспортных услуг и услуг
связи (на 19%), услуг в сфере недвижимости (на 7%). В целом следует
отметить достаточно стабильное распределение предприятий и орга�
низаций по видам деятельности.

В регионах Северо�Западного федерального округа сохраняется
низкий удельный вес предприятий и организаций сферы услуг
(см. прил. 2). Превышение общероссийского показателя, особенно
по торговым предприятиям, наблюдается в г. Санкт�Петербурге и
Мурманской области. Для Вологодской области характерен весьма
значительный удельный вес предприятий и организаций, занимаю�
щихся государственным управлением и социальным обеспечением,
предоставляющих услуги транспорта и связи, образовательные услу�
ги. Но в целом рассматриваемый показатель в регионе несколько ниже
среднероссийского (рис. 2.2).

В период с 2000 по 2006 г. в России произошло увеличение общей
численности работников предприятий и организаций на 2 657 тыс. чел.
или на 4,1%. При этом численность занятых в сфере услуг возросла
почти на 4 708 тыс., что составило 13,2%, в то время как численность
занятых в производстве уменьшилась на 2 067 тыс. чел. или на 7,2%
(см. прил. 3). Это повлекло за собой рост удельного веса численности
работников сферы услуг в общей численности занятых в регионе
с 55 до 60%.
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Рисунок 2.2. Распределение предприятий и организаций в России и
Вологодской области   по видам экономической деятельности, 2005 г., %

Все это во многом связано с увеличением количества занятых
такими видами деятельности, как финансы (на 46%), оптовая и роз�
ничная торговля (на 29%), гостиничный бизнес (на 25%).

Значительную роль в производстве услуг играют малые предпри�
ятия и индивидуальные предприниматели, поэтому целесообразно
рассмотреть распределение количества малых предприятий и числен�
ности индивидуальных предпринимателей в стране по видам эконо�
мической деятельности (см. прил. 4).

Примерно две трети малых предприятий России (68%) заняты
оказанием услуг, в основном оптовой и розничной торговлей и опера�
циями с недвижимым имуществом. По регионам СЗФО этот показа�
тель колеблется от 44% в Новгородской области до 76% в г. Санкт�
Петербурге (рис. 2.3).

Распределение по отраслям экономики численности индивиду�
альных предпринимателей, занимающихся оказанием услуг, несколь�
ко другое – их доля значительно выше: 82% – по стране в целом, коле�
бания по регионам СЗФО – от 73% в Калининградской области
до 87% в г. Санкт�Петербурге (рис. 2.4).

Одним из косвенных показателей развития сферы услуг может
являться стоимость основных производственных фондов обслужи�
вающих предприятий. В приложении 5 представлена информация

о стоимости ОПФ предприятий и организаций страны в период с 2004

по 2006 г. Проанализировав эти данные, можно констатировать, что
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Рисунок 2.3. Доля малых предприятий, работающих в сфере услуг,
в регионах СЗФО, 2005 г., %

Рисунок 2.4. Доля численности индивидуальных  предпринимателей,
работающих в сфере услуг, в регионах СЗФО, 2005 г., %
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более 2/3 стоимости ОПФ России находится в ведении различных
обслуживающих предприятий и организаций. Более того, их удель#
ный вес ежегодно увеличивается вследствие более быстрого абсолют#
ного роста стоимости ОПФ в сфере услуг по сравнению с производ#
ством. Распределение основных фондов по отраслям экономики в
регионах СЗФО далеко не одинаковое (см. прил. 6).

Таким образом, можно заключить, что сфера услуг в России
в настоящее время активно развивается, и это находит отражение
в росте удельного веса обслуживающих предприятий и организаций,
численности их работников и индивидуальных предпринимателей,
стоимости основных фондов, валового внутреннего продукта. В то же
время в России по сравнению с ведущими странами мира сфера
услуг еще недостаточно развита, хотя она имеет значительный потен#
циал. Его использование возможно при государственной поддержке,
на основе применения эффективных механизмов для привлечения
в этот перспективный сектор инвестиций при активизации в нем

инновационной деятельности.

2.2. Õàðàêòåðèñòèêà ïðîèçâîäñòâà óñëóã
 íà ìåçîóðîâíå (íà ïðèìåðå Âîëîãîäñêîé îáëàñòè)

Характеризуя производство услуг на уровне одного из регионов
Российской Федерации, а именно Вологодской области, во#первых,
обратимся к такому показателю, как валовой региональный продукт,
представляющий совокупную стоимость конечной продукции отрас#
лей материального производства и сферы услуг на уровне региона.

Вологодская область занимает далеко не лидирующие позиции
по производству ВРП в сравнении с другими регионами. С 1995 по
2004 г. ВРП увеличился в текущей оценке в 9,5 раза, а в сопоставимой –
на 7% (см. прил. 7). Однако для разных составляющих ВРП характер#
ны различные темпы роста. Так, объем произведенных продуктов уве#
личился при этом в 9,3 раза, а объем оказанных услуг – в 10,6 раза.
При этом наименьшее увеличение характерно для сельского хозяй#
ства – 4,9 раза, а наибольшее – для транспорта и связи – 14,9 раза.
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Объем ВРП в сопоставимой оценке зависим от его структуры
(рис. 2.5): чем выше доля производства товаров в структуре ВРП, тем
больше его рост. То есть главной составляющей ВРП все же является
производство продуктов.

Можно сказать, что в исследуемый период структура ВРП дос&
таточно постоянна. Его основную часть составляет производство про&
дуктов (товаров): их доля варьируется от 62 до 70%. Наибольший
удельный вес производства услуг наблюдался в 1997 г. (36,4%) и
в 2002 г. (35,2%). Но главным образом это связано не с увеличением
объема производства услуг, а со снижением объема производства про&
дуктов, в частности, на крупнейшем предприятии области – ОАО «Се&

версталь».

Темпы роста ВРП Вологодской области в период 1995 – 2004 гг.
по сравнению с изменением ВВП России за тот же период отличают&
ся более значительными колебаниями, в связи с  очень сильной зави&

симостью объема ВРП Вологодской области от функционирования
ОАО «Северсталь» (рис. 2.6).

Прибыль от оказания услуг составляет лишь 6,8% прибыли
от всех видов деятельности. Такая небольшая доля, которую состав&

ляет прибыль от реализации услуг, объясняется очень высоким абсо&

Рисунок 2.5. Динамика структуры ВРП Вологодской области,
1995 – 2004 гг., %
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лютным значением (и, соответственно, высоким удельным весом)
прибыли обрабатывающих производств, основная часть которой при�

ходится на ОАО «Северсталь». Более половины прибыли от оказания
услуг (54%) формируется при проведении операций с недвижимым
имуществом и аренде, еще 38% – при торговых операциях.

Таким образом, начиная с 1999 г. в Вологодской области наблю�

дается увеличение ВРП, в сопоставимой оценке составившее 19%,
что значительно ниже общероссийского показателя. Главную роль
в формировании ВРП области играет производство товаров (его доля –

69%), тогда как и по СЗФО, и по Российской Федерации в среднем
около половины ВРП составляет производство услуг. Такая ситуация
объясняется наличием крупного металлургического предприятия –
ОАО «Северсталь». В относительно неблагоприятные для этого

предприятия годы доля услуг в ВРП Вологодской области увели�

чивалась до 36%.

Производство услуг составляет меньшую часть ВРП области,

однако для него характерны наибольшие темпы развития: за после�

дние 10 лет производство продуктов увеличилось в текущей оценке

в 9,3 раза, а производство услуг – в 10,6 раза. Основная часть услуг

(75% в 2004 г.) относится к рыночным, среди которых наиболее значи�

тельными по удельному весу являются услуги транспорта и торговли.

Самые весомые нерыночные услуги – услуги здравоохранения,

образования и управления.

Рисунок 2.6. Динамика объемов ВРП Вологодской области и ВВП России,
1995 – 2004 гг., в % к 1995 г.
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Рассмотрим подробно производство услуг в Вологодской облас�

ти в разрезе основных отраслей экономики, а именно: транспорта;

связи; торговли и общественного питания; образования; здравоохра�

нения, физической культуры и социального обеспечения; страхова�

ния; жилищно�коммунального хозяйства.

Транспорт – важнейшая составная часть производственной и

социальной инфраструктуры. Его устойчивое и эффективное функ�

ционирование является необходимым условием стабилизации, подъе�

ма экономики, улучшения условий и уровня жизни населения. К про�

дукции транспорта относится перемещение грузов и людей, измеряе�

мое соответственно в тонно�километрах (грузооборот) и пассажиро�

километрах (пассажирооборот).

Состояние инфраструктурного комплекса Вологодской области

во многом обусловливается ее выгодным территориальным положе�

нием. Через Вологодскую область проходят транспортные магистра�

ли, соединяющие Центральную Россию с северными и восточными

районами. Область располагает удобными выходами к основным рос�

сийским рынкам. В связи с этим самой крупной инфраструктурной

системой является транспортная.

Основной нормативный документ, классифицирующий транс�

портные услуги в России, – Общероссийский классификатор услуг

населению, утвержденный Постановлением Госстандарта РФ в 1993 г.

(рис. 2.7).

Транспортный комплекс Вологодской области имеет многофун�

кциональную направленность и включает в себя железнодорожный,

автомобильный, речной, авиационный и трубопроводный транспорт.

Работа отрасли обеспечивается платежеспособным спросом населе�

ния и народного хозяйства.  Комплекс является основной составной

частью производственной инфраструктуры области. Транспортный

комплекс области имеет значительный потенциал провозных возмож�

ностей, способный обеспечить потребности в перевозках при значи�

тельном росте выпуска промышленной продукции.
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Роль отрасли в развитии народнохозяйственного комплекса

Вологодской области можно выявить с помощью показателей, при�

веденных в таблице 2.2. Удельный вес транспортных услуг в валовом

региональном продукте за период с 1995 по 2002 г. увеличился с 3,7

до 9,2%. Существенно снизилась доля прибыли предприятий, оказы�

вающих транспортные услуги (с 5 до 0,1%), при этом рост прибыли

в последние годы сдерживался убыточностью железнодорожного,

Рисунок 2.7. Классификация транспортных услуг по Общероссийскому
классификатору  услуг населению
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Таблица 2.2
Удельный вес показателей транспорта в основных экономических

показателях Вологодской области, 1995 – 2005 гг., в %

Показатели 1995 г. 2000 г. 2005 г. 

Валовая добавленная стоимость в текущих ценах 3,7 6,8 9,2* 
Среднегодовая численность работников транспорта 6,1 5,8 5,9 

Среднегодовая стоимость основных фондов 12,7 14,3 27,9** 

Инвестиции в основной капитал 13,9 31,0 46,2*** 

Балансовая прибыль 4,9 2,4 0,1 

Платные услуги транспорта населению 27,0 18,8 18,9 

* Данные 2002 года. 
** Включая основные фонды трубопроводного транспорта. 
*** Без субъектов малого предпринимательства. 
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внутреннего водного и троллейбусного транспорта. Остальные пока�

затели таблицы несопоставимы в динамике вследствие различий

в методиках учета.

Учитывая значения показателей в таблице 2.3, следует отметить,

что основные фонды отрасли находятся в достаточно хорошем состо�

янии: коэффициент годности составляет около 76%.

Тарифы на услуги по перевозке пассажиров с каждым годом уве�

личиваются, однако в 2000 – 2005 гг. темпы их роста значительно

замедлились (табл. 2.4; рис. 2.8). За этот период тарифы на транспор�

тные услуги возросли в 3,1 раза, в то время как показатель, характе�

ризующий изменение платных услуг в целом, – в 4,4 раза. То есть

можно говорить об относительном удешевлении транспортных услуг

в регионе в этот период.

Под воздействием нестабильности тарифной составляющей

структура рынка пассажирских перевозок динамично изменяется.

Такой процесс закономерен. Он отражает, прежде всего, тенденцию

Таблица 2.3
Состояние основных фондов предприятий отрасли «Транспорт»

в Вологодской области и СЗФО (без субъектов малого предпринимательства)

Таблица 2.4
Тарифы на услуги по перевозке пассажиров различными видами

транспорта в Вологодской области в 2000 – 2005 гг.,
в % к предыдущему году

Показатель 2003 г. 2005 г. СЗФО, 2005 г. 

Коэффициент износа, % 17,5 23,4 23,4* 

Удельный вес полностью изношенных основных фондов, % 4,0 4,3 4,4* 

* Включая отрасль «Связь». 

Вид транспорта 2000 г. 2001 г. 2002 г. 2003 г. 2004 г. 2005 г. 
2005 г.        

к 2000 г., % 

Транспорт, всего 136,7 123,2 129,7 115,3 121,9 100,9 226,6 

Железнодорожный 129,7 163,4 123,2 121,2 115,5 101,1 284,9 

Воздушный 129,9 260,0 142,6 102,7 98,1 103,3 385,9 

Автомобильный 136,8 112,0 131,0 114,5 123,1 101,0 208,9 

Трамвайный               
и троллейбусный 

150,0 100,0 133,3 111,0 137,9 100,0 204,0 
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перераспределения пассажирских потоков между видами транспорта

и альтернативными перевозчиками исходя из возможного удовлетво�

рения платежеспособного спроса различных слоев населения.

По данным отчета Комитета по транспорту и связи Вологодской

области на 1 января 2006 г., транспортный комплекс области включа�

ет в себя 530 автобусных маршрутов протяженностью 25,6 тыс. км,

10 маршрутов городского электрического транспорта протяженнос�

тью 74,6 км, железнодорожные пути общего пользования эксплуата�

ционной длиной 768 км, 1 577 километров внутренних водных судо�

ходных путей, более 1,5 тыс. км авиалиний гражданской авиации.

По этим коммуникациям ежесуточно перевозится около 1 миллиона

пассажиров, свыше 150 тыс. тонн народнохозяйственных грузов.

Ведущее место в транспортной системе по оказанию услуг насе�

лению занимает автомобильный пассажирский транспорт (табл. 2.5).

За период с 1995 по 2005 г. объемы перевозки пассажиров сокра�

тились по всем видам транспорта на 40%. Особенно сильное сокраще�

ние характерно для внутреннего водного транспорта. Уменьшение объе�

ма перевозок трамвайным и троллейбусным транспортом объясняется

введением новой системы учета в связи с введением монетизации льгот.

Пассажирооборот (показатель, учитывающий не только количе�

ство пассажиров, но и дальность перевозки) уменьшился по всем видам

транспорта, кроме железнодорожного: его пассажирооборот увели�

чился на 40%, в то время как общий показатель уменьшился на 10%.

Рисунок 2.8. Динамика изменения тарифов на транспортные услуги
в Вологодской области в 2000 – 2005 гг., в % к предыдущему году
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Стоит подчеркнуть наметившуюся в последние годы положительную

динамику перевозки пассажиров авиационным транспортом.
Динамику наличия автомобилей в собственности граждан с

1995 г. можно проследить с помощью данных таблицы 2.6. Наблюда#
ется значительное увеличение количества автомобилей всех видов в
собственности у граждан, особенно – более чем в 3 раза – количества
автобусов и грузовых автомобилей.

Таблица 2.5
Основные показатели функционирования транспорта общего

пользования Вологодской области, 1995 – 2005 гг.

Таблица 2.6
Наличие в собственности  жителей Вологодской области автомобилей,

по видам, 1995 – 2005 гг.

Показатель 1995 г. 2000 г. 2005 г. 
2005 г.        

к 1995 г., % 

Перевезено пассажиров транспортом 
общего пользования, млн. человек 

338,5 314,6 203,7 60,2 

железнодорожным  8,5 6,1 6,1 71,8 

автомобильным (автобусы) 226,4 227,2 160,2 70,8 

внутренним водным  0,5 0,3 0,1 10,0 

воздушным, тыс. чел. 67,5 14,0 42,9 63,6 

трамвайным  40,9 19,1 13,2* 32,3 

троллейбусным 62,1 61,9 24,1* 38,8 

Пассажирооборот транспорта общего 
пользования, млн. пасс. км  

4 125 4 888 3 703 89,8 

железнодорожного  1 716 2 833 2 386 139,0 

автомобильного (автобусы) 2 078 1 566 1 139 55 

внутреннего водного  11 9 0,6 6 

воздушного  27 9 18 67 

трамвайного  120 67 82* 68 

троллейбусного 174 197 77* 44 

* С 2005 года введена новая система учета пассажиров в связи с монетизацией льгот. 

Виды автомобилей 1995 г. 2000 г. 2005 г. 2005 г. к 1995 г., раз 

Всего автомобилей, ед. 90 193 165 110 225 865 2,5 

Грузовых 6 842 15 992 22 482 3,3 

Автобусов 477 861 1 717 3,6 

Легковых 82 874 148 257 201 666 2,4 
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Структура наличия автомобилей у граждан достаточно стабиль�

на: значительную ее часть составляют легковые автомобили (рис. 2.9).

Доля расходов домашних хозяйств на транспортные услуги

существенно увеличилась в 2005 г. по всем регионам, что, вероятно,

связано с процессом монетизации льгот, и составляет 11–13% потре�

бительских расходов (табл. 2.7).

Таким образом, судя по результатам анализа состояния рынка

транспортных услуг, в последние десять лет для отрасли характерно

значительное снижение объемов перевозок, коснувшееся всех видов

транспорта, но за счет постоянного повышения тарифов увеличилась

до 9% доля валовой добавленной стоимости транспорта в общей вало�

вой добавленной стоимости. Отрасль характеризуется достаточно

хорошим состоянием основных фондов, стабильным количеством

работников, значительными объемами инвестиций, что является пред�

посылками для ее благоприятного развития в ближайшем будущем.

Рисунок 2.9. Структура наличия автомобилей у населения
Вологодской области в 2005 г., %

Таблица 2.7
Доля расходов на транспорт в потребительских расходах

домашних хозяйств, в %

0,8

10,0

89,3

Грузовые

Автобусы

Легковые

 
 

 2002 г. 2003 г. 2004 г. 2005 г. 

Вологодская область 6,4 7,4 6,8 11,5 

СЗФО 7,2 8,7 11,2 12,6 

Россия 9,3 9,2 10,2 12,2 
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Торговля и общественное питание. Коренные изменения, произо


шедшие в российской экономике с начала реформ, тесно связаны

с развитием торговли и общественного питания. Именно в торговле

России началось возрождение предпринимательства, формирование

свободной хозяйственной инициативы, разгосударствление пред


приятий, их приватизация.

Торговля – одна из важнейших сфер жизнеобеспечения насе


ления. При ее посредстве произведенные товары получают признание

потребителей, осуществляется рыночное согласование товарного пред


ложения и покупательского спроса. Торговля является источником

поступления текущих денежных средств, а следовательно, и финан


совой стабильности государства.

В соответствии с классификатором услуг все услуги торговли

разделяются на несколько групп: услуги розничной торговли, опто


вой торговли, закупочные услуги, услуги маркетинга и прочие услуги

торговли. В данной работе обращено внимание на услуги розничной

торговли, то есть услуги, которые предоставляются непосредственно

населению.

Розничная торговая сеть определяется как совокупность пред


приятий розничной торговли, расположенных в пределах конкретной

территории или находящихся под общим управлением. Предприятие

розничной торговли – это торговое предприятие, осуществляющее

куплю
продажу товаров, выполнение работ и оказание услуг поку


пателям для их личного, семейного, домашнего использования.

С учетом особенностей торгового обслуживания населения роз


ничную торговую сеть подразделяют по видам на стационарную и

нестационарную. Стационарная сеть служит основой розничной тор


говой сети. Она представляет собой торговые помещения, располо


женные в специально оборудованных и предназначенных для ведения

торговли зданиях и строениях. Нестационарная торговая сеть функ


ционирует по принципам разносной и развозной торговли. Она пред


ставлена лотками, автолавками, цистернами и автоцистернами,
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магазинами�вагонами и магазинами�судами, торговыми автоматами.

В настоящее время розничный товарооборот (также как и товарообо�

рот общественного питания) формируют не только крупные, но и мел�

кие предприятия, роль которых с каждым годом повышается. Перво�

начально рассмотрим показатели деятельности крупных предприятий.

Важнейшим показателем функционирования торговли является

оборот розничной торговли. По данным таблицы 2.8 можно сделать

вывод, что в Вологодской области рассматриваемый показатель в пе�

риод с 1998 по 2005 г. увеличился в текущих ценах в 5,3 раза, причем

рост имел не скачкообразный, а постепенный характер. Повышение

показателя в сопоставимых ценах – 1,7 раза. Оборот розничной тор�

говли, рассчитанный на душу населения, в результате снижения чис�

ленности постоянного населения области увеличивался несколько

быстрее, чем абсолютный показатель розничной торговли, – соответ�

ственно в 5,7 и 1,9 раза.

Несмотря на рост товарных запасов в абсолютном выражении, их

доля в обороте розничной торговли ежегодно снижается (с 3,7% в 1998 г.

Таблица 2.8
Основные показатели деятельности предприятий розничной торговли

в Вологодской области, 1998 – 2005 гг.

Показатели 1998 г. 2000 г. 2005 г. 
2005 г.       

к 1998 г., раз 

1. Оборот розничной торговли, млн. руб.: 
– в действующих ценах 
– в сопоставимых ценах 2005 г. 

 
6 717 

20 656 

 
13 811 
25 281 

 
35 473 
35 473 

 
5,3 
1,7 

2. Оборот розничной торговли на душу 
населения, млн. руб.: 
– в действующих ценах 
– в сопоставимых ценах 2005 г. 

 
 

5 029 
15 465 

 
 

10 463 
19 153 

 
 

28 598 
28 598 

 
 

5,7 
1,9 

3. Товарные запасы в розничной торговле, 
млн. руб. 

251,4 455,1 878,4 3,5 

4. Среднегодовая численность работников 
организаций розничной торговли, чел. 

18 520 16 471 н.д. х* 

5. Среднемесячная зарплата на предприятиях 
розничной торговли, руб.: 
– в действующих ценах 
– в сопоставимых ценах 2005 г. 

 
 

943 
2 640 

 
 

1 958 
3 133 

 
 

4 545 
4 545 

 
 

4,8 
1,7 

* Здесь и далее х – невозможен расчет показателя. 
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до 2,4% в 2005 г.). Это обусловлено нежеланием руководителей совре�

менных предприятий розничной торговли иметь нереализованную

продукцию на складах в связи с  ориентацией на получение прибыли

в короткие сроки.

Показатель среднегодовой численности работников организа�

ций розничной торговли снижается. Причиной этого, вероятно, явля�

ется уменьшение числа предприятий розничной торговли,  изменение

их правового статуса, а также постоянное увеличение количества мел�

ких предприятий, численность работающих на которых не отражена

в данном показателе.

Заметим, что на сегодняшний день численность занятых в тор�

говле по отношению к общей численности занятых в экономике неве�

лика – около 3%, однако наблюдается некоторая стабильность в ди�

намике данного показателя на протяжении исследуемых лет.

Средняя заработная плата на предприятиях розничной торговли

увеличилась за 8 лет в 4,8 раза и составляла, по данным за 2005 год,

4 545 руб. в месяц – это около 2/3 среднемесячной заработной платы

по области.

Значение отрасли в экономике региона можно определить по по�

казателям, приведенным в таблице 2.9.

Удельный вес торговли и общественного питания (в данном

показателе отражаются обе отрасли) в формировании валового реги�

онального продукта находится на уровне 7 – 10%. Небольшой, как

уже было отмечено выше, удельный вес работников розничной

торговли в общей численности занятых в экономике объясняется

Таблица 2.9
Роль торговли в экономике Вологодской области,

в % к общеобластным показателям

Показатель 1998 г. 2000 г. 2005 г. 

1. Удельный вес торговли и общественного питания в 
формировании ВРП 

6,6 9,8 7,4 

2. Численность работников отрасли в общей численности занятых 3,2 2,6 2,8 

3. Отношение среднемесячной заработной платы в отрасли к 
среднемесячной заработной плате по области 

79 76 73 
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появлением все большего количества мелких предприятий, числен�
ность работников которых не отражается данным показателем. Сред�
немесячная заработная плата на предприятиях розничной торговли
в течение 8 лет составляла около 70 – 80% от среднеобластной.

Абсолютные и относительные показатели оборота розничной тор�
говли дифференцированы по районам области. Наиболее значитель�
ные объемы оборота розничной торговли характерны для Великоус�
тюгского, Грязовецкого, Череповецкого и Сокольского районов, то
есть районов, расположенных около крупных городов (в некоторых
случаях в оборот района включается и оборот торговли по городу).
Соответственно, наименьшие обороты наблюдаются в самых малень�
ких районах – Усть�Кубинском, Междуреченском, Вашкинском.
Выше всего темпы роста показателя как раз в районах с небольшим
оборотом розничной торговли (Вашкинский, Междуреченский и др.).
Однако величина общего оборота розничной торговли не гарантирует
лидерства по показателю оборота в расчете на душу населения. Лиде�
ры по этому показателю – Чагодощенский, Тотемский, Кичменгско�
Городецкий районы.

Интересна структура розничного товарооборота Вологодской
области по формам собственности. В настоящее время во всех регио�
нах России существует большая разница между числом государствен�
ных и негосударственных предприятий. Вологодская область не  яв�
ляется исключением (табл. 2.10).

Преобладающая часть предприятий торговли относится к негосу�

дарственной форме собственности (частная, потребительской коопе�

Таблица 2.10
Распределение оборота розничной торговли Вологодской области

по формам собственности, 1998 – 2005 гг.

1998 г. 2003 г. 2005 г. 
Показатель 

Млн. руб. В % Млн. руб. В % Млн. руб. В % 
2005 г. к 

1998 г., раз 

Оборот розничной 
торговли, всего 

6 717 100,0 26 818 100,0 35 473 100,0 5,28 

В т. ч. предприятий: 
– государственных 388 5,8 1 234 4,6 2 018 5,7 5,20 

– негосударственных 6 320 94,2 25 584 95,4 33 455 94,3 5,29 
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рации). При этом их структура достаточно стабильна: удельный вес

государственных предприятий в течение анализируемого периода со�

ставляет лишь 5 – 6%. Заметим, что оборот розничной торговли госу�

дарственных предприятий увеличивается несколько меньшими тем�

пами, нежели негосударственных.

Основной формой розничной торговли в регионе являются тор�

гующие организации: их доля составляет свыше 85%; они развива�

ются более динамично по сравнению с рынками (табл. 2.11, рис. 2.10).

В период с 1999 по 2003 г. рынки стали занимать более значимые

позиции, но к 2005 г. их удельный вес весьма заметно сократился.

Вероятно, это связано с повышением уровня жизни населения облас�

ти: состоятельные люди предпочитают организованные формы

торговли, отличающиеся более строгим соблюдением санитарно�

гигиенических норм, удобством и т. п.

Таблица 2.11
Распределение оборота розничной торговли Вологодской области

по формам проявления, 1998 – 2005 гг.

Рисунок 2.10. Распределение оборота розничной торговли
Вологодской области по формам проявления, 1998 – 2005 гг., %

1998 г. 2001 г. 2005 г. 
Показатель 

Млн. руб. В % Млн. руб. В % Млн. руб. В % 
2005 г.       

к 1998 г., раз 

Оборот розничной 
торговли, всего 

6 717 100 18 245 100 35 473 100 1,77 

В том числе:  
торгующие организации 5 471 77,4 12 793 60,3 30 418 85,7 1,85 

рынки 1 237 22,6 5 074 39,67 5 055 14,3 1,36 

77,4 63,4 68,2 60,3 68,7 81,0 85,7

22,6 35,7 31,8 39,7 31,4 19,0 14,3
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Торгующие организации Рынки
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В целом по представленным классификациям можно сделать

вывод о том, что в Вологодской области на протяжении изучаемого

периода происходило увеличение доли негосударственных торгую�

щих организаций в формировании оборота розничной торговли.

Основная часть валового дохода, полученного предприятиями

розничной торговли, приходится на издержки, и лишь 5–12 % –

на прибыль (табл. 2.12).

Рассчитанные на основе известных размеров издержек обраще�

ния и прибыли показатели рентабельности предприятий розничной

торговли представлены на рисунке 2.11.

Общественное питание, представляющее собой крупную,

широко разветвленную отрасль народного хозяйства со своими спе�

цифическими особенностями, наряду с торговлей, а также здравоох�

ранением, социальным обеспечением населения решает важные

социально�экономические задачи.

Рисунок 2.11. Рентабельность предприятий  розничной торговли
Вологодской области, 1998 – 2005 гг.

Таблица 2.12
Структура валового дохода предприятий  розничной торговли

Вологодской области, 1998 – 2005 гг.

1998 г. 2003 г. 2005 г. 
Показатель 

Млн. руб. В % Млн. руб. В % Млн. руб. В % 

2005 г.    
к 1998 г., 

раз 

Валовые доходы 218 100 868 100 1 037,8 100 4,8 

В том числе:  
издержки обращения 208 95,4 762 87,8 968 93,3 4,7 

прибыль от реализации 10 4,6 106 12,2 70 6,7 7,0 

4,8

16,7

28,2

1,6

18,3
13,9

7,2

0,0
5,0

10,0
15,0
20,0
25,0
30,0

1998 г. 1999 г. 2000 г. 2001 г. 2002 г. 2003 г. 2005 г.
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В условиях высокой конкуренции на рынке товаров и услуг
хозяйственная деятельность пищевых предприятий требует постоян�
ного развития, совершенствования и обновления. Они самостоятель�
но вырабатывают стратегию и тактику своей деятельности на основе
маркетинговых исследований рынка, внедрения последних достиже�
ний научно�технического прогресса, новых технологий, эффектив�
ных форм хозяйствования и управления, активизации предпринима�
тельства, инициативы и т. д. Важная роль в реализации этой задачи
отводится специалисту общественного питания новой формации –
коммерсанту, который должен обладать универсальными знаниями
в области организации питания, права, экономических отношений
на внутреннем и внешнем рынке, уверенно ориентироваться в вопро�
сах управления, выбора партнеров по бизнесу, маркетинга, психо�
логии потребителя.

Производство, реализация и организация потребления продукции
общественного питания и покупных товаров является отличительной
особенностью отрасли, уникальность которой заключается в том, что
продуктом торга выступает не столько сама продукция, а скорее ус�
луга по ее изготовлению, услуга по организации продажи и обслужи�
ванию покупателей в местах употребления пищи. Услуга – это товар,
предмет купли�продажи, поскольку за счет стоимости услуги обще�
ственное питание получает прибыль.

Услуга общественного питания как важнейший объект для по�
лучения прибыли в сочетании с интересами потребителя представляет
собой особый вид коммерческого бизнеса – производственно�ком�
мерческий или коммерческую деятельность в организации коллек�
тивного потребления продукции (услуг) общественного питания.

Коммерческая деятельность в общественном питании связана
с широкой оперативно�организационной и хозяйственной работой
по реализации своих функций, для чего проводятся различные
мероприятия по изучению и выбору поставщиков сырья и товаров,
совершению актов сделок купли�продажи, организации производства
собственной продукции и реализации ее в условиях, удовлетворяю�
щих разносторонние запросы покупателей.
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Таким образом, коммерческую деятельность в общественном

питании можно представить как комплекс производственных, торго�

вых и сервисных процессов, направленных на удовлетворение физи�

ологических потребностей, эстетических и культурных вкусов потре�

бителей с целью извлечения прибыли.

Услуги общественного питания в соответствии с классифика�

тором услуг подразделяются на услуги питания, услуги по изготовле�

нию кулинарной продукции и кондитерских изделий, услуги по орга�

низации потребления и обслуживания, услуги по реализации кулинар�

ной продукции, информационно�консультативные и прочие услуги.

Важнейшим показателем функционирования общественного

питания является оборот общественного питания. На основании дан�

ных таблицы 2.13 можно сделать вывод, что оборот общественного

питания в Вологодской области в период с 1998 по 2004 г. увеличился

в действующих ценах в 5,3 раза. Тот же показатель в расчете на душу

населения вырос чуть больше – в 5,7 раза – вследствие снижения чис�

ленности населения области. Однако реальное повышение показате�

лей составило около двух раз (в сопоставимой оценке). Показатель

среднегодовой численности работников организаций общественного

питания снизился почти в 2 раза за истекший период (с 6 262 до

3 581 тыс. чел.), это, скорее всего, обусловлено изменением правового

Таблица 2.13
Основные показатели деятельности предприятий общественного питания

Вологодской области, 1998 – 2005 гг.

Показатель 1998 г. 2000 г. 2005 г. 
2005 г.  

к 1998 г., % 

1. Оборот общественного питания, млн. руб.: 
в действующих ценах 
в сопоставимых ценах 2005 г. 

 
288 
886 

 
715 

1 309 

 
1 943 
1 943 

 
в 5,3 р. 
в 2,2 р. 

2. Оборот общественного питания на душу населения, 
млн. руб.: 

в действующих ценах 
в сопоставимых ценах 2005 г. 

 
 

216 
664 

 
 

542 
992 

 
 

1 566 
1 566 

 
 

в 5,7 р. 
в 2,4 р. 

3. Среднегодовая численность работников 
организаций общественного питания, чел. 

6 262 4 962 3 581 57 

в % к общей численности занятых в производстве 1,09 0,79 0,57 х 
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статуса многих предприятий общественного питания и переходом их
в частные руки (мелкие предприятия и численность работающих на
них будут рассмотрены ниже).

Можно отметить незначительный удельный вес занятых в обще�
ственном питании в общей численности занятых в экономике –
около 1%. Это также объясняется учетом в данном показателе лишь
крупных предприятий, хотя роль и значение мелких предприятий
и индивидуальных предпринимателей в последнее время возрастает.

Показатель оборота и темпов роста общественного питания  диф�
ференцирован по районам области. Результаты их рейтинга по пока�
зателям состояния и развития общественного питания подобны ре�
зультатам рейтинга по показателям состояния и развития торговли.
Наибольшие показатели оборота общественного питания характер�
ны для районов, располагающихся вблизи городов – районных цент�
ров. А районы, которые отличаются небольшими значениями этого
показателя, являются лидерами по темпам его роста с 2000 г.

Преобладающая часть предприятий общественного питания
относится к предприятиям негосударственной собственности, одна�
ко при этом значительно увеличивается доля государственных пред�
приятий (табл. 2.14).

Анализ торговли и общественного питания был бы неполным
без рассмотрения деятельности малых предприятий, роль которых
в последнее время, как уже отмечалось выше, повышается (табл. 2.15).

Число малых предприятий торговли и общественного питания
за 1999 – 2005 гг. уменьшилось, составив в 2005 г. 1 746 ед., или

Таблица 2.14
Распределение  оборота  розничной торговли Вологодской  области

по  формам собственности, 1998 – 2005 гг.
1998 г. 2003 г. 2005 г. 

Показатель 
Млн. руб. В % Млн. руб. В % Млн. руб. В % 

2005 г.       
к 1998 г., раз 

Оборот общественного 
питания, всего 

288 100 1 225 100 1 973 100 6,9 

В т. ч. предприятий: 
государственных 59 20,5 244 19,9 506 27,2 8,6 

негосударственных 229 79,5 981 80,1 1 437 72,8 6,3 
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немногим более трети общего количества малых предприятий
(в 2000 г. – около 45%). Но при этом численность работающих на
малых предприятиях торговли практически не изменилась. Незначи�
тельно увеличился удельный вес убыточных организаций – на 2%
за 5 лет, что говорит о стабильности развития малых предприятий рас�
сматриваемой отрасли.

Анализ состояния и развития торговли и общественного пита�
ния в Вологодской области за 1998 – 2005 гг. позволяет сделать следу�
ющие выводы. Отрасль активно развивалась, о чем свидетельствуют
стоимостные показатели и в текущей, и в сопоставимой оценке. При�
чем доля этих видов деятельности в формировании ВРП составляет
более 10%. Основная часть предприятий – негосударственные. При�
быльность предприятий по итогам 2005 г. находится на уровне 7%.
Наибольшие обороты торговли и общественного питания наблюда�
ются в городах и прилегающих к ним районах. В то же время для от�
стающих по объему оборота общественного питания районов харак�
терны самые высокие темпы роста этих показателей.

Общая коммерческая деятельность по обеспечению функциониро�
вания рынка и операции с недвижимым имуществом. Очевидна важ�
ность и значимость этого вида услуг в формировании новой эконо�
мической среды, так как развитие современного рынка невозможно
без рекламы, юридических, аудиторских услуг, посреднических ус�
луг в сделках с недвижимостью и других услуг подобного характера.

Таблица 2.15
Деятельность малых предприятий торговли и общественного питания

Вологодской области, 2000 – 2005 гг.

Показатель 2000 г. 2002 г. 2005 г. 2005 г.        
к 2000 г., % 

1. Число предприятий, ед. 2 722 2 531 1 746 64,1 

в % от общего количества малых 
предприятий 45,2 42,2 36,4 х 

2. Численность работающих, чел. 13 993 15 758 14 018 100,2 

в % от общей численности работающих 
на малых предприятиях 21,6 26,9 22,6 х 

3. Финансовый результат, млн. руб. 790,4 295,5 145,8 18,4 

4. Удельный вес убыточных организаций 26,0 30,6 30,4 х 
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Сегодня рынок недвижимости представляет собой сферу вло�

жения капитала в объекты недвижимости и систему экономических

отношений, возникающих при операциях с недвижимостью. Эти от�

ношения появляются между инвесторами при купле�продаже недви�

жимости, ипотеке, сдаче объектов недвижимости в траст, внаем и т. д.

Среди множества выполняемых рынком недвижимости функ�

ций особенно следует отметить его посредническую роль, которая вы�

ражается в том, что рынок выступает в качестве посредника между

независимыми и экономически обособленными покупателями и про�

давцами, а также места их встречи для установления связи между ними

и реализации возможности альтернативного выбора партнеров.

Посредническая деятельность, осуществляемая профессионалами

(риэлтерами, оценщиками, агентами, брокерами, страховщиками,

ипотечными кредиторами и др.), при совершении сделок с недвижи�

мостью становится все более распространенной.

В соответствии с Общероссийским классификатором услуг

населению услуги, связанные с операциями с недвижимым имуще�

Таблица 2.16
Классификация операций с недвижимым имуществом

Вид сделки Описание 

1. По распоряжению 
земельными 
участками 

Купля'продажа; сдача в аренду; купля'продажа права аренды; дарение; 
обмен; залог земельного участка и права на землю; передача 
земельного участка и земельной доли в качестве вклада в уставной 
капитал, в качестве пая; наследование земельного участка и земельной 
доли; передача участка в пожизненное наследуемое пользование; 
передача в постоянное (бессрочное) пользование; предоставление 
участка в собственность под индивидуальное жилищное строительство, 
садоводство и личное подсобное хозяйство; выкуп участка для 
государственных и муниципальных нужд; приватизация. 

2. По распоряжению 
жильем 

Приватизация комнат и квартир в муниципальном (государственном, 
ведомственном, общественном) жилом фонде; купля'продажа жилья 
(в т. ч. с пожизненным содержанием владельца), в рассрочку; 
расселение; обмен; сдача в аренду; имущественный наем; дарение, 
наследование жилья; ипотека; участие в долевом строительстве жилья. 

3. По распоряжению 
нежилыми зданиями 
и помещениями 

Купля – продажа нежилых помещений, зданий и сооружений; сдача          
в аренду; купля – продажа имущественных комплексов; сдача в аренду 
имущественного комплекса; передача нежилых помещений, зданий          
и сооружений в качестве вклада в уставной капитал; ипотека. 
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ством, подразделяются на следующие виды: 1) операции с недвижи�

мым имуществом, собственным или арендуемым; 2) аренда жилого

фонда; 3) аренда нежилого фонда (табл. 2.16).
Общая коммерческая деятельность по обеспечению функцио�

нирования рынка также является неотъемлемой частью рыночной эко�
номики, что очевидно при рассмотрении образующих ее видов услуг
(табл. 2.17). Часто вышеописанные отрасли экономики рассматри�
ваются вместе.

Таблица 2.17
Классификация услуг, составляющих общую коммерческую деятельность

Наименование услуг Описание услуг, предприятия и организации 

1. Посреднические услуги при 
купле'продаже товаров, 
ценных бумаг, валюты                
и сдача внаем (в аренду,            
в прокат) без выраженной 
специализации 

Универсальные (товарно'фондовые и др.) биржи, 
брокерские конторы и агентства, осуществляющие продажу 
товаров, ценных бумаг, валюты и сдачу внаем (в аренду,           
в прокат) без выраженной специализации. 
 

2. Посреднические услуги              
в области транспорта, 
жилищно'коммунального 
хозяйства, бытового 
обслуживания, образования, 
культуры, здравоохранения       
и науки 

Организации (конторы, агентства и др.), оказывающие 
посреднические услуги в области транспорта, жилищно'
коммунального хозяйства, бытового обслуживания, 
образования, культуры и здравоохранения, науки; 
организации, оказывающие содействие в наладке 
оборудования, в разработке новых технологий, в продаже        
и приобретении ноу'хау, патентов и лицензий, иных 
авторских прав, приобретении и уступке авторских прав            
на использование произведений литературы и искусства. 

3. Реклама, представительские 
услуги 

 

Рекламные агентства и другие организации, оказывающие 
услуги в области рекламы (создание и размещение рекламы 
клиентов в периодических изданиях, на радио и 
телевидении, распространение и расклейка рекламных 
материалов и т. д.), организации выставок, встреч и т. п. 

4. Аудиторская деятельность 
 

Аудиторские организации (ревизия, услуги по составлению и 
проверке бухгалтерской и другой учетно'отчетной 
документации). 

5. Маркетинговые 
исследования, консультации 
по вопросам коммерческой 
деятельности, финансов            
и управления 

 

Организации, занимающиеся исследованием спроса, 
конъюнктуры рынка и консультированием по вопросам 
управления, финансов и коммерческой деятельности 
(покупка, продажа), размещения ценных бумаг, оказания 
агентских, посреднических услуг населению и организациям 
(в т. ч. создание соответствующих бюро, агентств, центров 
делового сотрудничества, представление интересов других 
фирм на коммерческой основе). 

6. Юридические услуги 
 

Предприятия и организации, оказывающие юридические 
услуги на основании лицензии. 
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Переходя к деятельности указанных отраслей в Вологодской
области, прежде всего необходимо рассмотреть динамику характе�
ризующих их состояние основных показателей (табл. 2.18).

 Как видим, данные отрасли развиваются довольно быстрыми
темпами, так как все исследуемые показатели в 2005 г. увеличились
в несколько раз по сравнению с 1998 г. и их значения на протяжении
изучаемого периода изменялись однонаправленно – в сторону увели�
чения. Так, валовой выпуск услуг в сфере операций с недвижимос�
тью вырос в сопоставимой оценке более чем в 6 раз, достигнув к 2005 г.
6 268 млн. руб. В 45 раз выросло количество предприятий и организа�
ций в данной отрасли, несмотря на то, что не учитывались малые пред�
приятия. Среднемесячная зарплата работников отрасли повысилась
почти в 4 раза.

В сфере общей коммерческой деятельности по обеспечению фун�
кционирования рынка также наблюдался рост количества предприя�
тий и организаций, но не такой значительный, как в сфере операций
с недвижимостью, – лишь в два раза. Однако в число этих предприя�
тий не вошли малые.

Таблица 2.18
Основные показатели функционирования отраслей

Показатель 1998 г. 2000 г. 2001 г. 2002 г. 2004 г. 2005 г. 
2005 г.       

к 1998 г., раз 

1. Операции с недвижимым имуществом 

1.Валовой выпуск услуг,              
млн. руб.: 
� в текущих ценах 
� в сопоставимых ценах 2005 г. 

332 
804 

1 032 
1 524 

1 333 
1 707 

2 290 
2 588 

7 901 
8 794 

6 268 
6 268 

18,9 
6,3 

2. Кол�во предприятий                    
и организаций*, ед. 

64 112 190 192 2 535 2 889 45,1 

3. Среднемесячная зарплата 
работников, руб.:  
� в текущих ценах 
� в сопоставимых ценах 2005 г. 

882 
2 135 

1 842 
2 721 

2 485 
3 181 

5 502 
6 217 

6 712 
7 471 

9 996 
9 996 

11,3 
3,8 

2. Общая коммерческая деятельность по обеспечению функционирования рынка 

4. Кол�во предприятий                    
и организаций*, ед. 

259 325 372 484 539** н.д 2,1*** 

* Без учета малых предприятий. 
** Данные 2003 г. 
*** 2003 г. к 1998 г. 
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Данные таблицы 2.19 показывают рост удельного веса операций
с недвижимостью в производстве услуг Вологодской области в ис�
следуемый период – 10% в 2005 г., что составляет более 3% ВРП.

Сведения об общей коммерческой деятельности по обеспечению
функционирования рынка известны лишь за 1998 г. Однако можно
сказать, что валовая добавленная стоимость, сформировавшаяся в то
время в этой отрасли, составляла лишь 1% от всего объема оказанных
в области услуг. Вероятно, к настоящему времени этот показатель зна�
чительно увеличился, если учитывать рост количества предприятий и
актуальность услуг, оказываемых в этой сфере.

Особое внимание в анализе уделено развитию в изучаемых от�
раслях отдельных видов услуг, а именно посреднических в сделках
с недвижимостью, услуг в области рекламы, аудита, услуг правового
характера. При этом следует отметить, что государственное статис�
тическое наблюдение за указанными видами услуг охватывает толь�
ко те организации, для которых соответствующий вид деятельности
является основным. Таким образом, государственной статистикой
в данном случае не учитывается множество организаций, осуществ�
ляющих посреднические услуги в сделках с недвижимостью наряду
со своей основной деятельностью.

Как уже отмечалось выше, посредническая деятельность в сдел�
ках с недвижимостью получает все большее распространение, поэто�
му представляется интересным проследить ее развитие в регионе.

Таблица 2.19
Роль операций с недвижимым имуществом  в экономике

Вологодской области, 1999 – 2005 гг.

Показатель 1998 г. 2000 г. 2001 г. 2002 г. 2005 г. 
2005 г.       

к 1998 г., раз 

1. Валовая добавленная 
стоимость, млн. руб.: 
� в текущих ценах 
� в сопоставимых ценах 2005 г. 

329 
796 

1 019 
1 505 

1 306 
1 672 

2 248 
2 540 

6 268 
6 268 

19,1 
6,3 

2. Удельный вес отрасли                
в производстве услуг, % 

4,3 5,1 5,7 7,9 9,9 2,3 

3. Удельный вес отрасли                
в производстве ВРП, % 1,4 1,5 1,9 2,7 3,2 2,3 
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Посреднической деятельностью в сделках с недвижимостью за�

нимаются и сравнительно крупные, и малые предприятия. Их коли�

чество ежегодно увеличивается значительными темпами, что влечет

за собой рост числа сделок и объема выручки от посреднической дея�

тельности. За пять исследуемых лет объем выручки предприятий этой

отрасли увеличился в сопоставимой оценке в 28 раз. Значительно воз�

росла прибыль малых предприятий, занимающихся посредничеством

в операциях с недвижимостью. Основную массу в данных операциях

составляют сделки с жильем, доля которых в общем числе сделок

в течение рассматриваемого периода колеблется в пределах 90 – 100%.

Одним из видов услуг, составляющих общую коммерческую

деятельность по обеспечению функционирования рынка, являются

услуги в области рекламы. К организациям, занимающимся реклам�

ной деятельностью, относят рекламные агентства, печатные и элект�

ронные средства массовой информации. Можно отметить, что наибо�

лее динамично развиваются рекламные агентства, число которых к

2004 г. достигло 22, что в 5,5 раза больше, чем в 2000 г. Количество

печатных СМИ и  численность работников в них, напротив, суще�

ственно сокращается. Соответственно снизились и показатели рек�

ламной  деятельности этих организаций. В целом можно сделать

вывод о том, что  в Вологодской области имеет место активное разви�

тие рекламных услуг.

Аудиторская деятельность как таковая порождена рыночной эко�

номикой и является составной частью ее механизма. Основная ее

задача состоит в контроле за соблюдением законодательства,

регулирующего финансово�хозяйственную деятельность предприя�

тий, ведении бухгалтерского учета, составлении отчетности и обеспе�

чении государственных органов и собственников информацией

о финансовом положении. Стоит отметить, что сфера аудиторской

деятельности непрерывно расширяется, включая в себя новые виды

работ и услуг, выполняемых в интересах заказчиков. Сейчас в аудитор�

ской деятельности значительное место занимают консультационные



67

услуги, в частности консультации по правовым вопросам и налогооб�

ложению, менеджменту, маркетингу и информационным технологиям.

Привлечение высококвалифицированных  внешних консультантов

имеет большое преимущество, так как они, не вдаваясь в излишние

подробности и детали исследуемых вопросов, могут решить их наи�

более объективно.

Наблюдается тенденция увеличения количества организаций,

действующих на рынке аудиторских услуг, и, как следствие, объемов

выручки от реализации услуг этих организаций – почти в полтора

раза за 2000 – 2005 гг. Стоит подчеркнуть, что аудиторская деятель�

ность достаточно прибыльна: уровень рентабельности реализуемых

услуг составляет 10 – 13%.

Нельзя не отметить и такой вид услуг общей коммерческой

деятельности по обеспечению функционирования рынка, как услуги

правового характера (или юридические). Что касается платных право�

вых услуг, оказываемых населению, то их объем увеличился в полто�

ра раза в сопоставимой оценке за 2000 – 2005 гг. (табл. 2.20). Данный

вид услуг имеет довольно стабильный удельный вес в структуре плат�

ных услуг населению – 6 – 9%.

Данные таблицы 2.21 дают основания заключить, что практи�

чески весь объем юридических услуг оказывается индивидуальными

предпринимателями.
Таблица 2.20

Основные показатели развития юридических  услуг
в Вологодской области, 2000 – 2005 гг.

Показатель 2000 г. 2001 г. 2002 г. 2003 г. 2004 г. 
2005 г.    

к 2000 г., 
раз 

1. Объем платных услуг 
правового характера, млн. руб.: 
� в текущих ценах 
� в сопоставимых ценах 2005 г. 

303 
556 

486 
774 

607 
854 

610 
759 

730 
812 

2,4 
1,5 

2. Доля услуг правового 
характера в общем объеме 
платных услуг населению, % 8,0 9,3 8,5 7,0 6,3 х 
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Анализ информации о развитии рекламных, юридических, ауди�

торских услуг и посреднической деятельности в сделках с имуще�

ством позволяет отметить значительное увеличение объема вышепе�

речисленных услуг в регионе.

Страхование. По своей природе страхование представляет собой

механизм, призванный защитить имущественные интересы страхо�

вателей. Помимо аккумуляции защитных финансовых ресурсов стра�

хование способно обеспечить инвестиционные ресурсы. В большин�

стве промышленно развитых стран значительную часть инвестиций

в реальный сектор экономики осуществляют именно страховые

компании, которые имеют возможность накапливать значительные

объемы страховых резервов.

В России за период экономических реформ не произошло повы�

шения роли страхования в экономике. И несмотря на положительные

тенденции, отмечающиеся на страховом рынке Российской Федера�

ции и Вологодской области на протяжении последних лет, страхова�

ние не занимает такого значимого положения в социально�экономи�

ческом развитии общества, как в странах со сложившейся рыночной

экономикой. Основная причина этого заключается в том, что в Рос�

сии велико влияние явлений, которые стали существенными препят�

ствиями для успешного развития страхования. К этим явлениям

относятся:

Таблица 2.21
Распределение платных  правовых  услуг  по формам  собственности

в Вологодской области, 1995 – 2004 гг.

1995 г. 2000 г. 2004 г. 
Показатели 

Млн. руб. % Млн. руб. % Млн. руб. % 

Платные правовые услуги, всего  158,1 100,0 302,7 100,0 730,0 100,0 

В том числе:  
государственная собственность 1,9 1,2 0,6 0,2 0,6 0,1 

негосударственная 
собственность 

156,3 98,8 302,1 99,8 729,4 99,9 

из нее индивидуальное 
предпринимательство 156,3 98,8 295,1 97,7 729,4 99,9 
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♦ низкая культура страхования (страхование не стало для мно�

гих осознанной потребностью и способом достижения социальной и

имущественной стабильности);

♦ неопределенность и неуверенность больших групп населения

в надежности страховых компаний;

♦ дефицит эффективных собственников средств производства,

недостаток квалифицированных топ�менеджеров в страховых ком�

паниях, которые в экономически развитых странах являются глав�

ными проводниками страхования;

♦ низкий платежеспособный спрос на страховые услуги;

♦ недостаточность целенаправленной государственной полити�

ки по развитию страхования, противоречивость шагов государства в

этом направлении.

По состоянию на конец 2005 года на территории Вологодской

области было зарегистрировано 14 страховых организаций и 64 фили�

ала, совокупный уставной капитал которых составляет 807,9 млн. руб.

С 2002 г. наблюдается стабильное увеличение количества филиалов

страховых организаций.

Характеризуя место страхования в экономике региона, следует

отметить, что численность работников страховых организаций состав�

ляет около 1,5% численности занятых в экономике области, а доля

балансовой прибыли, полученная этими организациями, – около 1%

всей балансовой прибыли.

Об эффективности работы страховых организаций можно

судить по показателям продаж страхового продукта. Объемы страхо�

вых взносов в период с 2001 по 2005 г. увеличились в текущей оценке

на 79%. Показатели динамики позволяют увидеть, что наиболее быс�

трыми темпами развивалось обязательное страхование: объемы

страховых взносов по этому виду страхования увеличились почти

в три раза. Значительно уменьшились (соответственно в два и три

раза) объемы страховых взносов по таким видам добровольного стра�

хования, как страхование имущества и ответственности.
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Одним из основных показателей, характеризующих степень

исполнения страховщиком взятых на себя обязательств, является раз�

мер страховых выплат, который включает выплату клиентам, соглас�

но договору, части дохода от инвестирования страховщиком вре�

менно свободных средств.

Объемы страховых выплат увеличились гораздо значительнее,

чем объемы страховых взносов – в 2,5 раза в целом по всем видам

страхования. Вместе с тем произошел существенный рост объемов

страховых выплат по договорам обязательного страхования. Коэф�

фициент выплат, повышавшийся в исследуемом периоде, составлял

в 2005 г. 75%.

По всем видам страхования в 2005 г. размер страховых взносов

превышал размер выплат, главным образом – по договорам страхова�

ния имущества. Разница между показателями служит основой для

образования прибыли страховых организаций.

Необходимо отметить сдвиги в структуре страховых взносов и

выплат. Если в 2001 г. преобладали взносы от добровольного страхо�

вания (63%), то к 2005 г. ситуация кардинально изменилась: доля взно�

сов от добровольного страхования стала составлять 39%, а от обяза�

тельного –  61%.

Наиболее весомые части взносов добровольного страхования

относятся к личному страхованию и страхованию имущества.

Структура страховых выплат изменилась несущественно, так

как удельный вес выплат по договорам обязательного страхования,

имея наибольшее значение еще в 2001 г., к 2005 г. увеличился до 73%.

К основным факторам, сдерживающим развитие страхового

рынка Вологодской области, можно отнести следующие:

− низкий уровень уставного капитала страховых организаций
области, не соответствующий потребностям страхового рынка, в ре�
зультате чего страховщики не в состоянии принимать на страхование
крупные риски;
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− недостаток надежных инвестиционных инструментов для дол�
госрочного размещения страховых резервов;

− низкая информированность потенциальных страхователей
о деятельности страховых компаний и предоставляемых ими услугах;

− недостаточное развитие системы добровольного медицин�
ского страхования;

− недостаточный уровень обеспечения населения области меди�
цинской помощью за счет обязательного медицинского страхования;

− неразвитость системы социально значимых видов страхова�
ния, прежде всего страхования жилого фонда;

− недостаточные темпы развития перестрахования;
− недостаток квалифицированных профессиональных кадров

в страховых организациях и др.
В Вологодской области необходимо в первую очередь развитие

страхования жилья, медицинского страхования, страхования граж�
данской ответственности перед третьими лицами, накопительных
видов страхования.

Связь. Особая роль в экономике страны принадлежит такой
отрасли народного хозяйства, как связь. Ее основной функцией
является обеспечение потребностей общества в услугах и средствах
передачи разного рода информации. Данная функция осуществляет�
ся на основе использования достижений научно�технического
прогресса, совершенствования управления предприятиями связи,
обеспечения наиболее экономичного развития, размещения и эксп�
луатации средств связи.

Подъем национальной экономики, рост деловой и интеллекту�
альной активности общества, укрепление авторитета страны в меж�
дународном сообществе во многом обеспечивается развитием россий�
ской отрасли связи. Обеспечение сбалансированного развития
экономики означает пропорциональность в развитии:

− подотраслей связи, взаимосвязанных единым производствен�

ным процессом передачи разного рода информации;

− составных элементов сетей связи (станционные сооружения и

линии связи, источники энергоснабжения и др.).
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Опережающее развитие телекоммуникаций является необходи�

мым условием для создания инфраструктуры бизнеса, формирова�

ния благоприятных условий для привлечения инвестиций в страну,

решения вопросов занятости населения, развития современных ин�

формационных технологий. Значение телекоммуникационной отрасли

проявляется в постоянном увеличении ее доли в валовом внутреннем

продукте страны.

По оценкам специалистов, Россия в конце 90�х гг. ХХ века

по степени развития средств связи отставала от западных стран

на 15 – 20 лет. Доля отраслей связи и телекоммуникаций в валовом

внутреннем продукте промышленно развитых стран мира, постоянно

увеличиваясь, составляет от 5 до 8%, тогда как Российской Федера�

ции – только 2%.

Основным нормативным документом, классифицирующим

услуги связи в стране, также является Общероссийский классифи�

катор услуг населению (рис. 2.12).

Основными производителями услуг связи на территории Воло�

годской области являются ОАО «Северо�Западный Телеком» и ком�

Рисунок 2.12. Классификация  услуг связи по Общероссийскому
классификатору услуг населению

Услуги связи 

Услуги  
электронной связи: 

– сетей передачи 
данных 
– телематических 
служб 

Услуги  
телевидения: 

– кабельного 
телевидения 

Услуги  
электронной связи: 
– почтовой  
– телеграфной  
– почтово-
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73

пании, предоставляющие услуги подвижной связи – ОАО «МегаФон»,
«ВымпелКом» и «МТС», а также услуги почтовой связи (государствен�
ное предприятие «Почта России»).

Акционерными обществами предоставляются следующие виды

услуг:
 местная телефонная сеть;
 международная и междугородная телефонная связь через циф�

ровые АМТС/АТС типа S�12 фирмы «Алкатель Белл», внутриобласт�

ная сеть передачи данных с коммутацией пакетов с возможностью
выхода на сети Роспак, Инфотел, Релком, Интернет, Спринт и др.;

 организация видеоконференций;

 пункты коллективного пользования сетью Интернет, теле�
графная сеть общего пользования;

 аренда межобластных и внутриобластных каналов связи,
аренда прямых проводов местных телефонных сетей. В Вологде и

Череповце функционируют транспортные сети уровня STM�4,
предоставляются услуги сотовой связи стандартов NMT�450, GSM.

Управление федеральной почтовой связью Вологодской области
осуществляет разнообразные услуги почтовой связи, в том числе по

ускоренной международной и внутренней пересылке писем, пакетов,
посылок совместно с «ЕМС�Гарантпост». Пункты приема экспресс�
отправлений открыты в крупных городах области. Доставка осуще�

ствляется в 180 стран мира и на территории Российской Федерации.
В настоящее время в области активно внедряются различные

виды подвижной связи. К ним относятся наиболее удобная и попу�
лярная мобильная сотовая связь, а также пейджинговая и транковая

связь. Быстрыми темпами внедряются услуги Интернета и электрон�
ной почты.

Развивается областное радиовещание и телевидение. Сегодня
практически всем жителям области доступны программы вещания

центральных российских телерадиокомпаний. Для жителей Вологды,
Череповца и наиболее крупных районных центров доступны програм�

мы кабельного телевидения, а также ряд московских радиостанций.
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Однако, несмотря на благоприятные изменения, доля отрасли
в валовом региональном продукте Вологодской области занимает
менее 1%. Степень износа основных фондов предприятий отрасли
находится на уровне 55%.

Практически все показатели состояния телефонной связи в об�
ласти имеют тенденцию уменьшения. Сокращается количество теле�
фонных станций, таксофонов и радиоточек. Вероятно, эти процессы
связаны со значительным распространением мобильной связи: если
в 2003 г. на 100 домохозяйств области приходилось лишь 20 мобиль�
ных телефонов, то к 2006 г. – 144.

Основная доля телефонных аппаратов сети общего пользования
приходится на города Вологду и Череповец, 35% – на районы, причем
в городах проживает около 49% всех жителей области. Но и показате�
ли обеспеченности телефонами наиболее высоки в городах. К приме�
ру, в Вологде и Череповце уровень обеспеченности населения квар�
тирными телефонами составляет порядка 30 телефонов в расчете
на 100 человек, а в Никольском районе – 8. Количество стационар�
ных телефонов в квартирах жителей области в целом увеличилось
в период с 2000 по 2005 г. примерно на треть.

Наиболее доступным и распространенным видом из всех суще�
ствующих массовых средств связи является почтовая связь. Она пред�
ставляет собой единую сеть предприятий и функционирует на всей
территории как взаимосвязанный производственно�хозяйственный
комплекс.

Данные о развитии связи общего пользования позволяют сде�
лать вывод, что она со временем теряет свою значимость, становится
неактуальной вследствие распространения более современных видов
связи (электронные письма и газеты, мобильная связь), активизации
торговли промышленными и продовольственными товарами, повы�
шения тарифов на услуги связи.

Доля расходов населения области на услуги связи, по данным
официальной статистики, составляет в среднем 3 – 4% потребитель�
ских расходов населения. При этом показатель в последние годы

увеличивается.
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По результатам рейтинга, проведенного iKS�Consulting в ноябре
2004 – январе 2005 г. в рамках исследования «Телекоммуникацион�
ный потенциал российских регионов», выявлены перспективные
региональные рынки.

В рейтинг наиболее перспективных вошли рынки тех регионов,
в которых экономическое развитие опережает развитие рынка связи.
Именно они обладают наибольшим потенциалом для развития теле�
коммуникационных услуг, о чем говорит величина текущего неудов�
летворенного спроса, и именно на эти регионы стоит в первую оче�
редь обращать внимание при реализации инвестиционных стратегий.
По оценкам iKS�Consulting, телекоммуникационный рынок Вологод�
ской области по неудовлетворенности спроса находится на первом
месте среди всех региональных телекоммуникационных рынков.

Таким образом, с появлением современных технологий ситуа�
ция в отрасли связи изменяется. Развиваются новые виды услуг,
такие как электронная и мобильная связь, и, напротив, постепенно
приходят в упадок старые, отжившие виды услуг (например, отправ�
ление телеграмм). Стремительное развитие рынка мобильной связи
в регионе за последние 5 лет показывает, что спрос населения на услу�
ги связи существует и имеются возможности для дальнейшего роста
и совершенствования рынка услуг связи.

Здравоохранение, физическая культура и социальное обеспечение.
Сегодня все большее значение приобретают услуги, оказываемые
населению в области здравоохранения, физической культуры и
социального обеспечения.

В связи с ухудшением экологической ситуации, снижением
государственного финансирования и рядом других причин наблюда�
ется ухудшение общего состояния здоровья населения. Важную роль
в решении этой проблемы должно играть качество медицинского
обслуживания населения, что возможно в условиях перехода к рынку
с помощью развития в данной сфере рыночных услуг. С 1993 г. в Рос�
сии осуществляется переход от всеобщего бесплатного медицинско�
го обслуживания населения к оказанию медицинских услуг на осно�
ве обязательного и добровольного медицинского страхования.
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С задачами здравоохранения в сфере повышения уровня здоро�
вья населения тесно связаны основные задачи физической культуры
и спорта – поддержание здоровья населения, снижение нервных
и физических нагрузок, формирование здорового образа жизни.

Социальное обеспечение также является одним из средств улуч�
шения здоровья населения, прежде всего через повышение качества
и уровня жизни, а следовательно, и возрастания доступности услуг
социального комплекса, в т. ч. и здравоохранения. Спектр услуг
в области социального обеспечения достаточно широк и обусловлен
потребностями людей в связи с болезнью, инвалидностью, старостью,
многодетностью и т. д.

Изучение услуг, предоставляемых в рассматриваемой сфере, про�
ведено с учетом всех процессов, происходящих в отдельных отраслях.
Анализ их наиболее значимых показателей выполнен в данной части
работы, причем здравоохранение, физическая культура и социальное
обеспечение объединены в одну группу и рассмотрены в комплексе.

Характеризуя основные показатели здравоохранения Вологод�
ской области в 1998 – 2005 гг., отметим, что ключевыми являются те
из них, которые отражают изменения численности лечебно�профи�
лактических учреждений и медицинских кадров, так как матери�
ально�техническая база и состав трудовых ресурсов во многом опре�
деляют результативность той или иной деятельности.

В статистике выделяют численность врачей всех специальнос�
тей и численность среднего медицинского персонала. За исследуе�
мый период произошло уменьшение обоих параметров. Сократилось
количество больничных коек и фельдшерско�акушерских пунктов.
Вместе с тем увеличилось количество врачебных учреждений, оказы�
вающих поликлиническую помощь, и их мощность (число посеще�
ний в смену). Показатели, рассчитанные на 1000 человек населения,
несколько выше из�за снижения численности населения региона.

Сокращение численности медицинских кадров приводит
к недоукомплектованности медицинских учреждений специалиста�
ми. Особенно остро это проявляется в отношении врачей: укомплек�
тованность ими во многих районах Вологодской области не превы�
шает 60 – 70% от нормы.
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Приведем данные о роли здравоохранения в формировании

общего объема платных услуг в области. Объем платных услуг в здра�

воохранении существенно увеличился в период с 1998 по 2005 г. – в 15

раз в текущей и в 5 раз в сопоставимой оценке. При этом доля услуг

здравоохранения в общем объеме платных услуг населению региона

повысилась с 7 до 11%. Во многом объем платных услуг в отрасли

вырос за счет повышения тарифов на услуги. Например, за тот же

период (1998 – 2005 гг.) стоимость такой услуги, как удаление зуба,

в текущей оценке увеличилась в 12 раз, а стоимость сеанса УЗИ брюш�

ной полости – в 11 раз. То есть реальный рост объема платных услуг

за счет увеличения количества этих услуг составил порядка 30 – 40%.

Наименее изученными на сегодняшний день являются услуги

в области физической культуры и спорта. Среди них выделяют следу�

ющие виды: 1) проведение занятий по физической культуре и спорту;

2) проведение спортивно�зрелищных мероприятий; 3) предоставле�

ние в пользование объектов физической культуры и спорта; 4) прочие

услуги физкультуры и спорта.

В связи с пропагандой здорового образа жизни внимание к дан�

ной сфере с каждым годом усиливается, о чем свидетельствует рост

таких показателей материальной базы физкультуры и спорта, как

количество спортивных объектов и число занимающихся в них.

Возросли по сравнению с уровнем 1998 г. и показатели объема

платных услуг в этой отрасли – в 12 раз в текущих ценах, и в 4 раза –

в сопоставимой оценке. Таким образом, физическая культура и спорт

являются весьма перспективной отраслью в отношении развития

рыночных услуг.

Социальное обеспечение – предусмотренная законодательством

система материального обеспечения и обслуживания граждан в ста�

рости,  в случае болезни, полной или частичной утраты трудоспособ�

ности, потери кормильца, а также семей, в которых есть дети. Наибо�

лее распространенная область социального обеспечения – пенсион�

ное обеспечение.
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В 2000 – 2005 гг. происходила постепенная убыль численности

пенсионеров. При этом численность пенсионеров, приходящихся
на 1000 человек, увеличилась с 273 до 279 чел., то есть можно говорить
о продолжающейся тенденции старения населения. Средний размер
назначенных месячных пенсий за 2000 – 2005 гг. вырос почти в три
раза, однако при исключении инфляционной составляющей данный
темп роста оказывается значительно ниже.

Достаточно стабильно соотношение минимального размера пен�
сии и величины официально установленного прожиточного миниму�
ма пенсионера: пенсии превышают прожиточный минимум лишь
на четверть. В то же время средний размер пенсии на протяжении
исследуемого периода составляет лишь треть среднего размера
заработной платы.

В связи с пенсионной реформой следует обратить внимание на
развитие негосударственного пенсионного обеспечения. В 1998 г.
в области существовало три негосударственных пенсионных фонда,
а уже к 2005 г. остался лишь один. Тем не менее численность участни�
ков системы негосударственного пенсионного обеспечения с 1998 г.
увеличилась более чем в 60 раз, а получателей негосударственных
пенсий – в 43 раза.

К социальному обеспечению относится также и социальное
обслуживание населения. Прежде всего, здесь ведется учет специ�

альных учреждений для престарелых, инвалидов и детей.
Количество учреждений для престарелых и инвалидов в области

увеличилось в два раза, однако такое значительное изменение пока�
зателей связано с процессом реорганизации учреждений этого типа.
Для остальных показателей характерно незначительное уменьшение.

О важности рассматриваемой сферы для населения свидетель�
ствуют ежегодно увеличивающиеся показатели численности ее
работников. Их доля составляет около 7% в общей численности заня�
тых  в экономике области. При этом среднемесячная заработная
плата работников здравоохранения, физкультуры и соцобеспечения
стабильно составляет лишь 2/3 от среднеобластного уровня заработ�
ной платы.



79

Таким образом, можно отметить, что значение здравоохранения,

физической культуры и социального обеспечения возрастает с каж�

дым годом. Вместе с тем другой тенденцией является снижение

многих важных, прежде всего для населения области, показателей

здравоохранения и социального обеспечения.

Жилищно�коммунальное хозяйство. Производство жилищно�

коммунальных услуг, которое осуществляет жилищно�коммунальное

хозяйство (ЖКХ), всегда было одним из самых весомых инфраструк�

турных комплексов в составе национальной экономики. ЖКХ

традиционно рассматривают как единую отрасль с общими пробле�

мами и перспективами развития. Между тем, в целях анализа и про�

гноза следует выделить две самостоятельные подотрасли, имеющие

существенные экономические и технические особенности и раз�

личные условия и перспективы роста: жилищное хозяйство и комму�

нальное  хозяйство.

К основным видам услуг в сфере жилищного хозяйства (жилищ�

ные услуги) относят: предоставление жилой площади; капитальный

ремонт жилых помещений; техническое обслуживание жилых

помещений; вывоз мусора; лифтовое хозяйство.

К основным видам услуг в сфере коммунального хозяйства

(коммунальные услуги) относятся обеспечение электроэнергией,

водоснабжение (в том числе горячее), газоснабжение, центральное

отопление, канализация.

Объем жилищно�коммунальных услуг в период с 2000 по 2005 г.

увеличился в сопоставимой оценке почти в полтора раза. Около 20%

этой суммы приходится на услуги по содержанию жилья (жилищные

услуги), остальное – на коммунальные услуги.

Важным показателем развития отрасли следует считать состоя�

ние основных фондов, а оно в последние годы улучшилось: значи�

тельно снизились значения коэффициента износа (с 54 до 40%), что,

вероятно, связано с увеличением тарифов на жилищно�коммуналь�

ные услуги.
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Деятельность предприятий ЖКХ отражается в характеристиках
предоставляемых населению услуг. За 10 лет (1995 – 2005) их объем
значительно увеличился: жилищных услуг – почти в 4 раза, комму�
нальных – в 6 раз, причем в сопоставимой оценке, то есть без учета
инфляции. Следует отметить, что объем платных услуг населению
в целом за тот же период возрос в 2,5 раза. Изменение коснулось и
структуры платных услуг, особенно коммунальных, доля которых
в платных услугах населению увеличилась с 10 до 23%.

Важным показателем, влияющим на развитие ЖКХ, является
уровень расходов населения на оплату жилищно�коммунальных
услуг, повышение которого продолжает оставаться одной из наиболее
острых социально�экономических проблем России, о чем свидетель�
ствуют статистические данные.

По результатам бюджетного обследования домашних хозяйств
области за 10 лет (1995 – 2005) удельный вес расходов на оплату
жилищно�коммунальных услуг в общем объеме расходов населения
вырос с 3,7 до 8,1%. Этот рост в значительной степени обусловлен,
как уже отмечалось ранее, увеличением цен (тарифов) и динамикой
устанавливаемых федеральных стандартов доли платежей населения
на покрытие затрат по оказанию данных услуг.

В целом следует отметить, что в отрасли ЖКХ происходят значи�
тельные изменения, связанные с реформированием. Улучшается ее
материальная база, хотя одновременно это ведет к возникновению
напряженной обстановки в обществе. Так, благоприятные изменения
происходят на фоне увеличения тарифов для населения, основная
часть которого не отличается крепким финансовым состоянием.

Образование. В современном мире значение образования как
важнейшего фактора формирования нового качества экономики и
общества усиливается вместе с ростом влияния человеческого капи�
тала. Человек, обладающий запасом знаний, умений и навыков
общего и профессионального характера, становится ведущим фак�
тором развития и стабильности экономики. Акценты развития
смещаются с производства физического капитала на производство и

накопление человеческого капитала.
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Сфера образования включает в себя деятельность академий, уни�

верситетов, техникумов, училищ и других учебных заведений по под�

готовке кадров с высшим и средним специальным образованием, кур�

сов по подготовке и повышению квалификации, детских домов, дош�

кольных учреждений, а также услуги лиц, занимающихся индивиду�

альной предпринимательской деятельностью в области образования.

В структуре образования можно выделить следующие ступени:

1) дошкольное образование; 2) общее образование: начальное, основ�

ное, среднее; 3) профессиональное образование: начальное, среднее,

высшее; 4) дополнительное образование.

Несмотря на то, что образование в Вологодской области вносит

в создание ВРП более чем скромный вклад, в рассматриваемый пери�

од прослеживается тенденция роста доли отрасли (с 0,3% в 1995 г.

до 2,2% в 2005 г.). Возможно, это связано с увеличением в данной

сфере перечня и цены платных услуг. Созданная здесь добавленная

стоимость оценивалась в 2005 г. в 6,3 млрд. руб.

Большая часть создаваемой в отрасли валовой добавленной

стоимости приходится на нерыночные услуги. По мнению многих

специалистов, именно бюджетный характер финансирования явля�

ется сегодня причиной того, что доля отрасли в ВВП страны остается

незначительной.

На развитие образования в Вологодской области отводится

достаточно стабильная по размеру доля бюджетных средств, состав�

ляющая около четверти консолидированного бюджета.

Количество учителей за 2000 – 2005 гг. сократилось на 2%.

При этом доля занятых в образовании в общей численности работаю�

щих сохраняется стабильной – около 10%. Заработная плата учите�

лей составляет около 60% средней по области заработной платы.  Су�

щественное снижение, которое составило более 10 раз, характерно

для показателя ввода в действие общеобразовательных учреждений.

В таблицах 2.22 – 2.24 отражены характеристики всех уровней

образования в регионе: дошкольного, общего, профессионального.

Приведенные данные свидетельствуют о значительном сокращении
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Таблица 2.23
Характеристика  общего  образования в Вологодской области,

1995 – 2005 гг.

Таблица 2.24
Характеристика учреждений профессионального образования

в Вологодской области, 1995 – 2005 гг.

Таблица 2.22
Характеристика  дошкольного образования в Вологодской области,

1995 – 2005 гг.

количества детских дошкольных и общеобразовательных учрежде�

ний и численности посещающих их детей, что связано со снижением

уровня рождаемости в области в рассматриваемое десятилетие.

Показатель 1995 г. 2005 г. 
2005 г.      

к 2000 г., % 

1. Количество детских дошкольных учреждений, ед. 858 643 74,9 

2. Численность детей в дошкольных учреждениях, тыс. чел. 58,1 55,8 96,0 

3. Обеспеченность местами детей, находящихся в 
дошкольных учреждениях, чел. на 100 мест 76 85 х 

Показатель 1995 г. 2005 г. 
2005 г.        

к 2000 г., % 

1. Количество дневных общеобразовательных 
учреждений, ед. 

854 670 78,5 

2. Численность учащихся в дневных 
общеобразовательных учреждениях, тыс. чел. 

201,3 128,0 63,6 

В том числе: 
начальных 9,8 5,1 52,0 

основных 17,8 8,1 45,5 

средних 170,9 112,4 65,8 

3. Количество учителей в общеобразовательных 
учреждениях, тыс. чел. 

15,4 13,8 89,6 

Показатель 1995 г. 2005 г. 2005 г. к 2000 г., % 

1. Количество учебных заведений начального 
профессионального образования, ед. 

52 47 90,4 

2. Численность учащихся в них, тыс. чел. 19,8 18,8 94,9 

3. Количество учебных заведений среднего 
профессионального образования, ед. 

25 26 104,0 

4. Численность учащихся в них, тыс. чел. 17,1 22,5 131,6 

5. Количество государственных высших 
учебных заведений, ед. 

4 4 100,0 

6. Численность учащихся в них, тыс. чел. 19,8 41,9 211,6 
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Показатели, характеризующие масштабы профессионального
образования в области, за исключением начального, напротив,
увеличиваются. Так, численность учащихся учебных заведений сред�
него профессионального образования возросла более чем на 5 тыс. чел.,
что составляет около 32%, а студентов высших учебных заведений –
более чем в 2 раза (на 22,1 тыс. чел.). При этом следует отметить, что в
таблице 2.24 учтены статистические данные лишь о четырех государ�
ственных вузах, в то время как в регионе функционируют и другие выс�
шие учебные заведения, в том числе филиалы столичных вузов.

Как нам представляется, увеличение объема платных образова�
тельных услуг в области во многом обусловлено популярностью выс�
шего образования. Размер валовой добавленной стоимости в отрасли
возрос за 1995 – 2005 гг. в сопоставимой оценке более чем в 5 раз и

составил около 6% общего объема платных услуг населению.

2.3. Îöåíêà ðàçâèòèÿ óñëóã â ðàçðåçå
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé

Характеристика развития рыночных услуг в регионе проведена

в разрезе муниципальных образований области на основе показате�

лей, отражающих объемы оказанных услуг (по данным 2006 г.) и их

динамику в период с 1995 по 2006 г.:

– объем платных услуг в расчете на душу населения, руб.;

– темп роста объема платных услуг в 2006 г. по сравнению

с 1995 г., раз;

– доля платных услуг того или иного муниципального образова�

ния в общем объеме платных услуг региона, %.

Таблица 2.25
Объем  платных  образовательных  услуг  населению

Вологодской области, 1995 – 2005 гг.

1995 г. 2000 г. 2005 г.  

Млн. руб. В % Млн. руб. В % Млн. руб. В % 
2005 г.       

к 1995 г., раз 

Всего 980 100,0 3797 100,0 15945 100,0 2,5 

В том числе 
образовательные услуги 

28 2,9 180 4,7 929 5,8 5,1 
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1. Объем платных услуг в расчете на душу населения.

Данный показатель колеблется от 1 548 руб. в Кичменгско�Горо�

децком районе до 27 – 30 тыс. руб. в самых крупных городах об�

ласти – Вологде и Череповце, то есть разница между минимальным и

максимальным показателями составляет почти 20 раз.

Самый низкий уровень показателя характерен для районов

области  (в основном – восточных), отличающихся большой удален�

ностью от центра, а также сравнительно низким уровнем доходов

населения. Напротив, наибольший объем платных услуг наблюдает�

ся в крупных городах и прилегающих к ним районах, что объясняется

высоким уровнем доходов населения (соответственно – его более

высокой покупательной способностью), кроме того, более развитой

инфраструктурой.

2. Темпы роста объема платных услуг в 2006 г. по сравнению с 1995 г.

Вариация объемов платных услуг, приходящихся на одного

жителя муниципального образования в период с 1995 по 2006 г.,

во многом обусловлена вариацией темпов роста этого показателя

в 1995–  2006 гг.

Наименьшее увеличение объема платных услуг характерно

для Верховажского района, в котором за 10 лет данный показатель

увеличился в сопоставимой оценке лишь на 30%. В Кичменгско�

Городецком и Тарногском районах рост составил 40%. Заметим, что

это те же самые муниципальные образования, которые отличались

низкими объемами платных услуг, приходящихся на душу населе�

ния. Однако в крупнейших городах области увеличение объема плат�

ных услуг составило 6 раз, а в прилегающих к ним районах – Воло�

годском и Череповецком – в 4 – 4,5 раза.

3. Доля муниципального образования в общем объеме платных

услуг региона. Для этого показателя характерны наиболее существен�

ные территориальные отличия. Так, более 84% объема платных услуг за

2006 г. оказаны в Вологде и Череповце, остальная часть распредели�
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лась между районами области. Причем лидируют те из них, которые

прилегают к крупнейшим городам – Вологде и Череповцу, а также

Соколу, Великому Устюгу.

При проведении комплексной оценки развития рыночных услуг

учитывались два фактора (первый – объем платных услуг в расчете

на душу населения; второй – темп роста платных услуг в 2006 г.

по сравнению с 1995 г.). Данные о вкладе муниципального образова�

ния в общий объем платных услуг региона не использовались по той

причине, что этот показатель во многом зависит от размера муници�

пального образования.

Для комплексной оценки развития рыночных услуг использо�

вался метод многомерного сравнительного анализа, основанного

на расчете квадратного корня из суммы квадратов стандартизирован�

ных коэффициентов. Наибольшее значение получившейся при этом

многомерной сравнительной оценки соответствует лучшей единице

совокупности, наименьшее – худшей.

Анализ данных, полученных в ходе рейтинговой оценки и груп�

пировки, позволяет сформулировать признаки муниципальных обра�

зований, характеризующихся низким уровнем развития платных

услуг: а) удаленность от центра региона, главных магистралей, что

обычно предполагает слабое развитие инфраструктуры, и/или б) низ�

кие доходы населения.



86

Контрольные вопросы

1. С помощью каких показателей можно охарактеризовать значе(

ние сферы услуг в экономике страны? Дайте характеристику

роли сферы услуг в экономике Российской Федерации и других

стран мира.

2. Как Вы считаете, существуют ли различия в структуре ВРП

Вологодской области и ВВП России? Поясните.

3. Что относится к продукции транспорта? Какие виды транспорта

выделяют?

4. Охарактеризуйте роль транспорта в формировании основных

экономических показателей Вологодской области.

5. Назовите показатель, являющийся главным показателем раз(

вития торговли.

6. Какое значение имеет торговля в экономических показателях

региона?

7. Проанализируйте структуру оборота розничной торговли области

по формам собственности.

8. Дайте характеристику развития общественного питания и его роли

в экономике региона.

9. Что входит в понятие «Общая коммерческая деятельность по

обеспечению функционирования рынка»? Какие операции от(

носят к операциям с недвижимым имуществом?

10. Опишите роль и процесс развития предприятий и организаций,

занимающихся рекламной и аудиторской деятельностью, юри(

дическими услугами и операциями с недвижимостью.

11. Дайте характеристику развития рынка страховых услуг в Воло(

годской области. Что сдерживает развитие страховых организа(

ций в нашем регионе?
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12. Какую роль играют показатели отрасли «Связь» в формирова(

нии основных экономических показателей региона?

13. Каким образом происходит развитие здравоохранения, физичес(

кой культуры?

14. Что подразумевается под социальным обеспечением? Как раз(

вивается система социального обеспечения в нашем регионе?

15. Охарактеризуйте деятельность предприятий ЖКХ и производи(

мые ими услуги. Какое значение имеет ЖКХ для экономики

Вологодской области?

16. Какую роль играют платные образовательные услуги в форми(

ровании ВРП Вологодской области?

17. Назовите районы(лидеры и районы(аутсайдеры Вологодской

области по степени развития рыночных услуг.



88

ÃËÀÂÀ 3

Àíàëèç ïîòðåáëåíèÿ óñëóã íàñåëåíèåì
Âîëîãîäñêîé îáëàñòè

3.1. Õàðàêòåðèñòèêà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ãðóïï íàñåëåíèÿ

Прежде чем рассматривать особенности потребления рыночных

услуг различными социально�экономическими группами населения,

необходимо охарактеризовать представителей этих групп по их дохо�

дам в зависимости от источников поступления, участия в сберега�

тельном процессе, наличия предметов длительного пользования,

жилищных условий.

Данный анализ основывается на регулярно публикуемых Волог�

дастатом результатах выборочного обследования бюджетов домаш�

них хозяйств. Основные сферы жизни домашних хозяйств, попав�

ших в выборку, рассматриваются в разрезе десятипроцентных групп

населения по среднедушевым располагаемым ресурсам, поэтому мы

будем придерживаться именно этой группировки.

Население имеет два вида источников дохода: денежный и нату�

ральный, к которому относятся поступившие натуральные продукты

питания, дотации и льготы. В структуре валового дохода с возраста�

нием порядкового номера группы (что означает увеличение объема

располагаемых ресурсов домохозяйства) повышается и роль денеж�

ных доходов: в группе с наименьшими располагаемыми ресурсами

их удельный вес составляет 90%, тогда как в группе с наибольшими
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ресурсами – почти 95%. Роль производства натуральных продуктов

питания, напротив, выше в наименее обеспеченных домохозяйствах.

Интересен тот факт, что чем обеспеченнее домашнее хозяйство, тем

больше дотаций и льгот получает оно от государства: коэффициент

фондов в данном случае составляет 15 единиц, что существенно

превышает его значение по другим статьям доходов.

Значения коэффициентов фондов свидетельствуют о том, что

доходы одного члена домохозяйства из наиболее обеспеченной груп�

пы населения региона более чем в 8 раз превышают доходы предста�

вителя наименее обеспеченной группы. Заметим, что по строке

«Денежный доход» коэффициент немного выше – 8,9, а соотношение

по натуральному доходу равняется лишь 4,2.

Расслоение населения по денежным доходам уменьшилось в пе�

риод с 2003 по 2005 г., а коэффициент фондов по натуральному доходу

увеличился в связи с усилением дифференциации населения вслед�

ствие получаемых от государства дотаций.

Одним из показателей, характеризующих финансы населения,

являются сбережения. Характеристику сберегательного поведения

в зависимости от принадлежности к той или иной группе по распола�

гаемым ресурсам позволяет представить рисунок 3.1.

Рисунок 3.1. Сумма сделанных сбережений и их  доля в располагаемых
ресурсах в домохозяйствах Вологодской области с различными

среднедушевыми располагаемыми ресурсами, 2005 г.
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Очевидно, что чем обеспеченнее население, тем большие суммы

направляются на сбережения и тем выше доля сбережений в распола�

гаемых ресурсах.

Уровень жизни определяется не только показателями состояния

финансов населения (доходы, расходы, сбережения), но и некоторы�

ми имущественными характеристиками. Хотя разрыв в текущих

доходах и располагаемых ресурсах обусловливает и различия в обла�

дании имуществом. Особенности распределения среди десяти групп

населения видов имущества позволили разделить их на 3 категории.

1 категория: черно�белый телевизор, холодильник, пылесос, мо�

тоцикл, радиоприемник, морозильник, швейная машина. Предметы

этой категории наиболее распространены в группах населения 6, 7 и 8.

2 категория:  компьютер, легковой автомобиль, музыкальный

центр, магнитофон, видеокамера, видеомагнитофон, мобильный

телефон, велосипед. Наибольшее распространение эти предметы

получили в группах 7, 8, 9.

3 категория: DVD�плеер, цветной телевизор, стиральная маши�

на и микроволновая печь. Самые высокие показатели обеспечен�

ности этими предметами – у самой обеспеченной, 10�й группы насе�

ления.

Так как выборочное обследование домашних хозяйств не пре�

дусматривало выявления характеристик предметов длительного

пользования (таких, как марка, год выпуска или производства), мы

можем лишь сделать вывод о том, что самые недорогие вещи часто

сосредоточиваются в собственности менее обеспеченного населения

и, напротив, наиболее дорогостоящие, качественные, отвечающие

современным характеристикам предметы – в собственности наибо�

лее обеспеченных людей.

Завершая характеристику социально�экономических групп на�

селения региона, представим данные об их жилищных условиях,

а именно о среднедушевом размере жилой площади, виде жилья и

степени его благоустройства.
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Судя по результатам исследований жилищного фонда области,

существуют очень сильные различия в обеспеченности жильем

городского и сельского населения. Учитывая это, для исключения

влияния территориального фактора, рассмотрим жилищные условия

лишь городских домохозяйств.

Для большей наглядности приведем распределение домохозяйств

трех следующих групп по уровню располагаемых ресурсов: 1 группа

(низший), 5 группа (средний) и 10 группа (высший). На рисунке 3.2

достаточно хорошо проявляются различия в обеспеченности жилой

площадью домохозяйств с различным уровнем ресурсов: если около

67% наименее обеспеченного населения проживает в условиях, когда

на 1 члена домохозяйства приходится менее 7 кв. м площади, то почти

у 30% наиболее обеспеченных домохозяйств этот показатель состав&

ляет более 25 кв. м.

Нами изучалось также распределение домохозяйств городского

населения по видам жилья (рис. 3.3). Большинство состоятельных

людей проживают в отдельных квартирах. Среди домохозяйств 1&й и

5&й групп доля имеющих жилье такого вида значительно ниже.

Рисунок 3.2. Распределение городских домохозяйств Вологодской области
с различным уровнем располагаемых ресурсов по среднедушевому

размеру жилой площади в 2005 г., %
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Обратная ситуация наблюдается при изучении состава прожи�

вающих в «коммуналках». Оказывается, 7,3% наиболее обеспечен�

ных домохозяйств проживают в общежитиях (показатель в группе

с низшим уровнем располагаемых ресурсов также равняется 7,3%).

Данный факт требует дополнительного изучения состава десятипро�

центных групп населения.

В заключение дадим характеристику степени благоустройства

жилья, которое занимали домашние хозяйства в 2005 г. На рисунке 3.4

отражена степень обеспеченности тем или иным видом благоустрой�

ства жилья 1�й и 10�й групп. Однако необходимо отметить, что в неко�

торых случаях показатели благоустройства домохозяйств 9�й группы

оказываются выше, чем показатели, характерные для 10�й группы.

Рисунок 3.4. Степень благоустройства жилья 1�й и 10�й групп домохозяйств
Вологодской области по уровню располагаемых ресурсов в 2005 г., в %

Рисунок 3.3. Распределение городских домохозяйств Вологодской области
с различным уровнем располагаемых ресурсов по видам жилья в 2005 г., %
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Из данных рисунка видно, что по всем видам благоустройства

жилье домохозяйств 1�й группы уступает жилью 10�й группы.

Особенно велика разница в обеспеченности телефонами: 70% наибо�

лее состоятельных домохозяйств против 30% наименее обеспеченных.

Итак, представим общую характеристику социально�экономи�

ческих групп населения региона. По результатам регулярно проводи�

мого Вологдастатом выборочного обследования домохозяйства обла�

сти делятся на 10 групп по уровню располагаемых ресурсов. От 1�й

группы к 10�й увеличивается доход, приходящийся на одного члена

домохозяйства, причем также увеличивается доля денежного дохода

в общей его сумме и доля дотаций и льгот, получаемых от государства.

С увеличением порядкового номера группы увеличивается сумма

сбережений и ее удельный вес в располагаемых ресурсах. То есть пер�

вичные потребности наиболее обеспеченных групп населения удов�

летворены, и они располагают наибольшими ресурсами для оплаты

различных услуг. Кроме того, самое обеспеченное население имеет  и

самые дорогие предметы длительного пользования, лучшие жилищ�

ные условия: большие площади жилья, высокая степень его благоус�

троенности. Это обусловливает высокий уровень потребления быто�

вых, сервисных услуг, оплаты жилищно�коммунальных услуг и т. д.

Далее рассмотрим особенности потребления рыночных услуг

в различных группах населения.

3.2. Àíàëèç ïîòðåáëåíèÿ ðûíî÷íûõ óñëóã ðàçëè÷íûìè
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ

Как известно, расходы населения, связанные с приобретением

продуктов питания, одежды, обуви и других промышленных товаров

повседневного спроса, а также с оплатой услуг, называются потреби�

тельскими расходами.

Рассмотрим динамику и структуру данных расходов в Вологод�

ской области в целом за период с 2002 по 2005 г. Объем потребительс�

ких расходов в исследуемый период возрос почти в два раза, а его

реальное увеличение в сопоставимых ценах составило 35%.
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Однако рост был характерен не для всех структурных элементов

потребительских расходов: расходы на покупку алкогольных напит�

ков и питание вне дома уменьшились за истекший период соответ�

ственно на 20 и 5% в сопоставимой оценке. Наибольшее повышение

характерно для расходов, направляемых на оплату услуг, – эта статья

расходов в 2005 г. по сравнению с 2002 г. выросла ровно в два раза.

Увеличивался не только объем расходов на оплату услуг, но и их

удельный вес в структуре потребительских расходов: если в 2002 году

он составлял 13,5%, то в 2005 г. – 20,0%. Доля расходов на оплату

услуг в 2002 – 2005 гг. стабильно занимает третье место в рейтинге

статей расходов после расходов на приобретение продуктов питания

и покупку непродовольственных товаров.

Динамику доли расходов на услуги с 1993 г. можно проследить

на рисунке 3.5.

Как показывает график, удельный вес расходов на услуги за 12

лет существенно увеличился – с 6% в 1993 г. до 20% в 2005 г. Поэтому

следует рассмотреть этот показатель более подробно.

Динамика расходов населения на оплату услуг может быть отра�

жена не только с помощью данных бюджетного обследования, но и

показателя объема платных услуг в расчете на 1 человека. Из данных

рисунка 3.6 видно, что с 1998 года наблюдается постоянный рост рас�

ходов населения области на оплату услуг в сопоставимой оценке.

Рисунок 3.5. Доля расходов на услуги в структуре потребительских
расходов населения Вологодской области, 1993 – 2005 гг., %
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Однако имеются некоторые отклонения в значениях показателей. Судя

по результатам бюджетного обследования, темп роста расходов на оп�

лату услуг несколько выше, чем темп роста объема платных услуг

в расчете на 1 человека, что может быть связано с увеличением объе�

мов услуг, оказываемых нелегально. Но и тот, и другой показатели

в исследуемый период имеют тенденцию к увеличению. Это говорит

о том, что с ростом доходов увеличивается и объем потребляемых

населением услуг.

В период 1993 – 2004 гг. произошли серьезные изменения в струк�

туре расходов населения на оплату услуг. В первую очередь следует

отметить повышение значения таких статей расходов, как оплата

жилищно�коммунальных услуг (с 7 до 28%), медицинского обслу�

живания и санаторно�курортного лечения (с 5 до 13%), услуг связи

(с 4 до 9%). Самое значительное снижение доли в расходах на услуги

характерно для статьи «Оплата бытовых услуг» – с 32 до 12%,

при этом объем расходов на оплату этих услуг увеличился за анализи�

руемый период лишь в два раза.

Изменения в потреблении услуг происходят как среди населения

в целом, так и среди десятипроцентных групп по среднедушевому де�

нежному доходу. Потребление услуг 10% населения с самыми низкими

Рисунок 3.6. Темпы роста  показателей, отражающих  расходы  населения
  Вологодской области  на оплату  услуг,  в % к 1998 г.; 1998 г. = 100%
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доходами почти в 10 раз меньше потребления услуг 10% населения с

самыми высокими доходами. Следует отметить, что в исследуемом

периоде наблюдается снижение коэффициента фондов.

Однако если рассматривать расходы на оплату различных услуг,

то можно заметить значительные колебания коэффициента фондов

в зависимости от вида услуги. Так, наибольшая дифференциация

населения наблюдается при потреблении санаторно#оздоровительных

(114 раз), медицинских (102 раза), бытовых услуг (74 раза), услуг

учреждений культуры (51 раз). В наименьшей степени различаются

в зависимости от среднедушевого дохода суммы расходов на оплату

коммунальных услуг (плата за электроэнергию, газ, отопление, воду

и др.) – в этих случаях коэффициент фондов не превышает 4 баллов.

До 2005 г. доля расходов на оплату услуг у наиболее обеспечен#

ной части населения была несколько выше, чем у населения с наи#

меньшими доходами (18 – 20% против 13 – 15%), но в 2005 г. удель#

ный вес расходов на оплату услуг у крайних по уровню обеспечен#

ности групп населения сравнялся.

Значимость этой статьи расходов у наименее обеспеченного

населения повысилась за счет увеличения доли расходов на оплату

жилищно#коммунальных услуг, что связано с возрастанием их

стоимости в 2005 г. Отметим, что доля расходов на оплату жилищно#

коммунальных услуг у наименее обеспеченного населения гораздо

выше, чем у наиболее обеспеченного, к тому же она стремительно

увеличивалась в течение всего исследуемого периода (рис. 3.7).

Среди прочих различий в структуре расходов на оплату услуг

у крайних по уровню обеспеченности групп населения можно выде#

лить больший удельный вес бытовых услуг, услуг учреждений куль#

туры и образования в объеме услуг, оказываемых наиболее обеспе#

ченному населению. Таким образом, в то время как состоятельные

члены общества имеют возможность удовлетворять свои потребности

в образовании, культуре, бедная его часть вынуждена заботиться толь#

ко об удовлетворении своих физиологических потребностей.
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Проследим в динамике структуру расходов на оплату услуг в це#

лом и некоторых наиболее значимых их составляющих в разрезе

десятипроцентных групп населения (рис. 3.8). Анализ удельного веса

расходов на оплату некоторых видов услуг у каждой из десяти групп

населения области по размеру дохода позволил выявить, что исполь#

зование значений коэффициента фондов недостаточно корректно

для исследования различий в потреблении услуг. Во многих случаях

наибольший удельный вес расходов на те или иные услуги прихо#

дится не на 10#ю, самую обеспеченную доходами, а на 7 – 8 группы.

Особенно сильно указанные тенденции заметны при сравнении

данных 2003 (выделяется 8#я группа) и 2005 годов (7#я группа), и ка#

саются они практически всех видов услуг, за исключением санатор#

но#оздоровительных и образовательных в первом случае и услуг

связи и учреждений культуры – во втором.

О расходах на жилищно#коммунальные услуги (ЖКУ), не отме#

ченных на графике в силу того, что их уровень значительно выше и их

присутствие весьма снижало бы наглядность рисунка, следует

сказать, что доля расходов на ЖКУ уменьшается с увеличением

располагаемого дохода. То есть между среднедушевыми денежными

доходами населения и долей расходов на жилищно#коммунальные

услуги, по данным за 2002 – 2005 гг., обнаружилась сильная обратная

связь: население с наименьшими доходами направляет на оплату

жилищно#коммунальных услуг 13% потребительских расходов, а наи#

более обеспеченное население – лишь 5,5%.

Рисунок 3.7. Доля  расходов  на  оплату  жилищно�коммунальных  услуг
у 10%  наименее  и 10%  наиболее  обеспеченного  населения
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Как было сказано выше, кроме расходов на оплату услуг в по#
требительские расходы населения входят расходы на покупку про#
дуктов питания, алкогольных напитков, непродовольственных това#
ров, а также расходы на питание вне дома. Суммы последних харак#
теризуют уровень потребления услуг общественного питания –
столовых, кафе, ресторанов и т. п., а суммы других отмеченных
расходов – услуг еще одной отрасли – торговли.

В период с 2002 по 2005 г. несколько уменьшаются различия меж#
ду противоположными доходными группами населения по уровню
потребления продуктов питания (об этом говорит снижение коэффи#
циента фондов с 5,1 до 4,1) и приобретению алкогольных напитков
(с 33,6 до 18,1). В то же время увеличивается расслоение населения
по такому критерию, как  покупка непродовольственных товаров и
особенно питание в общественных местах: коэффициент фондов
по строке «Питание вне дома» увеличился с 28 до 117.

Перейдем к характеристике потребления тех или иных услуг каж#
дой из десяти 10%#ных групп в динамике за последние 4 года
(рис. 3.9). Основными статьями потребительских расходов, незави#
симо от уровня доходов домашнего хозяйства, являются расходы
на покупку продуктов питания, непродовольственных товаров и
на оплату услуг. Можно выделить следующие тенденции:

1. Удельный вес расходов на покупку продуктов для домашнего
питания имеет обратную связь с уровнем доходов: чем выше уровень
доходов домашнего хозяйства, тем ниже доля расходов на питание.

2. Удельный вес расходов на покупку непродовольственных
товаров, напротив, увеличивается с повышением доходов. Особенно
четко эта тенденция прослеживается при анализе расходов на приоб#
ретение наиболее дорогостоящих товаров: транспортных средств,
мебели, телеаппаратуры.

3. Доля расходов на оплату услуг в различных по уровню дохо#
дов группах населения относительно стабильна (по сравнению
с долей расходов на продукты питания и приобретение непродоволь#

ственных товаров): в 2005 году она составила в среднем около 20%.
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Рисунок 3.8. Структура  расходов  на  оплату  услуг  в домашних  хозяйствах
Вологодской  области  с  различными  среднедушевыми  доходами,
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Рисунок 3.9. Структура  потребительских   расходов  домашних  хозяйств
  Вологодской  области с  различными  среднедушевыми  доходами,
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Проведенное исследование позволяет сделать с л е д у ю щ и е

выводы. Как следствие дифференциации населения по имеющим�

ся в распоряжении ресурсам существует дифференциация по уровню

потребления различного рода услуг. Причем она наблюдается по всем

видам потребительских расходов, особенно на питание вне дома (кафе,

бары, рестораны) и на покупку непродовольственных товаров.

По сравнению с этими расходами расходы на оплату услуг у различ�

ных категорий граждан являются наименее дифференцированными:

коэффициент фондов в данном случае составляет лишь 9,5 против

117 по строке «Расходы на питание вне дома» и 24 – «Расходы на

покупку непродовольственных товаров».

Однако расслоение населения по уровню потребления услуг об�

наружилось при исследовании потребления различных их видов. Так,

очень сильна дифференциация в потреблении санаторно�оздорови�

тельных, медицинских услуг, услуг учреждений культуры. Самая

низкая дифференциация наблюдается при потреблении электроэнер�

гии, газа, услуг центрального отопления. То есть с увеличением име�

ющихся ресурсов у населения появляется возможность удовлетво�

рения  высших потребностей, к которым можно отнести культурные

и санаторно�оздоровительные услуги, а менее обеспеченные граж�

дане вынуждены  обходиться обеспечением низших потребностей –

в жилье, еде и т. п.

К особенностям потребления услуг следует отнести то, что наи�

более активными их потребителями чаще оказывались представите�

ли не 10�й группы по уровню располагаемых ресурсов, а 7, 8 и 9�й.

Этот факт был выявлен еще при обследованиях домашних хозяйств,

проводившихся на территории СССР, и тогда он объяснялся специ�

фичностью состава домохозяйств 10�й группы. В нашем случае уста�

новить состав выборки не представляется возможным, поскольку

требуются дополнительные исследования.



102

3.3. Îïðåäåëåíèå ýëàñòè÷íîñòè ïîòðåáëåíèÿ óñëóã

Для разработки механизма управления развитием услуг очень

важно знать, насколько зависит потребление тех или иных услуг

от уровня располагаемых ресурсов. Эту задачу можно решить,

рассчитав коэффициент эластичности спроса по доходу.

Эластичностью спроса по доходу называется мера реакции ве�

личины спроса на товар или услугу, вызванной изменением величины

дохода покупателя.

Коэффициент эластичности спроса на услуги по доходу опреде�

ляется с помощью формулы:

,
YQ
YQ

E Δ
Δ

×

×
=

 

где YQ и  – объемы спроса и доходов в предыдущем периоде; 

 QΔ  – прирост объема спроса на услуги в текущем 
периоде; 

 YΔ  
– прирост дохода в текущем периоде. 

Однако использование вышеприведенной формулы довольно

затруднительно из�за сложности оценки объема спроса на услуги.

Поэтому применительно к нашему исследованию эластичностью по�

требления рыночных услуг будет являться отношение изменения объе�

ма потребленных услуг к изменению доходов у наиболее и наименее

обеспеченных групп населения – 1 и 10�й. В данном случае коэффи�

циент эластичности потребления рыночных услуг будет определяться

по формуле:

Кф
Кф

К
РЕСРАСП

РАСХ
ЭЛ

..

.
.
= , 

где К ЭЛ .
 – коэффициент эластичности потребления услуг по 

доходу; 
 КфРАСХ.

 – коэффициент фондов по потребительским 
расходам и их составляющим; 

 Кф РЕСРАСП ..

 – коэффициент фондов по располагаемым ресурсам. 
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Расчет коэффициента эластичности по доходу дает возможность

выделить товары и услуги первой необходимости и так называемые

«высшие» услуги. Для товаров и услуг первой необходимости коэф�

фициент эластичности по доходу должен быть близок к нулю, т. е. их

потребление нечувствительно к изменению дохода. Если же значение

коэффициента эластичности превышает единицу, то, значит, мы имеет

дело с «высшими» товарами и услугами, потребление которых значи�

тельно увеличивается с ростом доходов населения.

Коэффициенты эластичности всех видов потребительских

расходов за период 2003 – 2005 гг. представлены в таблице 3.1.

Судя по значениям данного коэффициента, к товарам самой пер�

вой необходимости относятся продукты питания (исключение состав�

ляют лишь фрукты и ягоды). Расходы на оплату услуг в целом с тече�

нием времени становятся все менее эластичными. Однако следует

выделить такие виды, как бытовые услуги, услуги учреждений куль�

туры и особенно медицинские услуги, отличающиеся достаточно

высоким уровнем коэффициента эластичности.

Но все же самыми эластичными расходами следует признать

расходы на приобретение транспортных средств и питание в столо�

вых, кафе и ресторанах.

Нами рассмотрены коэффициенты эластичности потребительс�

ких расходов у различных групп населения по величине располагае�

мых ресурсов.  Эластичность потребительских расходов в целом прак�

тически не зависит от уровня располагаемых ресурсов – коэффици�

ент эластичности для всех групп находится приблизительно на одном

уровне. Вместе с тем эластичность различных видов расходов разли�

чается от группы к группе.

Наиболее эластичными расходами является оплата услуг обще�

ственного питания, при этом чем состоятельнее потребитель, тем

более высокий уровень коэффициента эластичности наблюдается:

с ростом порядкового номера группы увеличивается и значение

коэффициента эластичности.
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Таблица 3.1
Коэффициенты эластичности потребительских расходов населения

Вологодской области, 2003 – 2005 гг.
Вид потребительских расходов 2003 г. 2004 г. 2005 г. 

Потребительские расходы 0,96 0,86 0,92 
В том числе: 
Расходы на покупку продуктов для домашнего питания, всего 0,46 0,47 0,39 

В т. ч. хлеб и хлебные продукты 0,25 0,22 0,18 
картофель 0,22 0,18 0,10 
овощи и бахчевые 0,66 0,90 0,63 
фрукты и ягоды 1,11 1,49 1,19 
мясо и мясные продукты 0,64 0,59 0,55 
рыба и рыбные продукты 0,60 0,82 0,61 
молоко и молочные продукты 0,50 0,49 0,37 
сахар и кондитерские изделия 0,58 0,75 0,52 
яйца 0,28 0,23 0,21 
масло растительное и другие жиры 0,20 0,17 0,14 
чай, кофе, безалкогольные напитки  0,56 0,63 0,55 

Расходы на питание вне дома 3,03 3,08 11,28 
Расходы на покупку алкогольных напитков 1,76 1,89 1,74 
Расходы на покупку непродовольственных товаров, всего 1,79 1,75 2,28 

В т. ч. одежда, обувь, белье и ткани 1,18 1,18 0,97 
телерадиоаппаратура, предметы для отдыха, увлечений 2,45 3,42 1,35 
транспортные средства 32,90 39,55 121,49 

мебель, предметы ухода за домом 5,19 6,08 2,73 
строительные материалы 3,57 0,86 8,92 
топливо 1,62 1,00 1,13 
медицинские товары, предметы гигиены 1,17 0,83 0,72 
другие непродовольственные товары 2,42 2,45 1,48 

Расходы на оплату услуг, всего 1,49 1,02 0,91 
Жилищно!коммунальные услуги 0,44 0,43 0,39 

Из них оплата: 
жилья 

0,37 0,65 1,38 

электроэнергии 0,39 0,38 0,36 
газа 0,21 0,24 0,22 
центрального отопления 0,58 0,38 0,27 
воды и др. 0,50 0,43 0,32 

Другие бытовые услуги 8,92 2,64 7,14 
Услуги учреждений культуры 6,00 5,83 4,90 
Услуги в системе образования 1,23 1,02 1,29 
Медицинские услуги 5,40 5,00 9,81 
Санаторно!оздоровительные услуги н.д. 12,95 н.д. 
Услуги пассажирского транспорта 2,97 2,17 1,10 
Услуги связи 5,20 1,19 1,01 
Прочие услуги н.д. 7,61 2,15 
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Для расходов на покупку алкогольных напитков, непродоволь�

ственных товаров и оплату услуг также характерно увеличение коэф�

фициента эластичности от группы к группе, однако не такое явное,

как в случае с расходами на питание вне дома. Эластичность расхо�

дов на покупку продуктов для домашнего питания, напротив, умень�

шается с увеличением уровня располагаемых ресурсов.

Следовательно, расчет и анализ коэффициентов эластичности

подтверждают сделанный выше вывод: в то время как наименее обес�

печенное население способно в большей мере удовлетворять лишь пер�

вичные свои потребности – в пище и жилье, наиболее обеспеченные

имеют возможность для удовлетворения потребностей более высо�

кого уровня.

Таким образом, уровень и структура потребления услуг в полной

мере зависят от уровня располагаемых ресурсов, а значит – уровня

доходов населения. С ростом доходов происходит повышение уровня

потребления. Причем самым эластичным, то есть сильнее всего зави�

сящим от уровня доходов, является потребление в наиболее обеспе�

ченных группах людей – основных потребителей санаторно�оздоро�

вительных, медицинских, образовательных и культурных услуг.

Для развития других, менее эластичных видов услуг, которые

в меньшей степени зависят от изменения уровня дохода, требуются

мероприятия маркетингового характера, касающиеся расположения

предприятий обслуживания, их рекламы, ценообразования и т. д.

3.4. Ñîöèîëîãè÷åñêèå èçìåðåíèÿ èíòåíñèâíîñòè
ïîòðåáëåíèÿ óñëóã

Как уже было сказано выше, при исследовании рынка платных

услуг предполагается анкетный опрос населения.

Опрос на тему: «Уровень, структура и интенсивность потребле�

ния рыночных услуг населением региона» проводился сотрудниками

Вологодского НКЦ ЦЭМИ РАН на территории области в октябре

2006 года. Специально для этого нами была разработана анкета, вклю�
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чающая в себя не только вопросы для выявления уровня потребления

тех или иных рыночных услуг, но и вопросы, позволяющие отнести рес�

пондентов к различным группам по социально�экономическому поло�

жению, демографическим и географическим характеристикам.

Данная анкета была составлена с использованием подобных

анкет, разработанных учеными Института комплексных социальных

исследований  Российской академии наук (ИКСИ РАН), Института

социально�экономических проблем народонаселения Российской ака�

демии наук (ИСЭПН РАН) и др. В процессе работы над анкетой изуча�

лась также литература по управлению и организации в сфере услуг.

Вопросы анкеты объединены в разделы для того, чтобы можно

было  выявить объемы потребления и причины, ограничивающие

использование бытовых, образовательных, медицинских, туристских

услуг, услуг связи и транспорта. В анкету были включены и вопросы

о проведении населением свободного времени, об уровне доходов.

В ходе анализа результатов анкетного опроса необходимо было

выявить услуги, пользующиеся наибольшим спросом у населения,

а главное – провести сегментацию рынка услуг области.

При сегментировании рынка наиболее часто используют метод

группировок по одному или более признакам и методы многомерного

статистического анализа.

Метод группировок состоит в последовательной разбивке сово�

купности объектов на группы по наиболее значимым признакам.

Какой�либо признак выделяется в качестве системообразующего кри�

терия, затем формируются подгруппы, в которых значимость этого

критерия выше, чем по совокупности потенциальных потребителей

данного товара.

В целях сегментации также используются методы многомерной

классификации, когда разделение происходит по комплексу анализи�

руемых признаков одновременно. Наиболее эффективными из них

являются методы кластерного анализа, которые преимущественно и

применяются в данной работе.
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Основная гипотеза, которая проверялась в процессе исследова�

ния, сформулирована на основе обобщения проработанного теорети�

ческого материала. Она состоит в том, что потребление платных услуг

населением региона происходит неравномерно и зависит от таких фак�

торов, как пол, возраст, род занятий, состав семьи, место проживания

и материальное положение.

Объем выборки при проведении опроса составил 1 498 человек.

В опросе участвовали жители городов Вологды и Череповца и восьми

районов области (табл. 3.2). Ошибка сформированной выборки

не превышает 3%.

Как уже было отмечено, анкета, с помощью которой проводился

социологический опрос, включала в себя вопросы, касающиеся всех

основных видов услуг: бытовых, медицинских, образовательных,

туристских, транспортных, услуг связи и т. д. Опрос позволил выя�

вить уровень потребления услуг, в том числе в территориальном

разрезе, основные предпочте�

ния населения в этом направ�

лении и факторы, ограничи�

вающие потребление услуг.

Для того чтобы было лег�

че представить значимость
того или иного вида услуг, при�
ведем данные о динамике и

структуре объема платных ус�
луг населению Вологодской
области (табл. 3.3).

Относительное измене�

ние объема платных услуг
представлено в таблице в со�
поставимой оценке. Очевид�
но, что общий объем платных

услуг увеличился за десять лет

Таблица 3.2
Распределение респондентов

по муниципальным образованиям
области, 2006 г.

Города и районы 
области 

Количество 
опрошенных, 

чел. 

В % к 
итогу 

Города, всего 703 46,9 

Вологда 325 21,7 

Череповец 378 25,2 

Районы области, 
всего 795 53,1 

Бабаевский 115 7,7 

Великоустюгский 119 7,9 

Вожегодский 120 8,0 

Грязовецкий 87 5,8 

Кирилловский 67 4,5 

Никольский 120 8,0 

Тарногский 68 4,5 

Шекснинский 99 6,6 

Итого 1 498 100,0 



108

Та
бл

иц
а 

3.
3

Д
и

н
ам

и
ка

  и
  с

тр
ук

ту
р

а 
 о

б
ъ

е
м

а 
 п

л
ат

н
ы

х 
 у

сл
уг

  н
ас

е
л

е
н

и
ю

  В
о

л
о

го
д

ск
о

й
  о

б
л

ас
ти

, 1
99

5 
– 

20
05

 г
г.

19
95

 г
. 

20
00

 г
. 

20
01

 г
. 

20
02

 г
. 

20
03

 г
. 

20
04

 г
. 

20
05

 г
. 

20
05

 г
. к

 1
99

5 
г.

 
Ви

ды
 у

сл
уг

 
М

лн
. 

ру
б.

 
%

 
М

лн
. 

ру
б.

 
%

 
М

лн
. 

ру
б.

 
%

 
М

лн
. 

ру
б.

 
%

 
М

лн
. 

ру
б.

 
%

 
М

лн
. 

ру
б.

 
%

 
М

лн
. 

ру
б.

 
%

 
М

лн
. р

уб
. 

%
* 

Вс
ег

о 
98

0 
10

0,
0 

3 
79

7 
10

0,
0 

5 
21

2 
10

0,
0 

7 
16

1 
10

0,
0 

8 
77

5 
10

0,
0 

11
 5

03
 1

00
,0

 1
5 

94
5 

10
0,

0 
14

 9
65

 
24

8,
4 

В 
т.

 ч
.: 

бы
то

вы
е 

23
0 

23
,5

 
60

6 
16

,0
 

84
5 

16
,2

 
92

5 
12

,9
 

10
86

 
12

,4
 

1 
31

7 
11

,4
 

1 
49

7 
9,

4 
1 

26
7 

99
,4

 

тр
ан

сп
ор

тн
ы

е 
26

2 
26

,7
 

71
3 

18
,8

 
85

9 
16

,5
 

1 
25

1 
17

,5
 

1 
42

5 
16

,2
 

2 
29

6 
20

,0
 

3 
01

2 
18

,9
 

2 
75

0 
17

5,
5 

св
яз

и 
61

 
6,

2 
39

4 
10

,4
 

53
1 

10
,2

 
72

7 
10

,2
 

83
7 

9,
5 

1 
01

1 
8,

8 
1 

30
5 

8,
2 

1 
24

4 
в 

3,
3 

р.
 

ж
ил

ищ
ны

е 
48

 
4,

9 
30

1 
7,

9 
40

2 
7,

7 
41

6 
5,

8 
49

3 
5,

6 
67

9 
5,

9 
1 

19
8 

7,
5 

1 
15

0 
в 

3,
8 

р.
 

ко
м

м
ун

ал
ьн

ы
е 

97
 

9,
9 

50
6 

13
,3

 
85

9 
16

,5
 

1 
42

2 
19

,9
 

1 
81

4 
20

,7
 

2 
24

3 
19

,5
 

3 
68

4 
23

,1
 

3 
58

7 
в 

5,
8 

р.
 

ку
ль

ту
ры

 
10

 
1,

0 
49

 
1,

3 
67

 
1,

3 
95

 
1,

3 
11

3 
1,

3 
13

6 
1,

2 
17

7 
1,

1 
16

7 
27

0,
3 

ту
ри

ст
ск

ие
 

5 
0,

5 
24

 
0,

6 
28

 
0,

5 
51

 
0,

7 
10

0 
1,

1 
10

3 
0,

9 
18

5 
1,

2 
18

0 
в 

5,
7 

р.
 

го
ст

ин
иц

 и
 а

на
ло

ги
чн

ы
х 

ср
ед

ст
в 

ра
зм

ещ
ен

ия
 

0 
0,

0 
0 

0,
0 

0 
0,

0 
15

0 
2,

1 
18

8 
2,

1 
27

8 
2,

4 
38

2 
2,

4 
23

2*
* 

18
1,

0*
* 

ф
из

ку
ль

ту
ры

 и
 с

по
рт

а 
2 

0,
2 

16
 

0,
4 

22
 

0,
4 

36
 

0,
5 

41
 

0,
5 

51
 

0,
4 

80
 

0,
5 

78
 

в 
6,

1 
р.

 

м
ед

иц
ин

ск
ие

 
34

 
3,

5 
42

5 
11

,2
 

42
6 

8,
2 

55
2 

7,
7 

93
4 

10
,6

 
11

96
 

10
,4

 
16

84
 

10
,6

 
16

50
 

в 
7,

6 
р.

 

са
на

то
рн

о�
оз

до
ро

ви
те

ль
ны

е 
25

 
2,

6 
11

0 
2,

9 
13

8 
2,

6 
17

6 
2,

5 
18

3 
2,

1 
22

8 
2,

0 
32

5 
2,

0 
30

0 
19

8,
5 

ве
те

ри
на

рн
ы

е 
1 

0,
1 

7 
0,

2 
11

 
0,

2 
16

 
0,

2 
22

 
0,

3 
26

 
0,

2 
37

 
0,

2 
36

 
в 

5,
6 

р.
 

пр
ав

ов
ы

е 
15

8 
16

,1
 

30
3 

8,
0 

48
6 

9,
3 

60
7 

8,
5 

61
0 

7,
0 

73
0 

6,
3 

83
4 

5,
2 

67
6 

80
,6

 

об
ра

зо
ва

те
ль

ны
е 

28
 

2,
9 

18
0 

4,
7 

27
1 

5,
2 

36
3 

5,
1 

50
4 

5,
7 

67
2 

5,
8 

92
9 

5,
8 

90
1 

в 
5,

1 
р.

 

пр
оч

ие
 

19
 

1,
9 

16
3 

4,
3 

26
7 

5,
1 

37
4 

5,
2 

42
4 

4,
8 

53
7 

4,
7 

61
5 

3,
9 

59
6 

в 
4,

9 
р.

 

* 
В 

со
по

ст
ав

им
ой

 о
це

нк
е.

 
**

 2
00

5 
г.

 к
 2

00
2 

г.
 



109

в 2,5 раза. Перечисленные услуги можно разделить на три группы по

степени их изменения за анализируемый период. К первой, самой ма�

лочисленной группе относятся  бытовые и правовые услуги, объем

которых уменьшился.

Во вторую группу входят те услуги, увеличение объема которых

в сопоставимой оценке составило не более 3 – 4 раз: жилищные

(наибольшее увеличение произошло за два последних года), услуги

связи и культуры, санаторно�оздоровительные, гостиниц, транспор�

тные. В третью группу можно объединить образовательные, ветери�

нарные, туристские, коммунальные, медицинские услуги и услуги

физкультуры и спорта – их сопоставимый объем увеличился более

чем в 5 раз.

Почему развиваются одни и не развиваются или развиваются

более медленными темпами другие виды платных услуг, позволят

понять результаты проведенного социологического опроса.

Итак, несмотря на то, что удельный вес бытовых услуг в общем

объеме платных услуг сократился, они продолжают занимать доволь�

но важное место в структуре платных услуг (9,4% в 2005 г.). Рассмот�

рим состав этих услуг подробнее и выясним причины столь значи�

тельных изменений в их потреблении.

В анкете содержались вопросы не только о фактическом потреб�

лении бытовых услуг населением области, но и потреблении, возмож�

ном при устранении всех ограничивающих причин. На основании

информации о частоте потребления тех или иных бытовых услуг нами

был рассчитан средний уровень их потребления.

Наиболее востребованными среди населения являются такие

бытовые услуги, как услуги парикмахерских (ими пользуется около

77% населения), услуги по ремонту обуви (64%) и услуги фотоателье

(51%). Напротив, наименьшим спросом пользуются услуги по про�

кату автомобиля (8%), услуги ломбардов (9%) и прачечных (12%).

Средний уровень потребления бытовых услуг также невелик: он

составляет лишь 30%, т. е. бытовыми услугами пользуется в среднем
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лишь каждый третий житель области. В данной ситуации были впол�

не логичными вопросы, выявляющие основные причины, ограничи�

вающие потребление рыночных услуг населением области.

Оказывается, наиболее весомой причиной столь замедленного

развития бытовых услуг в настоящее время является их невостребо�

ванность среди населения – в среднем для всех видов бытовых услуг

эту причину отметили 68% опрошенных. Особенно показательны в

этом плане услуги ломбардов, потребность в которых отрицают 84%

респондентов, услуги проката автомобилей (78%), проката кассет и

дисков, услуги прачечных и услуги по ремонту ювелирных изделий

(по 77% соответственно).

Следующая по значимости причина замедленного развития

бытовых услуг, по данным опроса, – их высокая стоимость, однако

эту причину отметили в среднем лишь 13% респондентов.

На такие причины, как отсутствие предприятий, оказывающих

соответствующие бытовые услуги, или их неудобное расположение,

чаще всего указывают жители районов области, в то время как горо�

жан не устраивает высокая стоимость оказываемых услуг или же их

низкое качество. Отметим, что чаще других качество услуг не устра�

ивает респондентов из Череповца.

Доля населения, пользующегося бытовыми услугами, в случае

устранения всех ограничивающих его причин увеличится в среднем

с 30 до 43%. Причем наибольшее изменение потребления характерно

для услуг массажиста (их объем мог бы увеличиться на 35 п.п.), кос�

метолога (на 28 п.п.), услуг по ремонту и изготовлению мебели

(на 20 п.п.). В то же время не изменился бы спрос на услуги парикма�

херских, фотоателье и мастерских по ремонту обуви.

Однако несмотря на вероятное увеличение доли населения,

пользующегося бытовыми услугами, уровень их потребления должен

измениться незначительно. В подтверждение этого вывода сравним

данные о фактическом уровне потребления бытовых услуг и их потреб�

лении после устранения всех ограничивающих его причин. Так, в
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Таблица 3.4
Причины, ограничивающие потребление бытовых услуг

в Вологодской области (в % от числа опрошенных)

настоящее время мастерскими по ремонту обуви средний житель об�

ласти пользуется 1,4 раза в год, а после изменения стоимости услуг,

расположения предприятия и т. п. будет пользоваться 1,5 раза в год.

Итак, можно сделать вывод о том, что бытовые услуги теряют

свою востребованность. Среди факторов, обусловливающих это

явление, следует отметить технический прогресс, благодаря которому

стали неактуальными такие виды бытовых услуг, как ремонт и техоб�

служивание бытовой радиоэлектронной аппаратуры, ремонт бытовых

машин и приборов; развитие торговли повлекло за собой снижение

спроса на пошив одежды, на ремонт часов, химчистку и крашение

одежды (табл. 3.4).
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1. Ремонт и пошив обуви 53 15 3 5 2 13 

2. Ремонт и пошив одежды 62 15 3 4 1 10 

3. Ремонт бытовой радиоэлектронной аппаратуры 66 12 3 4 1 7 

4. Ремонт бытовых машин и приборов 67 12 4 3 1 6 

5. Ремонт часов 74 7 3 3 1 5 

6. Ремонт ювелирных изделий 76 6 6 3 1 2 

7. Ремонт и изготовление мебели 68 15 5 2 1 4 

8. Химчистка и крашение одежды 73 9 8 9 8 2 

9. Услуги прачечных 76 7 7 2 1 2 

10. Услуги фотоателье 62 12 5 4 2 5 

11. Услуги парикмахерских 43 29 3 4 3 5 

12. Услуги косметолога 61 22 6 2 2 2 

13. Услуги массажиста 57 26 5 3 1 2 

14. Обслуживание и ремонт автомобильного транспорта 71 14 3 2 1 2 

15. Услуги ломбардов 85 5 4 1 1 1 

16. Прокат кассет и дисков 77 5 6 4 1 2 

17. Услуги бань, душевых и саун 68 13 5 4 1 2 

18. Прокат автомобиля 78 8 8 1 0 1 

В среднем 68 13 5 3 2 4 



112

Таблица 3.5
Уровень  потребления  некоторых  платных  услуг  населением

Вологодской области в 2006 г. (в % от числа респондентов)

Вместе с тем снижение стоимости бытовых услуг, рекламы,

продуманное расположение предприятий обслуживания, повышение

качества услуг могут увеличить уровень их потребления – в основном

в сельской местности и довольно�таки незначительно. Скорее всего,

необходимо направить усилия на развитие более востребованных

населением услуг. Определить, какие услуги необходимы в большей

мере и по каким направлениям можно увеличить их потребление,

помогут результаты проведенного социологического опроса.

Каждый второй житель области никогда не пользовался пере�

численными в таблице 3.5 платными услугами. Наиболее популяр�

ными из них являются услуги кабельного телевидения: их отметил

каждый третий житель области. Причем в Череповце этот показатель

значительно выше – около 51%.

Около 12% респондентов в целом по области потребляют в своем

хозяйстве ветеринарные услуги, однако наибольший уровень их

потребления наблюдается в городах, а не в сельской местности. Ана�

Платные услуги Вологда Череповец Районы 
В среднем  
по области 

1. Услуги кабельного телевидения 27,4 50,8 17,7 28,2 

2. Услуги ветеринара 11,7 20,9 8,6 12,3 

3. Услуги по ремонту и строительству жилья 14,2 16,7 8,6 11,8 

4. Подготовка семейных торжеств 6,8 9,8 3,6 5,9 

5. Услуги адвоката 8,6 7,4 3,5 5,6 

6. Услуги спортивного инструктора 8,0 8,2 2,1 4,9 

7. Услуги спутникового телевидения 2,8 4,0 2,4 2,9 

8. Услуги няни, частного детского сада, 
гувернантки 

2,8 1,1 3,4 2,7 

9. Уборка квартиры, дома, приготовление пищи, 
покупка продуктов и другие домашние дела 

2,8 2,9 1,8 2,3 

10. Услуги охранных организаций 0,6 5,3 0,3 1,6 

11. Услуги личного шофера 1,2 1,3 1,5 1,4 

12. Уход за больными, престарелыми 2,5 1,3 0,8 1,3 

13. Никакими из перечисленных услуг                
не пользовались 48,9 31,5 63,1 52,1 
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логичные тенденции характерны для потребления услуг по ремонту и

строительству жилья. Вероятно, это связано с тем, что из�за низкого

уровня доходов сельские жители стараются выполнять данные рабо�

ты самостоятельно, с помощью родственников и знакомых, без при�

влечения оплачиваемых специалистов.

Каждый из других видов платных услуг, представленных в таб�

лице, использовался не более чем 6% жителей области. Причем почти

в каждом случае уровень потребления услуг был выше в городах обла�

сти по сравнению с сельской местностью.

И еще один примечательный факт: уровень потребления услуг

охранных организаций в Череповце значительно выше не только

по сравнению с сельской местностью, но и Вологдой.

Опираясь на данные проведенного социологического опроса, мож�

но выявить основные причины низкого потребления этой группы услуг.

Самым распространенным ответом на вопрос: «Что ограничива�

ет потребление Вами и членами Вашей семьи перечисленных видов

услуг?» – было: «Нет необходимости». В таблице 3.6 виды услуг пред�

Таблица 3.6
Степень  актуальности  некоторых  видов  платных  услуг  для  населения

Вологодской  области (в % от числа респондентов)

Виды платных услуг 
Доля населения, у которого нет 

необходимости использовать данный 
вид услуг 

1. Услуги по ремонту и строительству жилья 50,7 

2. Услуги кабельного телевидения 58,3 

3. Услуги спутникового телевидения 72,3 

4. Услуги спортивного инструктора 79,5 

5. Услуги ветеринара 79,9 

6. Подготовка семейных торжеств 81,4 

7. Уборка квартиры, дома, приготовление пищи, покупка 
продуктов и другие домашние дела 

82,0 

8. Услуги адвоката 84,7 

9. Услуги личного шофера 84,7 

10. Услуги охранных организаций 85,5 

11. Услуги няни, частного детского сада, гувернантки 88,2 

12. Уход за больными, престарелыми 89,5 
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ставлены в порядке снижения степени их актуальности для населе�

ния области. Таким образом, наиболее востребованными из перечис�

ленных являются услуги по ремонту и строительству жилья и услуги

спутникового и кабельного телевидения.

Рассмотрим другие причины, ограничивающие потребление этих

услуг (табл. 3.7). Самой главной из них является стоимость услуг –

в среднем 2/3 объема потребления перечисленных видов услуг зависят

от этого фактора. Повышение качества оказываемых населению ус�

луг увеличит спрос на них лишь в 8% случаев, а в оставшихся 25%

случаев, как видится, рост спроса обусловлен факторами, связанны�

ми с маркетингом (реклама, расположение предприятия, проведение

различных акций и т. п.). Чаще всего стоимость ограничивает

потребление таких услуг, как услуги по строительству и ремонту
жилья, услуги личного шофера и адвоката. В данных случаях зависи�
мость уровня потребления услуг от их стоимости превышает 70%.

Таблица 3.7
Причины,  ограничивающие  потребление  некоторых  видов  платных

услуг  населением Вологодской области (в % от числа опрошенных)

Причины, ограничивающие потребление 
услуг 

Виды платных услуг Высокая 
стоимость 

услуг 

Низкое 
качество 

услуг 
Другое 

1. Услуги по ремонту и строительству жилья 87 6 7 

2. Услуги кабельного телевидения 46 16 38 

3. Услуги спутникового телевидения 72 4 24 

4. Услуги спортивного инструктора 63 4 33 

5. Услуги ветеринара 53 8 39 

6. Подготовка семейных торжеств 70 5 25 

7. Уборка квартиры, дома, приготовление пищи, 
покупка продуктов и другие домашние дела 

68 8 
24 

8. Услуги адвоката 80 4 16 

9. Услуги личного шофера 82 4 14 

10. Услуги охранных организаций 71 3 26 

11. Услуги няни, частного детского сада, гувернантки 66 13 21 

12. Уход за больными, престарелыми 52 17 31 

В среднем 68 8 24 
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Значительно увеличился за годы реформ удельный вес медицин�

ских услуг в общем объеме услуг: если в 1995 г. он составлял 3,5%, то

в 2005 г. – уже  10,6%.

Что касается потребления платных медицинских услуг, то наи�

более популярны среди них, как показали результаты опроса, услуги

стоматолога, гинеколога, окулиста, массажиста и специалиста по УЗИ

внутренних органов (табл. 3.8).

Необходимо отметить следующую тенденцию в потреблении

платных медицинских услуг: его уровень выше в городах, нежели в

районах области. Исключение составляют лишь услуги нарколога,

потребление которых примерно одинаково и в городах, и районах.

Услуги психолога, нарколога и гомеопата являются сравнительно

новыми услугами, вероятно, поэтому уровень их потребления значи�

тельно ниже, чем других услуг. Однако существуют и иные влияющие

на частоту их потребления факторы, которые мы рассмотрим далее.

Наименее востребованы среди населения области, судя по дан�

ным таблицы 3.9, услуги психолога, нарколога и гомеопата, в связи

с чем для них характерен невысокий уровень потребления. Напротив,

наибольшим спросом пользуются услуги платного стоматолога: лишь

28,4% респондентов отметили отсутствие необходимости в них. Имен�

но это и служит самым главным фактором ограничения спроса

на платные услуги психолога, нарколога и гомеопата.
Таблица 3.8

Уровень потребления платных медицинских услуг населением
Вологодской области в 2006 г. (в % от числа опрошенных)

Виды услуг Вологда Череповец Районы В среднем         
по области 

1. Услуги стоматолога 59,4 68,8 39,1 51,0 

2. УЗИ внутренних органов 27,7 36,5 16,9 24,2 

3. Услуги гинеколога 24,3 17,2 5,8 12,7 

4. Услуги окулиста 16,9 24,9 4,8 12,5 

5. Услуги массажиста 15,7 17,2 8,7 12,3 

6. Услуги психолога 4,6 3,2 1,8 2,7 

7. Услуги нарколога 2,5 1,9 2,0 2,1 

8. Услуги гомеопата 1,8 0,8 0,1 0,7 
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Другая существенная причина – высокая стоимость платных
медицинских услуг: в среднем по всем перечисленным их видам
влияние стоимостного фактора составляет 18%, однако наблюдают�
ся его значительные колебания в зависимости от вида услуги. Так,
наибольшим образом зависит от стоимости услуги частота посеще�
ния стоматолога, массажиста и специалиста по УЗИ. Самое несуще�
ственное влияние на уровень потребления услуг психолога, нарко�
лога и гомеопата оказывает цена.

Качество платных медицинских услуг практически всегда
удовлетворяет жителей области, хотя часть их отказывается от
потребления платных услуг из�за наличия соответствующих бесплат�
ных. Более всего это касается услуг окулиста и гинеколога.

Таким образом, следует отметить, что медицинские услуги явля�
ются более эластичными по сравнению с другими видами рассмот�
ренных выше  платных услуг (бытовых и др.). Иными словами, их
потребление в значительно большей степени зависит от ценовой
политики медицинских учреждений.

В таблице 3.10 представлена информация о потреблении населе�
нием услуг добровольного страхования. Ими пользуются более
половины жителей области. Причем по трем позициям из шести

Таблица 3.9
Распределение  ответов  на  вопрос: «Что  ограничивает потребление

Вами  и  членами Вашей семьи  платных  медицинских  услуг?»
(в % от  числа опрошенных)

Причины, ограничивающие потребление услуг 

Виды услуг Высокая 
стоимость 

Низкое 
качество 

Достаточно 
бесплатных 

услуг 
Другое 

Нет 
необходи/

мости 

1. Услуги стоматолога 43,5 7,0 10,1 4,9 28,4 

2. УЗИ внутренних органов 25,1 4,3 9,9 6,3 46,9 

3. Услуги гинеколога 10,3 3,7 21,4 4,9 50,7 

4. Услуги окулиста 10,7 3,8 26,3 6,0 45,3 

5. Услуги массажиста 32,5 3,7 5,3 5,2 45,9 

6. Услуги психолога 8,4 3,3 7,9 3,1 68,8 

7. Услуги нарколога 4,7 2,5 7,7 2,1 74,8 

8. Услуги гомеопата 5,9 2,3 7,5 2,6 73,2 

В среднем 17,6 3,8 12,0 4,4 54,3 
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Таблица 3.10
Уровень  потребления  услуг добровольного  страхования  населением

  Вологодской  области (в % от  числа  опрошенных)

потребление страховых услуг в сельской местности превышает уро�
вень потребления соответствующих услуг в городах. Это, в первую
очередь, касается услуг по страхованию квартиры и дома (четыре
из каждых десяти сельских жителей), страхованию жизни и  от
несчастного случая и, что естественно, страхованию сельскохозяй�
ственного имущества и скота. Активность сельских жителей в дан�
ном случае, по всей видимости, связана с более высокой степенью
риска повреждения деревянных построек и большей  травмоопаснос�
тью работ на селе, чем в городе.

Уровень страхования автомобилей значительно выше в городе,
что, возможно, обусловлено большей оснащенностью городских жи�
телей личным автотранспортом. Услуги государственного медицин�
ского страхования более востребованы в городах, скорее всего,
благодаря тому, что в них шире спектр предоставляемых услуг и выше
уровень доходов населения.

Рассмотрим факторы, которые определяют фактический уровень
потребления страховых услуг жителями области (табл. 3.11). Самой
главной причиной, ограничивающей потребление страховых услуг,
является их высокая стоимость, причем в равной степени как для сель�
ских, так и для городских жителей. Немногим менее половины
респондентов считают, что в страховании нет необходимости.

Вид добровольного страхования Вологда Череповец Районы 
В среднем    
по области 

1. Страхование квартиры, дома 13,5 18,3 40,7 29,1 

2. Страхование автомобиля 33,5 30,2 21,6 26,3 

3. Страхование жизни и от несчастного случая 9,5 7,1 20,6 14,8 

4. Страхование дачи 8,9 21,4 7,5 11,2 

5. Страхование сельскохозяйственного 
имущества, скота 

0,9 1,3 6,5 3,9 

6. Негосударственное медицинское 
страхование, договор о платном медицинском 
обслуживании 

4,3 4,8 2,8 3,6 

7. Не пользуются услугами добровольного 
страхования 

49,8 49,7 38,7 43,9 
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Еще одна причина, имеющая достаточно значительный вес

(ее указал практически каждый десятый респондент), – низкое каче�

ство услуг страховых организаций. Такие причины, как отсутствие

страховых организаций или их неудобное расположение, отмечаются

чаще сельскими жителями, но в целом имеют несущественное значе�

ние для повышения объемов страховых услуг в области.

Удельный вес платных образовательных услуг в общем объеме

платных услуг населению области, по данным официальной статис�

тики, за последнее десятилетие увеличился вдвое – с 2,9 до 5,8%. Судя

по результатам проведенного социологического опроса, платить

за обучение приходилось каждой второй городской семье и каждой

третьей – сельской (табл. 3.12).

Наиболее распространенным видом платного обучения является

платное образование, получаемое в вузах, техникумах и колледжах, –

его оплачивала каждая пятая вологодская семья. Дети 12% респон�

дентов занимаются в платных кружках, секциях и школах. Причем,

по мнению респондентов, практически любой вид платных образова�

тельных услуг более востребован в Череповце, чем в Вологде или рай�

онах области. Исключение составляют лишь курсы вождения автомо�

биля, которые наиболее популярны среди жителей областной столицы.

Таблица 3.11

Причины, ограничивающие потребление страховых услуг
в Вологодской области (в % от числа опрошенных)

Причина Вологда Череповец Районы 
В среднем       
по области 

1. Высокая стоимость страховых услуг 41,2 43,7 42,3 42,4 

2. Нет необходимости 40,9 43,7 39,6 40,9 

3. Не устраивает качество услуг 7,1 12,7 8,6 9,3 

4. Неудобное расположение страховых 
организаций 

0,9 1,9 3,9 2,7 

5. Неудобный режим работы страховых 
организаций 0,9 2,1 1,9 1,7 

6. Отсутствие страховых организаций 0,9 0,5 1,8 1,3 

7. Другое 2,2 1,9 2,8 2,4 
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Проанализируем с помощью данных таблицы 3.13 причины,

которые ограничивают потребление платных образовательных услуг,

обращая особое внимание на ответы вологжан и жителей районов.

В целом по области самыми главными причинами, ограничива�

ющими потребление платных образовательных услуг, являются

отсутствие необходимости в обучении (83% населения) и высокая

стоимость этих услуг (13%).
Таблица 3.13

Причины, ограничивающие потребление образовательных услуг
в Вологодской области (в % от числа опрошенных)

Таблица 3.12
Уровень  потребления  платных  образовательных  услуг населением

Вологодской области (в % от  числа опрошенных)

Вид платных образовательных услуг Вологда Череповец Районы В среднем 
по области 

1. Платное обучение в вузах, техникумах, 
колледжах 

23,0 31,5 13,0 19,8 

2. Платные кружки, секции, музыкальные, 
художественные и хореографические школы 

14,4 20,4 6,8 11,9 

3. Курсы вождения автомобиля 12,3 8,7 6,2 8,1 

4. Платные курсы по подготовке в вузы, школы 6,5 10,9 5,2 6,9 

5. Платные репетиторы 5,8 13,2 4,2 6,8 

6. Курсы по изучению иностранного языка 3,1 3,4 2,1 2,7 

7. Другое 3,4 1,3 1,1 1,7 

8. Не приходилось пользоваться платными 
образовательными услугами 

53,8 50,3 70,4 61,7 

Причины, ограничивающие потребление услуг 

Вид платных образовательных услуг Высокая 
стоимость 

Низкое 
качество 

Нет 
предложе/

ний 

Нет 
необходи/

мости 

1. Платное обучение в вузах 20,2 1 1,6 68,2 

2. Курсы вождения автомобиля 15,2 1,3 1,7 72,8 

3. Платные кружки, секции 11,7 1,4 4,1 73,8 

4. Платные репетиторы 13,8 0,7 2,1 75,2 

5. Платное обучение в техникумах, колледжах 12,6 0,6 1,8 77,1 

6. Платные курсы по подготовке в вузы 10,3 1,2 1,6 77,8 

7. Обучение в музыкальных, художественных 
и хореографических школах 

6,2 0,8 4,1 79,4 

8. Курсы по изучению иностранного языка 10,7 1,1 3,4 76 

9. Платные курсы по подготовке к школе 5,6 0,7 1,9 83 

В среднем 13,0 1,1 2,7 83,3 
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Однако при детальном рассмотрении ответов респондентов

из разных населенных пунктов выявлены некоторые интересные

зависимости. Так, жители районов гораздо чаще отмечают, что в об�

разовании и обучении нет необходимости, тогда как спрос городских

жителей (особенно череповчан) на услуги в сфере образования огра�

ничивается прежде всего стоимостным фактором. Также следует

отметить, что сельские жители испытывают недостаток учреждений

дополнительного образования (музыкальные, художественные, хоре�

ографические школы), различных курсов (например, по подготовке

к школе), кружков и секций.

Среди наиболее быстро развивающихся в настоящее время

услуг следует выделить туристские услуги. Их самым распространен�

ным видом является отдых детей в детских лагерях, в основном в пре�

делах области (табл. 3.14). Но вместе с тем примерно треть городских

детей и одна шестая детей из районов области побывали в лагерях

на территории России или стран СНГ.

Следующая по популярности среди населения разновидность

отдыха – отдых «дикарями» в России и странах СНГ (около 12% рес�

Таблица 3.14
Уровень  потребления туристских  услуг  населением

Вологодской  области (в % от числа опрошенных)

Вид отдыха Вологда Череповец Районы 
В среднем      
по области 

1. Детский лагерь 10,8 11,4 13,5 12,4 

2. Отдых «дикарями» на территории 
России и стран СНГ 

17,5 19,8 6,2 12,1 

3. База отдыха, туристическая поездка 
внутри области 

14,2 17,5 6,5 10,9 

4. Отдых в санаториях и пансионатах 
России и стран СНГ 

14,5 12,4 5,7 9,3 

5. Курорты Турции, Греции, Египта, 
Туниса, ОАЭ и др. 

6,5 5 0,9 3,1 

6. Поездки в Европу (Испания, Италия, 
Франция, Чехия, Болгария, 
Скандинавские страны и др.) 

3,4 2,4 0,4 1,5 

7. Отдых в экзотических странах 1,2 0 0,6 0,6 

8. Другое 26,8 31,7 17,5 23,1 
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пондентов в целом по области). Приблизительно каждая десятая
семья совершила туристическую поездку внутри области. Достаточно
большая часть жителей области (в среднем 9%) отдыхали в санато�
риях и пансионатах бывшего Советского Союза.

Отдых за границей может позволить себе малочисленная группа
людей: их доля в общем количестве респондентов составляет лишь
5%. Причем среди жителей районов области удельный вес таких ту�
ристов – менее 2%, среди череповчан – 7%, а среди вологжан – 11%.
Подчеркнем, что выявленная особенность характерна не только для
заграничных туристических поездок, но и для всех перечисленных
видов отдыха. Данные таблицы 3.15 помогут раскрыть причины
ограниченного потребления.

Основной причиной, ограничивающей потребление туристских
услуг в регионе, является высокая, по мнению опрошенных, стоимость
туристических путевок: в среднем по области этот вариант ответа был
отмечен 65% населения. Однако, что удивительно, в районах области,
отличающихся сравнительно низким уровнем доходов населения,
с данным вариантом согласилось 57% жителей, а городах – по 75%.

Второй по значимости фактор, влияющий на потребление тури�
стических услуг в области, скорее психологическая причина – неже�
лание куда�либо ехать. Причем этот вариант ответа значительно чаще
отмечался респондентами в районах области (28% против 13 и 19%

Таблица 3.15
Причины, ограничивающие потребление туристских услуг населением

Вологодской области (в % от числа опрошенных)

Причина Вологда Череповец Районы 
В среднем    
по области 

1. Высокая стоимость туристических поездок 74,8 74,6 57,1 65,4 

2. Нет желания куда"то ехать 13,2 19,0 27,7 22,4 

3. Нехватка свободного времени 24,0 21,2 11,3 16,6 

4. Сложности в организациях поездок 7,7 12,7 7,2 8,7 

5. Нет подходящих предложений 5,5 5,0 5,7 5,5 

6. Не устраивает качество обслуживания                  
в туристических фирмах 

4,9 8,2 2,4 4,4 

7. Неудобное расположение туристических фирм 0,9 0,3 4,7 2,7 

8. Другое 4,9 5,3 3,0 4,0 
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в городах Вологде и Череповце соответственно). В то же время город�
ским жителям чаще, чем сельским, не хватает свободного времени
для поездок. Череповчане, кроме прочего, отказываются от туристи�
ческих поездок прежде всего из�за низкого качества обслуживания
со стороны туристических фирм и агентств. Сельские жители (5%)
недовольны расположением туристических организаций (в первую
очередь, в главных городах области – Вологде и Череповце) и их
отсутствием на селе.

Удельный вес услуг связи в общем объеме платных услуг увеличил�
ся за прошедшее десятилетие лишь на 2 п.п., в то время как рост их
объема в сопоставимой оценке составил более трех раз. В оценке рес�

пондентов уровень потребления услуг связи в области выглядит следу�

ющим образом (табл. 3.16). Как видим, наиболее часто потребляемы�

ми в этой сфере услугами являются пользование квартирным телефо�

ном (около 70% жителей области) и пересылка писем (свыше 50%).

Остальные виды услуг связи не используются более чем в 65% случаев.

При этом в среднем в 34% случаев по всем перечисленным видам

связи ограничивающие потребление этих услуг причины отсутствуют.

В таблице 3.17 представлен рейтинг видов услуг связи по наличию
ограничивающих их потребление причин. Судя по данным этой табли�
цы, как и предыдущей, наиболее доступными для населения региона
являются пользование квартирным телефоном и пересылка писем.

Таблица 3.16
Уровень потребления услуг связи населением Вологодской области

(в % от числа опрошенных)

Вид услуг связи Часто Иногда Не использовались 

1. Пользование квартирным телефоном 57,9 8,9 31,0 

2. Пересылка писем 9,6 41,7 44,5 

3. Отправка телеграмм 1,9 24 67,2 

4. Пересылка посылок и бандеролей 2,1 23,9 67,3 

5. Электронная связь (Интернет) 14,9 11,3 68,2 

6. Пользование телефонами, переговорными 
пунктами, международными телефонами"автоматами 

2,9 12,1 78,2 

7. Установка и переустановка телефона 0,3 3,3 88,9 

8. Установка и переустановка радиоточек 0,4 1,6 90,7 
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Понять, какие именно причины ограничивают потребление ус�

луг связи, помогут данные таблицы 3.18.

Виды услуг связи расположены в порядке убывания количества

ограничивающих их потребление причин. Заметим, что с его сниже�

нием уменьшается и доля тех респондентов, кто не испытывает необ�

ходимости в той или иной услуге связи.
Таблица 3.18

Причины, ограничивающие потребление услуг связи населением
Вологодской области (в % от числа опрошенных)

Таблица 3.17
Рейтинг услуг связи по причинам, ограничивающим их потребление

населением Вологодской области

Вид услуг связи 
Доля респондентов, отметивших, что 

существуют причины, ограничивающие 
потребление услуг связи, % 

1. Установка и переустановка телефона 76,4 

2. Установка и переустановка радиоточек 75,7 

3. Пользование телефонами, переговорными 
пунктами, международными телефонами"автоматами 

72,8 

4. Электронная связь (Интернет) 71,4 

5. Отправка телеграмм 68,4 

6. Пересылка посылок и бандеролей 66,6 

7. Пересылка писем 58,6 

8. Пользование квартирным телефоном 49,6 

В среднем 67,4 

Причины, ограничивающие потребление 
услуг 

Вид услуг 
Высокая 

стоимость 
Устаревший 
вид связи 

Нет 
необходимости 

1. Установка и переустановка телефона 9,2 2,4 88,5 

2. Установка и переустановка радиоточек 5,4 4,4 90,2 

3. Пользование телефонами, переговорными 
пунктами, международными телефонами"автоматами 10,0 7,3 82,6 

4. Электронная связь (Интернет) 29,2 1,8 69,0 

5. Отправка телеграмм 10,3 13,6 76,1 

6. Пересылка посылок и бандеролей 12,6 11,5 75,9 

7. Пересылка писем 5,8 26,2 68,0 

8. Пользование квартирным телефоном 37,7 12,0 50,2 

В среднем 15,0 9,9 75,1 
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Другой причиной, ограничивающей потребление услуг данного

вида, является их высокая стоимость, что наиболее характерно для

самого современного вида связи – сети Интернет (29% респондентов,

ограничивающих собственное потребление услуг связи). И, кроме

того, следует отметить в качестве ограничивающей причины мораль�

ное устаревание некоторых услуг связи. Особенно это касается пере�

сылки писем, телеграмм, посылок и бандеролей.

Доля таких услуг, как транспортные, в исследуемый нами пери�

од значительно сократилась, однако они по�прежнему имеют доволь�

но значимый удельный вес в структуре платных услуг (около 19%).

Обращаясь к результатам социологического опроса, разделим отве�

ты респондентов об их предпочтениях в использовании видов транс�

порта на две группы с учетом значительных отличий в жизненном

укладе горожан и жителей районов (табл. 3.19).

Предпочтения в использовании различных видов транспорта как

у горожан, так и у жителей районов совпадают: наиболее часто

используется общественный транспорт, реже – такси, еще реже – соб�

ственный автомобиль и совсем редко – автомобиль с личным шофе�

ром. Однако уровень использования того или иного вида транспорта

различается в городе и на селе, и это различие значительно – почти

всегда оно составляет порядка 20 п.п.

Причины, ограничивающие потребление транспортных услуг,

также дифференцированы по месту проживания респондентов

(табл. 3.20).
Таблица 3.19

Уровень использования различных видов транспорта жителями
Вологодской области (в % от числа опрошенных)

Города Районы 
Вид транспорта 

Часто Иногда 
Не 

используют 
Часто Иногда 

Не 
используют 

Общественный транспорт 
(автобус, троллейбус, трамвай) 

79,9 14,2 3,7 32,8 39,7 25,0 

Такси 11,4 62,8 21,0 6,3 44,2 45,7 

Собственный автомобиль 36,3 9,8 47,9 26,4 6,9 63,4 

Автомобиль с личным шофером 0,7 1,4 87,9 1,9 1,8 90,2 
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Можно сказать, что в городах главной причиной, ограничиваю�

щей потребление транспортных услуг, является высокая стоимость

поездок в общественном транспорте и такси, а на селе – отсутствие

необходимости в услугах этого рода из�за незначительных расстоя�

ний. Причем снижение стоимости проезда в такси может существен�

но изменить спрос на этот вид транспорта, а то же мероприятие в отно�

шении общественного транспорта не будет иметь данного эффекта.

В составе транспортных услуг нами рассматривались и услуги

междугородного (международного) транспорта. В таблице 3.21 приве�

дена информация о масштабах и частоте их использования. Виды дан�

ного транспорта расположены в порядке убывания распространен�

ности их использования населением области: поездки на автобусах

совершает более 69%, а водным транспортом пользуется лишь каж�

дый десятый. Среди населения, потребляющего какие�либо виды

Таблица 3.21
Масштабы и частота использования междугородного (международного)

транспорта населением Вологодской области

Вид транспорта 
Доля населения, 

использующего этот вид 
транспорта, % 

Частота использования 
транспорта, раз в год 

1. Автобусы 62,4 3,7 

2. Железнодорожный транспорт 54,7 2,3 

3. Воздушный транспорт 12,2 1,9 

4. Водный транспорт 10,9 2,0 

Таблица 3.20
Причины, ограничивающие потребление транспортных услуг населением

Вологодской области (в % от числа опрошенных)

Города Районы 

Вид транспорта 
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1. Общественный транспорт 23,4 23,3 3,1 22,8 17,0 16,9 16,7 42,5 

2. Такси 54,5 4,0 1,8 26,5 31,7 4,3 14,3 46,4 

3. Автомобиль с личным шофером 26,7 0,0 1,6 64,4 13,2 1,1 14,3 68,7 
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междугородных (международных) транспортных услуг, наиболее
велика частота использования автобусов – в среднем почти 4 раза
в год. В то же время частота использования водного и воздушного
транспорта составляет около двух раз в год.

Если автобусы и поезда можно считать достаточно распростра�
ненными в регионе видами транспорта (их использует более полови�
ны жителей), то водным и воздушным транспортом пользуется лишь
незначительная часть населения. В таблице 3.22 сгруппированы
основные причины, ограничивающие потребление этих видов транс�
портных услуг.

Оказывается, самой главной причиной такой ситуации служит
отсутствие необходимости в использовании междугородного (между�
народного) транспорта: в отношении автобусов и поездов эту причи�
ну отметило около половины респондентов, а самолетов и водного
транспорта – соответственно 74 и 80%.

Вместе с тем немаловажной причиной низкого уровня потребле�
ния данных видов услуг является высокая стоимость поездок.
При этом эластичнее всех других услуги автобусного и железнодо�
рожного транспорта: снижение стоимости поездок может увеличить
спрос на них приблизительно на 20%. Однако следует отметить, что
при устранении вышеуказанных причин спрос на услуги данного вида
транспорта изменится незначительно (табл. 3.23).

Таблица 3.22
Причины, ограничивающие потребление услуг междугородного
(международного) транспорта населением Вологодской области

(в % от числа опрошенных)

Причины, ограничивающие потребление услуг 

Вид транспорта Высокая 
стоимость 
поездок 

Низкое 
качество 

обслуживания 

Неудобное 
расписание 
движения 

Нехватка 
свободного 

времени 

Нет 
необходимости 
куда:то ехать 

1. Автобусы 20,9 8,1 4,7 8,3 51,3 

2. Железнодорожный 
транспорт 

22,8 4,8 4,5 8,8 52,9 

3. Воздушный 
транспорт 

17,7 2,2 0,8 2,8 73,5 

4. Водный транспорт 10,6 1,3 1,2 3,5 80,2 

В среднем 18,0 4,1 2,8 5,9 64,5 
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Наиболее существенно в этом случае увеличится доля населе�
ния, использующего для своего передвижения самолеты (с 12 до 29%)
и водный транспорт (с 11 до 23%). Что касается частоты поездок, то

более благоприятным образом она изменится для автобусов: каждый,

кто ими пользуется, совершит в течение двух лет еще одну дополни�

тельную поездку.

В таблице 3.24 приводится рейтинг видов платных услуг по доле

населения, пользующегося ими.

Некоторые выводы о совершенствовании рынка платных услуг

региона можно сделать на основании информации о способе проведе�

ния жителями свободного времени (табл. 3.25).

Очевидно, что самым распространенным способом проведения

свободного времени населения является просмотр телепередач и

Таблица 3.24
Рейтинг  видов  платных услуг  по  степени  их  использования

населением  Вологодской области

Таблица 3.23
Масштабы и частота использования междугородного
(международного) транспорта в Вологодской области

после устранения ограничивающих причин

Вид транспорта 
Доля населения, 

использующего этот вид 
транспорта, % 

Частота использования 
транспорта, раз в год 

1. Автобусы 63,8 4,2 

2. Железнодорожный транспорт 61,7 2,7 

3. Воздушный транспорт 28,8 2,0 

4. Водный транспорт 23,2 2,0 

Ранг Вид платных услуг 
Доля населения, пользующегося 

платными услугами, % 

1 Транспортные услуги 85 

2 Бытовые услуги 77 

3 Услуги связи 70 

4 Медицинские услуги 62 

5 Услуги междугородного (международного) транспорта 62 

6 Страховые услуги 56 

7 Туристские услуги 43 

8 Образовательные услуги 38 
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видео, домашние работы, чтение книг и журналов. Все это в совокуп�

ности можно назвать пассивным домашним отдыхом, который прак�

тически не затрагивает потребление каких�либо услуг (лишь в неко�

торых случаях – услуги спутникового и кабельного телевидения и

проката дисков).

В то же время такие виды отдыха, сопряженного с активным

потреблением платных услуг, как посещение концертов, театров,

Таблица 3.25
Способы  проведения  свободного  времени  населением

Вологодской области

Предпочтения в проведении 
свободного времени, % 

Рейтинг предпочтений 
Способы проведения свободного 

времени 

Фактически 
Как 

хотелось 
бы 

Изменение Фактически 
Как 

хотелось 
бы 

Способы, для которых характерно уменьшение доли предпочитающего их населения 

Телевизор, радио 19,5 8,8 :10,7 1 3 

Хозяйство, дети, дача 13,4 6,3 :7,1 2 7 

Чтение газет, журналов 11,4 5,8 :5,6 4 8 

Чтение книг, музыка, видео 7,4 4,3 :3,1 6 11 

Общение с друзьями 12,0 10,3 :1,7 3 2 

Способы, для которых характерно увеличение доли предпочитающего их населения 

Концерты 1,3 7,5 6,2 15 5 

Отдых на природе 5,8 11,1 5,4 7 1 

Театры, кино 1,4 6,5 5,1 14 6 

Музеи, выставки, творческие вечера 0,9 4,2 3,3 16 12 

Спортивные секции, тренировки 1,9 4,7 2,9 12 10 

Кафе, бары, рестораны 3,0 5,7 2,6 9 9 

Способы, для которых доля предпочитающего их населения не изменяется 

Кружки по интересам 0,7 1,4 0,7 19 17 

Посещение церкви 1,5 1,9 0,4 13 16 

Просто отдых, расслабление 8,3 8,7 0,4 5 4 

Хобби 3,2 3,5 0,3 8 13 

Компьютер, Интернет 2,6 2,9 0,3 11 14 

Аттракционы и игровые автоматы 0,4 0,7 0,3 20 20 

Политическая деятельность 0,2 0,3 0,1 21 21 

Дискотеки, клубы 2,8 2,8 0,0 10 15 

Общественная деятельность 0,8 0,8 0,0 18 19 
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кинотеатров, музеев, выставок, спортивных центров, кафе, баров и

ресторанов, занимают далеко не первые позиции в рейтинге предпоч�

тений населения. Но как раз по этим видам наблюдается существен�

ный всплеск предпочтений жителей области после устранения при�

чин, которые мешают им проводить свободное время так, как хочется.

Главные среди таких причин – недостаток денежных средств и

свободного времени (табл. 3.26). Причем это более актуально для го�

рожан, в то время как для жителей районов достаточно значим такой

фактор, как отсутствие подходящих предложений в культурной

жизни того или иного населенного пункта.

Рассмотрев потребление всех видов платных услуг, можно под�

считать объемы их потребления среди населения области (на основе

данных социологического опроса). Расчеты показывают, что рас�

ходы на платные услуги на 1 жителя области составляют в среднем

33,4 тыс. руб., что составляет половину суммы его доходов. Однако

расчетная доля расходов на услуги в доходе (48%) несколько отлича�

ется от того же показателя, выявленного с помощью вопроса анкеты:

«Оцените, какую долю дохода Вашей семьи Вы расходуете на оплату

всех услуг» (33%). Причина этого расхождения, как объясняют пси�

хологи, заключается в том, что в ходе социологических опросов люди

склонны занижать объем своих доходов и завышать суммы расходов.

Таблица 3.26
Причины, не позволяющие  населению  Вологодской  области  проводить

свободное  время так, как хочется (в % от числа опрошенных)

Причина Вологда Череповец Районы 
В среднем  
по области 

1. Недостаток денежных средств 37,3 35,6 30,0 32,9 

2. Недостаток свободного времени 35,1 34,6 31,3 32,9 

3. Отсутствие подходящих предложений 
в культурной жизни населенного пункта, 
где Вы проживаете 

6,7 7,1 18,7 13,4 

4. Семейные обстоятельства 7,3 9,4 9,6 9,1 

5. Ограничения по здоровью 5,7 8,5 5,8 6,5 

6. Наличие детей 4,5 3,1 2,3 2,9 

7. Отсутствие друзей 2,8 0,7 1,8 1,8 

8. Другое 0,5 0,9 0,5 0,6 
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Таким образом, обобщая результаты проведенного социологи�

ческого исследования, можно отметить следующее. Уровень потреб�

ления платных услуг колеблется от 40% по туристским и образова�

тельным услугам до 70% и более по услугам связи, бытовым и транс�

портным услугам. То есть подтверждается вывод, сделанный после

анализа официальной статистической информации: прежде всего

удовлетворяются первичные потребности человека. Другими слова�

ми, очень важным фактором развития услуг является их местополо�

жение в пирамиде потребностей, от чего прямым образом зависит их

востребованность населением. К примеру, доля не заинтересованных

в медицинских услугах лиц гораздо ниже, чем аналогичный показа�

тель по другим услугам. Но все же вариант «нет необходимости»

наиболее часто повторяется среди ответов на вопрос о причинах,

ограничивающих потребление той или иной услуги.

Следующий по значимости фактор, определяющий спрос на ту

или иную услугу, – ее стоимость. В среднем по услугам вес этого фак�

тора составляет 20 – 30%. Как наиболее эластичные можно отметить

услуги парикмахера, массажиста, косметолога, стоматолога, домаш�

ние услуги, обучение в вузах, туристические поездки, подключение

к сети Интернет, поездки на такси и на междугородных автобусах.

Уровень потребления некоторых видов услуг снижается по при�

чине того, что они могут быть выполнены самостоятельно или же

с помощью друзей, родственников и знакомых (то есть бесплатно).

К таким услугам, например, относят услуги няни и гувернантки,

услуги частного детского сада, услуги по подготовке торжеств,

по ремонту жилья, по уборке квартиры, приготовлению пищи и т. д.

Следует подчеркнуть, что уровень потребления некоторых услуг

гораздо ниже в районах области, чем в городах. Причем основной

причиной такой ситуации часто является не высокая стоимость этих

услуг, а отсутствие соответствующих предложений.



131

Контрольные вопросы

1. Охарактеризуйте структуру валового дохода населения области

по десятипроцентным группам по уровню дохода.

2. Как влияет уровень дохода населения на его имущественное

обеспечение, обеспечение жильем и наличие сбережений?

3. Какие расходы населения называют потребительскими? Дайте

характеристику структуры потребительских расходов населе"

ния региона.

4. Какая тенденция характерна в последнее время для доли рас"

ходов на услуги в структуре потребительских расходов?

5. Информация каких источников может привлекаться для

характеристики расходов населения региона на оплату различных

услуг?

6. Что измеряется с помощью коэффициента фондов?

7. Как определяется коэффициент эластичности потребления услуг?

8. Как в настоящее время оценивается эластичность потребитель"

ских расходов населения региона?

9. Охарактеризуйте уровень потребления бытовых услуг населе"

нием региона и эластичность их потребления. Какие причины

сдерживают потребление бытовых услуг?

10. Охарактеризуйте уровень потребления платных медицинских ус"

луг населением региона и причины, сдерживающие их

потребление.

11. Охарактеризуйте уровень потребления страховых услуг

населением региона и причины, сдерживающие их потребление.
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12. Охарактеризуйте уровень потребления платных образователь"

ных услуг населением региона и причины, сдерживающие их

потребление.

13. Охарактеризуйте уровень потребления туристских услуг

населением региона и причины, сдерживающие их потребле"

ние.

14. Охарактеризуйте уровень потребления услуг связи населением

региона и причины, сдерживающие их потребление.

15. Охарактеризуйте уровень потребления транспортных услуг на"

селением региона и причины, сдерживающие их потребление.

16. Как население предпочитает проводить свободное время?
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ÃËÀÂÀ  4

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ è ìåõàíèçìîâ
óïðàâëåíèÿ ðûíî÷íûìè óñëóãàìè â ðåãèîíå

4.1. Âûÿâëåíèå íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ
óñëóã ïî ñåêòîðàì ýêîíîìèêè

Результаты анализа потребления рыночных услуг в Вологодской
области на основе статистической информации и данных социологи�
ческого опроса позволили внести некоторые корректировки и уточ�

нения в ранее сформированные направления развития рыночных
услуг .

Исходя из данных социологического опроса выявлены ключе�
вые факторы, влияющие на потребление тех или иных видов платных

услуг, а также характеристики их основных потребителей (табл. 4.1).
На основании данных таблицы 4.1 можно сделать следующие

выводы:
1. Рынок платных услуг в регионе развит недостаточно, основ�

ными причинами этого являются низкий уровень доходов и, как след�
ствие, низкий уровень культуры населения.

2. Наиболее редко рыночные услуги используются пенсионера�

ми из�за относительно низкого дохода, а также особенностей их
образа жизни.

3. Самыми активными потребителями платных услуг являются

женщины.

4. Среди лиц, наиболее активно пользующихся платными услу�

гами, велика доля имеющих высшее образование. Вероятно, это обус�

ловлено не только более высокими доходами этой группы людей, но и

более высоким уровнем их культуры.



134

Таблица 4.1
Основные  факторы, влияющие  на  потребление услуг, и характеристики

основных  потребителей услуг  по  видам

Виды услуг 
Факторы, влияющие      
на потребление услуг 

Потребители услуг 

Бытовые 

Ремонт и пошив обуви Нет необходимости; 
высокая стоимость 

Женщины; ИТР, служащие; 
интеллигенты со средним доходом            
и относящие себя к категории «бедные» 

Ремонт и пошив одежды Нет необходимости; 
высокая стоимость 

Женщины среднего возраста с высшим 
образованием; ИТР; служащие; 
интеллигенты с доходом немного выше 
среднего 

Ремонт и техобслуживание 
бытовой 
радиоэлектронной 
аппаратуры 

Нет необходимости; 
высокая стоимость 

Женщины со средним образованием; 
ИТР; население с доходом немного 
выше среднего 

Ремонт бытовых машин         
и приборов 

Нет необходимости; 
высокая стоимость 

Женщины старшего возраста                      
со средним и высшим образованием         
с доходом выше среднего 

Ремонт часов Нет необходимости Женщины"служащие с высшим 
образованием 

Ремонт ювелирных 
изделий 

Нет необходимости Женщины с доходом выше среднего 

Ремонт и изготовление 
мебели 

Нет необходимости; 
высокая стоимость 

Обеспеченные люди с высшим 
образованием, относящиеся к ИТР, 
интеллигенции; предприниматели 

Химчистка и крашение 
одежды; услуги прачечных 

Нет необходимости Обеспеченные женщины с высшим 
образованием, относящиеся                       
к интеллигенции 

Услуги фотоателье Нет необходимости; 
высокая стоимость 

Женщины со средним или высшим 
образованием; ИТР; служащие; 
интеллигенты; студенты; население           
со средним доходом 

Услуги парикмахерских Нет необходимости; 
высокая стоимость 

Женщины со средним и высшим 
образованием, имеющие средний доход 
и относящиеся к служащим                        
и пенсионерам 

Услуги косметолога Нет необходимости; 
высокая стоимость 

Женщины до 55 лет, часто с высшим 
образованием; служащие и 
интеллигенты с доходом выше среднего 

Услуги массажиста Нет необходимости; 
высокая стоимость 

Женщины с высшим образованием, 
относящиеся к служащим, 
интеллигентам, являющиеся 
ответственными работниками, 
относящие себя к богатым или 
обеспеченным слоям населения 
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Продолжение таблицы 4.1

Обслуживание и ремонт 
автомобильного 
транспорта 

Нет необходимости; 
высокая стоимость 

Мужчины от 30 до 55 лет рабочих 
профессий с доходом выше среднего 

Услуги ломбардов Нет необходимости Женщины среднего возраста,                  
со средним доходом, с высшим 
образованием, относящиеся к ИТР         
и служащим 

Прокат кассет и дисков Нет необходимости Довольно обеспеченные подростки, 
чаще студенты 

Услуги бань, душевых            
и саун 

Нет необходимости; 
высокая стоимость 

Нет особо выделяющихся групп 

Прокат автомобиля Нет необходимости Мужчины до 30 лет с доходом 
среднего уровня,  средним или 
высшим образованием – рабочие, 
предприниматели, военнослужащие  

Медицинские 
Услуги стоматолога Высокая стоимость; 

наличие 
соответствующих 
бесплатных услуг 

Нет особо выделяющихся групп 

УЗИ внутренних органов Высокая стоимость; нет 
необходимости 

Женщины всех возрастов с высшим 
образованием; служащие                         
и интеллигенты с доходом выше 
среднего 

Услуги гинеколога Наличие 
соответствующих 
бесплатных услуг;              
нет необходимости 

Женщины до 55 лет с доходом выше 
среднего и высшим образованием – 
служащие, интеллигенты 
 

Услуги окулиста Нет необходимости; 
наличие 
соответствующих 
бесплатных услуг 

Женщины со средним доходом – ИТР, 
служащие, интеллигенты; студенты 

Услуги массажиста Нет необходимости; 
высокая стоимость 

Женщины всех возрастов с доходом 
выше среднего и высшим 
образованием – служащие, 
интеллигенты, руководители 
предприятий  

Услуги психолога Нет необходимости Девушки"студентки с незаконченным 
высшим образованием, 
предприниматели средних лет 

Услуги нарколога Нет необходимости Мужчины всех возрастов, в основном 
рабочих профессий, с доходом выше 
среднего 

Услуги гомеопата Нет необходимости Женщины старшего возраста                  
с низким уровнем дохода и средним 
или высшим образованием рабочих 
профессий; пенсионеры  
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Продолжение таблицы 4.1

Страховые 
Страхование квартиры, дома Нет необходимости; 

высокая стоимость услуг 
Население всех возрастов с доходом 
ниже среднего 

Страхование автомобиля Нет необходимости; 
высокая стоимость услуг 

Население всех возрастов с доходом 
выше среднего уровня и высшим 
образованием – служащие; 
интеллигенты, предприниматели, 
руководители  

Страхование жизни и                 
от несчастного случая 

Нет необходимости; 
высокая стоимость услуг 

Население всех возрастов с доходом 
ниже среднего уровня, 
преимущественно рабочих профессий  

Страхование дачи Нет необходимости; 
высокая стоимость услуг 

Население всех возрастов с доходом 
выше среднего уровня и высшим 
образованием – служащие, 
интеллигенты, предприниматели, 
руководители, пенсионеры  

Страхование 
сельскохозяйственного 
имущества, скота 

Нет необходимости; 
высокая стоимость услуг 

Население всех возрастов с доходом 
ниже среднего – рабочие, крестьяне, 
пенсионеры 

Негосударственное 
медицинское страхование, 
договор о платном 
медицинском обслуживании 

Нет необходимости; 
высокая стоимость услуг 

Население всех возрастов с доходом 
выше среднего уровня и высшим 
образованием – служащие, 
интеллигенты, предприниматели, 
руководители 

Образовательные 
Платное обучение в вузах Нет необходимости; 

высокая стоимость услуг 
Население всех возрастов с доходом 
выше среднего уровня и высшим 
образованием – служащие, 
интеллигенты, студенты  

Курсы вождения автомобиля Нет необходимости; 
высокая стоимость услуг 

Население до 55 лет с высоким доходом, 
с высшим образованием – ИТР, 
служащие, интеллигенты, 
предприниматели, студенты 

Платные кружки, секции Нет необходимости;              
нет предложений 

Население до 55 лет с высоким доходом 
и высшим образованием – 
интеллигенты, студенты 

Платные репетиторы Нет необходимости; 
высокая стоимость услуг 

Население с высоким уровнем дохода и 
высшим образованием – служащие, 
интеллигенты, студенты  

Платное обучение                       
в техникумах, колледжах 

Нет необходимости; 
высокая стоимость услуг 

Женщины с доходом ниже среднего 
уровня и со средним образованием, 
преимущественно рабочих профессий  

Платные курсы                          
по подготовке в вузы 

Нет необходимости; 
высокая стоимость услуг 

Население с высшим образованием – 
служащие, интеллигенты, студенты,           
с доходом выше среднего 

Обучение в музыкальных, 
художественных и 
хореографических школах 

Нет необходимости Население с доходом ниже среднего 
уровня 
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Продолжение таблицы 4.1

Курсы по изучению 
иностранного языка 

Нет необходимости; 
высокая стоимость услуг 

Население с высшим образованием,                     
с высоким уровнем дохода 

Платные курсы                 
по подготовке к школе 

Нет необходимости Население до 55 лет с высшим образованием 
и высоким уровнем дохода 

Туристские 
Отдых на территории 
области, России               
и стран СНГ 

Высокая стоимость;              
нет подходящих 
предложений; нехватка 
свободного времени 

Население до 55 лет с высоким уровнем 
дохода и высшим образованием – служащие, 
интеллигенты 

Детские лагеря Высокая стоимость Население до 55 лет с доходом выше среднего 
– рабочие, служащие, интеллигенты  

Зарубежные поездки Высокая стоимость;             
нет желания куда"то ехать 

Женщины до 55 лет с очень высоким уровнем 
дохода и высшим образованием – 
предприниматели, студенты, неработающие 

Связи 
Пользование 
квартирным 
телефоном 

Нет ограничивающих 
причин 

Население с доходом выше среднего уровня 

Пересылка писем Нет необходимости Пенсионеры со средним уровнем дохода 
Отправка телеграмм Нет необходимости; 

устаревший вид связи 
Интеллигенты, служащие – с доходом выше 
среднего 

Пересылка посылок        
и бандеролей 

Нет необходимости Служащие, пенсионеры – со средним уровнем 
дохода 

Электронная связь 
(Интернет) 

Нет необходимости; 
высокая стоимость услуг 

Население до 55 лет с высоким уровнем 
дохода и высшим образованием – служащие, 
студенты 

Пользование 
телефонами, 
переговорными 
пунктами, 
международными 
телефонами"
автоматами 

Нет необходимости Население с высшим образованием,                     
с доходом выше среднего уровня 

Установка и 
переустановка 
телефона 

Нет необходимости Население с высоким уровнем дохода и 
высшим образованием – служащие, 
интеллигенты 

Транспорта 
Общественный 
транспорт 

Высокая стоимость; нет 
необходимости 

Население со средним уровнем дохода 

Такси Высокая стоимость; нет 
необходимости 

Население с доходом выше среднего 

Собственный 
автомобиль 

Высокая стоимость; нет 
необходимости 

Население с высшим образованием, 
предприниматели, руководители, служащие 

Автомобиль с личным 
шофером 

Высокая стоимость; нет 
необходимости 

Предприниматели с высшим образованием,        
с очень высоким уровнем дохода 
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5. Особое внимание следует уделить развитию сферы услуг в рай�

онах области, где спрос на услуги часто не удовлетворяется по причи�

не отсутствия тех или иных учреждений. Причем сказанное отно�

сится ко всем без исключения видам бытовых услуг, к страховым

услугам. Часто в районных центрах ограничено предложение услуг

по подготовке к школе и в вузы, по дополнительному обучению детей

и взрослых, проведению культурно�массовых мероприятий.

Следовательно, все факторы, ограничивающие потребление

рыночных услуг в регионе, можно разбить на 3 группы, что соответ�

ствует трем направлениям развития (табл. 4.2).

Однако самым важным условием развития рынка платных

услуг и в регионе, и на уровне страны является повышение среднедуше�

вых доходов населения. Рост доходов поднимет уровень жизни населе�

ния, что повлечет за собой повышение платежеспособного спроса и

Окончание таблицы 4.1

Междугородного транспорта 

Автобусы Высокая стоимость; 
нет необходимости 

Население со средним уровнем дохода 

Железнодорожный Высокая стоимость; 
нет необходимости 

Население с доходом выше среднего 
уровня 

Воздушный  Высокая стоимость; 
нет необходимости 

Население с высшим образованием,                
с высоким уровнем дохода, служащие, 
предприниматели 

Водный Нет необходимости Население с высоким уровнем дохода 

Другие 

Концерты Высокая стоимость Женщины с доходом выше среднего уровня 
и высшим образованием – интеллигенты, 
служащие 

Театры, кинотеатры Высокая стоимость Население с высшим образованием,                
с доходом выше среднего уровня 

Музеи, выставки, 
творческие вечера 

Высокая стоимость Женщины с высшим образованием,                
с доходом выше среднего 

Спортивные секции, 
тренировки 

Высокая стоимость Мужчины до 55 лет с высоким уровнем 
дохода и высшим образованием, студенты 

Кафе, бары, рестораны Высокая стоимость Население до 55 лет, с доходом выше 
среднего уровня 
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культурного уровня населения, а это, в свою очередь, вызовет спрос

на новые или ранее не востребованные услуги, а значит, будет разви�

ваться рынок услуг для населения.

4.2. Ìåõàíèçìû ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
ðûíî÷íûõ óñëóã

Развитие рыночных услуг в регионе возможно путем  реализа�
ции политики, направленной на обеспечение потребностей населе�
ния в платных услугах, путем увеличения объемов производства и
номенклатуры услуг, повышения их качества. При этом необходим
перевод сервиса в ранг стратегического фактора социально�эконо�
мического развития региона посредством развития сервиса и устра�
нения существующих в настоящее время диспропорций. Это очень
актуально для Вологодской области, экономика которой в значитель�
ной степени зависит от функционирования черной металлургии,
представленной единственным предприятием – ОАО «Северсталь».

С целью развития рыночных услуг в регионе необходимо решить
следующие задачи:

1. Создание эффективного механизма государственной поддер�
жки и стимулирования рынка платных потребительских услуг, в том
числе:

Таблица 4.2
Основные  направления  развития  рыночных  услуг  в  регионе

Причины, ограничивающие 
потребление услуг 

Направления развития 

1. Низкий уровень дохода 
населения 

Повышение уровня дохода населения; маркетинговые 
мероприятия, проводимые предприятиями и учреждениями, 
оказывающими платные услуги (снижение стоимости товаров  
и услуг для различных категорий покупателей; проведение 
рекламных кампаний и акций и т. д.). В таблице 4.1 
сформулированы характеристики основных потребителей 
услуг, что может направить поставщиков услуг на завоевание 
того или иного сегмента. 

2. Низкий уровень культуры 
населения 

Реклама, связанная с потреблением услуг, образом жизни; 
образовательные программы, в том числе телевизионные. 

3. Неразвитая 
инфраструктура в районах 
области 

Создание льготных условий для функционирования малых 
предприятий и индивидуальных предпринимателей, 
оказывающих услуги в районах области. 
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• путем предоставления возвратных государственных инвес�

тиций;

• субсидирования прямых производственных затрат;

• привлечения внебюджетных средств;

• развития лизинга оборудования и технологий;

• введения льготного кредитования под недостаток оборотных

средств;

• дотирования услуг, обеспечивающего их конкурентоспо�

собность;

• формирования устойчивых каналов реализации продукции,

гарантирующих получение прибыли;

• бюджетного финансирования социально�бытовой инфра�

структуры села;

• реализации мер по усилению мотивационного механизма и

повышению платежеспособного спроса населения;

• осуществления поддержки производства изделий местного

значения (кустарные промыслы).

2. Осуществление мероприятий по снижению себестоимости

платных услуг населению.

3. Создание и совершенствование механизма государственной

поддержки социально значимых видов услуг.

4. Формирование норматива обеспеченности населения плат�

ными услугами.

5. Снятие административных и организационных барьеров,

препятствующих эффективному развитию и функционированию

рынка платных услуг.

Одним из главных рычагов механизма реализации мероприятий
по развитию рыночных услуг является развитие в регионе малого пред�

принимательства. Важность данного рычага объясняется высоким
удельным весом объема платных услуг, выполняемых малыми пред�
приятиями и индивидуальными предпринимателями. Так, по данным
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за 2003 г., на их долю приходилось 34% общеобластного объема услуг.
В то же время с помощью индивидуального предпринимательства
было оказано 99% объема платных правовых услуг.

По данным за 2004 г., в сфере услуг работает около половины

всех малых предприятий области и порядка 60 тыс. индивидуальных
предпринимателей (73% от их общей численности). Малые предпри#
ятия торговли и общественного питания составляли на конец 2004 г.
32% от числа всех предприятий и организаций области, функциони#

рующих в этой сфере. Основная часть услуг этой отрасли, оказывае#
мых населению субъектами малого бизнеса, выполняется индивиду#
альными предпринимателями. Так, в структуре розничного товаро#

оборота области в 2003 г. на них приходилось порядка 36%.
Субъектами малого бизнеса предоставляются бытовые, транс#

портные, жилищно#коммунальные, медицинские, рекламные, юри#
дические, аудиторские, туристские и другие услуги. Объем таких

услуг населению области в последние годы увеличивается: если
в 2001 г. он составлял 1,5 млрд. руб., то в 2003 г. – уже 2,6 млрд. руб.
Как известно, сфера услуг относится к отраслям с быстрым оборотом
денежных средств и поэтому является привлекательной для субъек#

тов малого бизнеса.
С целью создания наиболее благоприятных для функциониро#

вания малого бизнеса условий целесообразно предложить следующие

формы его поддержки региональными и муниципальными органами
власти:

− совершенствование нормативно#правовой базы в части фун#
кционирования малого бизнеса;

− предоставление гарантий банковским учреждениям по креди#

там и займам субъектов малого предпринимательства;

− предоставление широкой свободы хозяйственной деятель#
ности, а также гарантий безопасности и социальной защиты испол#
нителей услуг;

− развитие системы подготовки и переподготовки кадров для

малого предпринимательства;
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− развитие в регионе сети технопарков, обеспечивающих наи#
более благоприятные условия для становления малого бизнеса;

− информационная поддержка малых предприятий путем
предоставления информационно#консалтинговых услуг.

В свете принятия и реализации Федерального закона «Об общих
принципах организации местного самоуправления в Российской
Федерации» от 06.10.2003 г. №131#ФЗ, в соответствии с которым
выделяется еще один уровень местной власти и, соответственно, еще

один уровень бюджетной системы, актуальным становится предло#
жение о поддержке малого предпринимательства на территории
муниципальных поселений. Объясняется это тем, что налогооблагае#

мая база распределена на территории муниципальных районов
неравномерно, а создание дополнительных предприятий в некоторой
степени сгладит существующую вариацию. Однако в этом случае
развитию малого бизнеса будет препятствовать низкий уровень дохо#

дов сельского населения.

4.3. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèåì óñëóã

Эффективность реализации направлений развития рыночных
услуг в регионе во многом зависит от выбранной системы управ#
ления.

Одной из важнейших функций управления является планиро#
вание. Именно с этой функции начинается процесс управления, и
именно от нее зависит результат деятельности.

Отечественный и зарубежный опыт позволяет утверждать, что

в рыночных условиях хозяйствования наиболее адекватным механиз#
мом реализации целей и приоритетов регионального развития следует
рассматривать организацию индикативного планирования.

Выше нами было отмечено, что индикативное планирование –

механизм координации интересов и деятельности государственных и

негосударственных субъектов управления экономикой, сочетающий

ее государственное регулирование с рыночным и нерыночным
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саморегулированием, основанный на разработке системы показате#

лей (индикаторов) социально#экономического развития и включаю#

щий определение общенациональных приоритетов.

В качестве основных принципов индикативного планирования

выделяют:

 принцип целенаправленности – предполагает разработку си#

стемы экономических, социальных, экологических и других целей;

 принцип социальной ориентации – требует обеспечения при#

оритетности решения социальных проблем;

 принцип комплексности – означает учет совокупности всех

факторов развития региона, сбалансированность региональных,

федеральных и муниципальных интересов, увязку программных

мероприятий по исполнителям, ресурсам и срокам осуществления;

 принцип эффективности – означает, что реализация разраба#

тываемых мероприятий обеспечит достижение выбранных целей и

уровня развития не ниже принятого, с наименьшими затратами;

 принцип управляемости процессом разработки – обеспечи#

вается путем создания методической и информационной базы, необ#

ходимых организационно#управленческих документов, регламенти#

рующих порядок и персональную ответственность участников

программно#плановых работ;

 принцип гласности и открытости работ – обеспечивается

привлечением к рассмотрению и экспертизе проектов плановых

документов ученых, специалистов, представителей общественности

и населения;

 принцип  легитимности – обеспечивается рассмотрением и

принятием разработанных документов законодательным органом

власти.

Этим требованиям удовлетворяет многоуровневая система ин#

дикативного планирования развития сферы рыночных услуг в регионе

(рис. 4.1). На рисунке отражены три уровня, или подсистемы,

управления: стратегическое управление, тактическое управление и

оперативное управление.
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Для реализации подсистемы стратегического управления долж�

ны быть разработаны стратегия развития рыночных услуг и соответ�

ствующие ее реализации индикативные показатели.

Подсистема тактического управления охватывает среднесрочный

период развития (до 4 лет). В рамках этой подсистемы реализуются

стратегические цели и приоритеты, выработанные на первом уровне.

Важнейшие механизмы реализации этой подсистемы – разработка

комплексных планов или программ развития, организация различ�

ных проектов.

Подсистема оперативного управления, направленная на выпол�

нение тактических целей и задач развития, может быть реализована

посредством разработки и выполнения планов или программ разви�

тия на  один год.

При разработке планов (программ) развития рыночных услуг

в области целесообразно создать систему непрерывного планирова�

ния, сочетающую в себе элементы тактического и оперативного

планирования.

Рисунок 4.1. Система  индикативного  планирования  развития  сферы
рыночных  услуг

 Стратегия развития 
рыночных услуг          

в регионе 

План развития 
рыночных услуг  

в регионе 

Мониторинг 
развития 

рыночных услуг 
в регионе 

Регулирование 
развития 

рыночных услуг        
в регионе 

Внебюджетные 
источники 

Бюджет 
области 

Тактическое 
планирование 

Стратегическое 
планирование 

Определение целей 

Оперативное 
планирование 

Корректирующие 
решения 
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Особое внимание следует уделить органам управления развити�

ем сферы услуг и их координации, так как именно от их функциони�

рования и взаимодействия зависит эффективность реализации

намеченных мероприятий. На рисунке 4.2  представлена схема управ�

ления развитием рыночных услуг в регионе.

Курирование развития рыночных услуг в соответствии с данной

схемой возлагается на заместителя губернатора области по экономи�

ческим вопросам – именно он должен возглавлять Совет по реализа�

ции основных направлений развития рыночных услуг, в который будут

входить представители различных департаментов. Также в этой схеме

задействованы научные организации, учебные заведения области, цен�

тры подготовки и переподготовки предпринимательских кадров, пред�

приятия инфраструктуры поддержки малого предпринимательства.

Весь период реализации в регионе предлагаемых направлений

развития сферы услуг можно условно разделить на два этапа: пер�

вый – 2007 – 2008 гг.; второй – 2009 – 2010 гг.

Рисунок 4.2. Элементы системы управления развитием сферы
рыночных услуг в регионе
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Для первого этапа характерно следующее:

1. Организационные преобразования, связанные с формирова�

нием организационной структуры и реализацией направлений раз�

вития рыночных услуг. В организационную структуру должны быть

включены органы государственной власти и местного самоуправле�

ния, региональные органы управления малым предпринимательством,

агентство развития малого бизнеса, учебные центры и т. д.

2. Совершенствование нормативно�правовой базы по развитию

малого бизнеса.

3. Организация средств внебюджетных источников для финан�

сирования развития сферы платных услуг.

4. Подготовка базы для развития технопарков.

5. Развитие системы лизинга.

6. Принятие мер по усилению мотивационного механизма

для населения и предприятий, оказывающих платные услуги.

7. Повышение платежеспособного спроса населения.

На втором этапе необходимо создание и развитие технопарков,

дотирование некоторых видов социально значимых услуг.

На протяжении всего периода (до 2010 года) целесообразно уде�

лять большое внимание подготовке и переподготовке кадров для ма�

лого предпринимательства, системе информационной поддержки ма�

лых предприятий, предоставлению возвратных государственных ин�

вестиций, а также повышению платежеспособного спроса населения.

Кроме того, не следует забывать о предоставлении в сфере услуг

гарантий свободы хозяйственной деятельности и социальной защи�

ты исполнителям услуг.

Обратную связь и непрерывность процесса планирования

призван обеспечить регулярно проводимый в регионе мониторинг раз�

вития рыночных услуг – специально организованная и постоянно дей�

ствующая система наблюдения за объектом (процессом) с целью его

контроля, прогноза и регулирования.
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Данная система должна стать дополнительным инструментом для

региональных и местных органов управления, и результаты ее работы

могут способствовать, прежде всего, повышению уровня аналитичес�

кой обработки информации и принятия оперативных решений в сфе�

ре управления рыночными услугами.

Организация системы мониторинга должна проводиться с со�

блюдением принципов его построения, основными из которых

являются:

1. Целенаправленность. Главная цель разработки и внедрения

системы мониторинга – повышение оперативности и качества

управленческих решений, принимаемых в процессе функциониро�

вания региональной сферы услуг. Четкое следование принципу целе�

направленности позволит исключить процесс сбора и обработки

излишней информации, сделать систему мониторинга более четкой и

мобильной.

2. Системность. Этот принцип основан на том, что предмет

мониторинга – сфера услуг – представляет собой совокупность

значительного количества элементов.

3. Структурная полнота и логическая завершенность – выполне�

ние всех этапов (сбор необходимой информации, ее анализ и оценка

результатов) в отношении всех элементов рассматриваемой системы.

4. Периодичность и непрерывность наблюдений за процессом –

регулярность отслеживания изменений в состоянии региональной

сферы услуг, основанная на анализе необходимой информации через

равные промежутки времени.

5. Сопоставимость применяемых показателей. Получение объек�

тивных результатов мониторинга требует использования в качестве

информационной базы системы показателей, сопоставимых в абсо�

лютном либо относительном выражении, а также во времени.

С помощью мониторинга должны отслеживаться показатели,

характеризующие развитие рыночных услуг в регионе (прил. 9).
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Предлагаемая система мониторинга предусматривает ежемесяч�

ную оценку состояния региональной системы общественных финан�

сов с поквартальным предоставлением результатов руководству

департамента финансов. Однако изменения ситуации с реализацией

отдельных направлений допускают возможность оперативного обра�

щения руководства к непосредственным исполнителям по отдельным

составляющим мониторинга для получения конкретной информации

в течение всего года.

Реализация мероприятий, намеченных в сфере услуг, позволит

увеличить их объем в регионе к 2010 г. по сравнению с 2004 г. более чем

в 3 раза (в действующих ценах). Увеличатся также общий объем

рыночных услуг и показатели удельного веса рыночных услуг в фор�

мировании ВРП – почти до 26%.
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Контрольные вопросы

1. Дайте характеристику потребителей некоторых видов платных

услуг.

2. Какие выводы можно сделать о развитии рынка платных услуг

населению в Вологодской области?

3. Сформулируйте основные причины, ограничивающие потребле"

ние услуг в регионе, и связанные с ними возможные направле"

ния развития рыночных услуг.

4. Какие мероприятия необходимы для реализации направлений

развития рыночных услуг в регионе?

5. Как повлияет на развитие рыночных услуг в регионе развитие

малого предпринимательства?

6. В чем заключается совершенствование управления развитием

услуг в регионе? Как повлияет реализация намеченных мероп"

риятий на развитие рыночных услуг в регионе?
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Развитие рынка услуг в России в период экономических преоб�

разований, хотя и происходило неравномерно, способствовало реше�

нию целого ряда кардинальных задач системной трансформации –

создания конкурентной среды, формирования среднего класса,

сокращения уровня безработицы, преодоления товарного дефицита.

Но в то же время обострились противоречия, связанные с недоступ�

ностью социально значимых услуг для малообеспеченных групп

населения, неравномерностью развития деятельности по оказанию

услуг в городских и сельских районах, широким распространением

нелегального бизнеса и др.

В условиях развитого рынка проблема спроса и предложения

на услуги решается в основном под действием механизма свободной

конкуренции. Вместе с тем мировой опыт свидетельствует о том, что

ни одна страна не обходится без государственного вмешательства

в той или иной форме в рыночные отношения. Поэтому в настоящее

время первостепенное значение приобретает повышение эффектив�

ности регулирования регионального рынка услуг, определение его

функций и приоритетных направлений. В рамках государственного

регулирования должны решаться задачи стимулирования экономи�

ческого роста, регулирования занятости, поощрения прогрессивных

сдвигов в отраслевой и региональной структуре, повышения каче�

ства услуг и ряд других.

На протяжении трех последних десятилетий сфера услуг являет�

ся одним из наиболее динамично развивающихся секторов мировой

экономики. Доля услуг в валовом национальном продукте некоторых
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индустриальных стран достигает 73%. Спрос на услуги интенсивно

растет в странах, достигших высокого уровня удовлетворения потреб�

ности населения в продукции материального производства. Сфера

услуг становится важнейшим источником роста ВВП и главным

объектом для трудоустройства населения. Перелив рабочей силы из

отраслей материального производства в сферу услуг и повышение ее

доли во внутреннем валовом продукте является мировой тенденцией.

Еще недавно для России было характерно сохранившееся с со�

ветских времен понимание сферы услуг как элемента экономики, вто�

ричного по отношению к сфере материального производства, что долго

определяло тенденции развития этой отрасли. Однако сегодня ста�

новление экономики услуг стало неизбежным процессом, свойствен�

ным России, как и всем странам мира, что обусловлено развитием

производительных сил, повышением эффективности материального

производства и изменением системы общественных потребностей,

которые на определенной ступени развития выходят за пределы, удов�

летворяемые производством вещей.

Ряд российских исследователей считают, что от сферы услуг

в дальнейшем будут зависеть экономическая и социальная безопас�

ность страны. Уже сейчас в регионах данная сфера рассматривается

как фактор стабильности в обществе, влияющий на снижение безра�

ботицы и создающий новые рабочие места.

Развитие российского рынка услуг на современном этапе имеет

следующие особенности.

1. Роль производства услуг в формировании валового внутрен�

него продукта страны еще не так высока, как в развитых странах

Запада: доля сферы услуг в ВВП Российской Федерации составляет

49 – 52%, и это значительно больше, чем доля производства продук�

тов (до 44% объема ВВП).

Активно развиваются услуги в таких отраслях экономики, как

оптовая и розничная торговля, операции с недвижимым имуществом,

транспорт и связь, социальное обеспечение.
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2. Главным фактором, влияющим на объем потребления рыноч�

ных услуг, является стоимостный фактор. Повышение уровня дохо�

дов населения влечет за собой рост потребления наиболее эластичных

товаров и услуг, к которым относятся приобретение автомобилей, ус�

луги общественного питания, санаторно�оздоровительные, медицин�

ские и образовательные услуги. В плане развития других видов ры�

ночных услуг первоочередное внимание следует обратить на их разме�

щение, рекламу, ценообразование и другие маркетинговые элементы.

3. Важнейший фактор развития услуг – их местоположение

в пирамиде потребностей, от чего прямым образом зависят их необхо�

димость, востребованность населением. Прежде всего удовлетворя�

ются первичные потребности человека – в пище, медицинских и

жилищно�коммунальных услугах (уровень их потребления 70% и

более), затем – вторичные – в туристских услугах, услугах, предос�

тавляемых образовательными и культурными учреждениями (до 40%).

Увеличить объем потребления услуг второй группы можно лишь

путем повышения культурного уровня населения.

Уровень потребления некоторых видов услуг снижается из�за

того, что услуга может быть выполнена самостоятельно или же

с помощью друзей, родственников и знакомых, т. е. бесплатно.

4. Что касается территориальной дифференциации, то уровень

потребления некоторых услуг гораздо ниже в сельской местности,

чем в городах. Причем основной причиной такой ситуации часто

является не их высокая стоимость, а отсутствие соответствующих

предложений.

Таким образом, повышение доходов населения и его общей куль�

туры, развитие инфраструктуры в регионах – вот основные направ�

ления развития рынка платных услуг в России.

Однако необходимо помнить и о возможных негативных послед�

ствиях стимулирования развития сферы услуг, которое, с одной сто�

роны, создает условия для удовлетворения всяческих, порой весьма
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специфичных, потребностей очень состоятельных людей, но, с дру�

гой стороны, делает недоступными услуги, жизненно важные

для малообеспеченных граждан. В итоге труд занятых в сфере услуг

перестает подчиняться общественным потребностям и использова�

ние ресурсов становится нерациональным.

Со стимулированием развития сферы услуг, по мнению некото�

рых исследователей, связано еще одно опасение: возможен отток кад�

ров в ряде производственных отраслей или территорий области.

В современных условиях, характеризующихся сокращением числа

занятых в экономике и дефицитом рабочей силы, перераспределение

работников из сферы материального производства в сферу услуг

может иметь негативные последствия в виде снижения величины

налоговых платежей в бюджет области (в расчете на одного работни�

ка в сфере производства создается больше добавленной стоимости и

прибыли, чем в сфере услуг). В связи с этим необходимо добавить,

что, как нам видится, сфера услуг должна развиваться в основном

не за счет привлечения дополнительной рабочей силы, а за счет повы�

шения производительности труда. В таком случае отраслевое или

территориальное перемещение работников не обязательно, но резуль�

тативность сферы услуг повысится, что придаст экономике  региона

дополнительную устойчивость.
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Аудиторская деятельность – предпринимательская деятельность

по независимой проверке бухгалтерского учета и финансовой

(бухгалтерской) отчетности организаций и индивидуальных предпри�

нимателей.

Бытовые услуги – платные услуги, оказываемые физическим

лицам, классифицируемые в соответствии с Общероссийским клас�

сификатором услуг населению.

Валовой национальный продукт на душу населения – отношение

валового национального продукта к численности населения страны;

количество произведенных товаров и услуг, приходящихся в среднем

на одного жителя страны.

Денежные доходы населения – основная форма личных доходов

граждан и семей, домашних хозяйств, получаемых в виде денежных

средств. Денежные доходы образуются за счет получения заработной

платы, пенсий, стипендий, пособий, от продажи товаров, произведен�

ных в собственном хозяйстве, денежных поступлений в виде платы за

оказанные услуги, от продажи личного имущества, сдачи его в аренду.

Денежные расходы населения – затраты граждан, семей, домаш�

них хозяйств в денежной форме на приобретение товаров, оплату ус�

луг, уплату налогов, внесение сборов, осуществление платежей, взно�

сов, приобретение ценных бумаг и т. п.

Дифференциация доходов населения – один из важнейших соци�

ально�экономических показателей, характеризующий степень нерав�

номерности распределения материальных и духовных благ между

членами общества.
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Коммунальные услуги – услуги, оказываемые населению, свя�

занные с поддержанием и обеспечением бытовых условий в местах

домашнего пребывания людей (водоснабжение, теплоснабжение и др.).

Нематериальные услуги – услуги, не связанные с товаром в его

материальной форме (здравоохранение, образование, консультаци�

онные и банковские услуги и т. д.). Затраты труда на осуществление

нематериальных услуг не учитываются в стоимости товара.

Общий объем потребления материальных благ и услуг – показа�

тель уровня жизни населения; включает полную стоимость потребля�

емых материальных благ и услуг (платных, льготных и бесплатных),

полученных населением за счет доходов по труду, от собственности,

предпринимательских доходов, социальных трансфертов.

Объем выручки от реализации услуг – показатель результатов

деятельности производителей платных услуг, определяемый эксперт�

ным путем как сумма объемов платных услуг официально учтенных

предприятий всех форм собственности и организационно�правовых

форм, объемов платных услуг малых предприятий промышленности,

строительства и других отраслей, для которых оказание услуг не яв�

ляется основной деятельностью, объемов услуг, реализуемых совмес�

тными предприятиями и объемов услуг, оказываемых индивидуаль�

ными предпринимателями.

Обязательное страхование – виды страхования, осуществляемо�

го вне зависимости от заявок и желаний страхуемого лица, страховые

отношения, возникающие в силу закона. Например, страхование

пассажиров, обязательное медицинское страхование.

Покупательная способность населения – количество товаров и

услуг, которое население способно приобрести в соответствии с име�

ющимися денежными средствами и при уровне цен на товары и тари�

фов на услуги, сложившемся в стране. Покупательная способность

зависит от уровня доходов населения и той их части, которая может

быть выделена на покупки, но не в меньшей степени обусловлена

величиной цен и тарифов на услуги. Динамика покупательной

способности обратна динамике индексов цен.
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Потребительские товары и услуги – виды товаров и услуг, пред�

назначенные для конечного потребления населением, для личного,

семейного, домашнего пользования.

Социальная защита – в широком смысле – деятельность госу�

дарства по воплощению в жизнь целей и приоритетных задач соци�

альной политики, по реализации совокупности законодательно

закрепленных экономических, правовых и социальных гарантий,

обеспечивающих каждому члену общества соблюдение важнейших

социальных прав; в узком смысле – комплекс целенаправленных кон�

кретных мероприятий экономического, правового и организацион�

ного характера для поддержки наиболее уязвимых слоев населения.

Социальное обеспечение – система социально�экономических

мероприятий, гарантирующих материальное обеспечение граждан

в старости, в период временной нетрудоспособности, при потере кор�

мильца в семье и обеспечение пособиями и предоставление льгот

женщинам�матерям, семьям со сравнительно низкими среднедуше�

выми доходами и др.

Страхование – система экономических отношений по защите

имущественных интересов физических и юридических лиц при

наступлении определенных событий (страховых случаев) за счет де�

нежных средств (страховых фондов), формируемых из уплачиваемых

ими страховых премий путем выплаты страхового возмещения. Под�

разумевает образование за счет взносов предприятий, организаций и

граждан страхового фонда и его использование для возмещения ущер�

бов, возникающих вследствие наступления страховых рисков.

Сфера обслуживания населения – совокупность предприятий,

организаций и физических лиц, оказывающих услуги населению.

Сфера услуг  – совокупность отраслей экономики, предоставля�

ющих услуги населению. В сферу услуг принято включать культуру,

образование, здравоохранение, бытовое обслуживание, пассажирский

транспорт и связь, рекреационные услуги, общественное питание.



157

Тарифы на услуги – система ставок, по которым предприятия

сферы услуг реализуют услуги потребителям, заказчикам. Величина

отдельных тарифов на услуги, оказываемые населению, регулирует�

ся органами исполнительной власти. Тарифы на услуги производ�

ственного характера в рыночной экономике представлены оптовыми

свободными ценами; частично регулируются лишь тарифы на услуги

связи и перевозку железнодорожным транспортом.

Торговля – 1) отрасль хозяйства, экономики и вид экономичес�

кой деятельности, объектом, полем действия которых является това�

рообмен, купля�продажа товаров, а также обслуживание покупате�

лей в процессе продажи товаров и их доставки, хранение товаров и их

подготовка к продаже; 2) коммерция, купля и продажа товаров.

Различают оптовую торговлю крупными партиями товаров для про�

изводственного потребления или перепродажи и розничную торгов�

лю единичными предметами или их небольшим количеством, обслу�

живающую конечного потребителя. Товар, продаваемый в розницу,

называют штучным.

Услуга населению – результат непосредственного взаимодействия

исполнителя и потребителя, а также собственной деятельности

исполнителя по удовлетворению потребности потребителя. По функ�

циональному назначению услуги, оказываемые населению, подраз�

деляются на материальные и социально�культурные.

Услуга населению материальная – услуга по удовлетворению ма�

териально�бытовых потребностей потребителя услуг. Материальная

услуга обеспечивает восстановление (изменение, сохранение) потре�

бительских свойств изделий или изготовление новых изделий по за�

казам граждан, а также перемещение грузов и людей, создание усло�

вий для потребления. В частности, к материальным услугам могут

быть отнесены бытовые услуги, связанные с ремонтом и изготовле�

нием изделий, жилищно�коммунальные услуги, услуги обществен�

ного питания, услуги транспорта и т. д.
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Услуга населению социально-культурная – услуга по удовлетворе�
нию духовных, интеллектуальных потребностей и поддержанию нор�
мальной жизнедеятельности потребителя. Социально�культурная
услуга обеспечивает поддержание и восстановление здоровья,
духовное и физическое развитие личности, повышение профессио�
нального мастерства. К социально�культурным услугам могут быть
отнесены услуги медицины, культуры, туризма, образования и т. д.

Услуги – виды деятельности, работ, в процессе выполнения кото�
рых не создается новый, ранее не существовавший материально�
вещественный продукт, но изменяется качество уже имеющегося,
созданного продукта. Это блага, предоставляемые не в виде вещей,
а в форме деятельности. Таким образом, само оказание услуг создает
желаемый результат. К услугам относят бытовое, коммунальное,
транспортное обслуживание, обучение, лечение, культурно�воспита�
тельную работу, уход за детьми и престарелыми. Услугами считаются
также юридические и другие консультации, предоставление инфор�
мации, способствование проведению деловых операций.

Услуги деловые – услуги, способствующие в осуществлении
любого дела, в проведении деловых операций (услуги по техническо�
му обслуживанию и ремонту, юридические услуги, обучение, консуль�
тации, рекламные услуги).

Услуги почтовой связи – действия или деятельность по приему,
обработке, перевозке, доставке (вручению) почтовых отправлений,
а также по осуществлению почтовых переводов денежных средств.

Услуги связи – продукт деятельности по приему, обработке, пере�
даче и доставке почтовых отправлений или сообщений электросвязи.

Финансовые услуги – деятельность, связанная с привлечением и
использованием денежных средств юридических и физических лиц.
В качестве финансовых услуг рассматриваются осуществление
банковских операций и сделок, предоставление страховых услуг и
услуг на рынке ценных бумаг, заключение договоров финансовой
аренды (лизинга) и договоров по доверительному управлению денеж�
ными средствами или ценными бумагами, а также иные услуги
финансового характера.
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Приложение 9
Показатели,  рекомендуемые  для  оценки  развития  рыночных  услуг

в  регионе

Показатели 
Ед. 

измерения 
1. Рыночные услуги в отраслях в расчете на душу населения Руб. 
2. Удельный вес рыночных услуг в общем объеме ВРП % 
3. Темп роста рыночных услуг в расчете на душу населения по отношению                       

к предыдущему году 
% 

4. Объем платных услуг в расчете на душу населения Руб. 
5. Темп роста платных услуг в расчете на душу населения по отношению                          

к предыдущему году 
% 

6. Объем бытовых услуг в расчете на душу населения Руб. 
7. Темп роста бытовых услуг в расчете на душу населения по отношению                          

к предыдущему году 
% 

8. Объем услуг пассажирского транспорта в расчете на душу населения Руб. 
9. Темп роста услуг пассажирского транспорта в расчете на душу населения                     

по отношению к предыдущему году 
% 

10. Объем услуг связи в расчете на душу населения Руб. 
11. Темп роста услуг связи в расчете на душу населения по отношению к предыдущему 

году 
% 

12. Объем жилищных услуг в расчете на душу населения Руб. 
13. Темп роста жилищных услуг в расчете на душу населения по отношению                      

к предыдущему году 
% 

14. Объем коммунальных услуг в расчете на душу населения Руб. 
15. Темп роста коммунальных услуг в расчете на душу населения по отношению               

к предыдущему году 
% 

16. Объем услуг учреждений культуры в расчете на душу населения Руб. 
17. Темп роста услуг учреждений культуры в расчете на душу населения по отношению 

к предыдущему году 
% 

18. Объем туристско(экскурсионных услуг в расчете на душу населения Руб. 
19. Темп роста туристско(экскурсионных услуг в расчете на душу населения по 

отношению к предыдущему году  
% 

20. Объем услуг физической культуры и спорта в расчете на душу населения Руб. 
21. Темп роста услуг физической культуры и спорта в расчете на душу населения             

по отношению к предыдущему году 
% 

22. Объем медицинских услуг в расчете на душу населения Руб. 
23. Темп роста медицинских услуг в расчете на душу населения по отношению                  

к предыдущему году 
% 

24. Объем санитарно(оздоровительных услуг в расчете на душу населения Руб. 
25. Темп роста санитарно(оздоровительных услуг в расчете на душу населения                 

по отношению к предыдущему году 
% 

26. Объем услуг правового характера в расчете на душу населения Руб. 
27. Темп роста услуг правового характера в расчете на душу населения по отношению      

к предыдущему году 
% 

28. Объем услуг образования в расчете на душу населения Руб. 
29. Темп роста услуг образования в расчете на душу населения по отношению                   

к предыдущему году 
% 
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