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Предисловие 

Â ñîâðåìåííîì ìèðå íàó÷íîìó òâîð÷åñòâó 

óäåëÿåòñÿ áîëüøîå âíèìàíèå. Ýêîíîìèêà Ðîñ-

ñèè ìîæåò ñòàòü èííîâàöèîííîé òîëüêî ïðè 

óñëîâèè ðàçâèòèÿ ôóíäàìåíòàëüíîé è ïðè-

êëàäíîé íàóêè. Ïîýòîìó âîñïèòàíèå òâîð÷å-

ñêîé, ñîöèàëüíî àêòèâíîé ëè÷íîñòè – ïðèîðè-

òåòíàÿ çàäà÷à íå òîëüêî îáðàçîâàòåëüíûõ, íî è 

àêàäåìè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé ñòðàíû. 

Â Íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîì öåíòðå ýêîíîìèêè è èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé, ñîçäàííîì íà áàçå Èíñòèòóòà ñîöèàëüíî-

ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé ÐÀÍ, åñòü âñå óñëîâèÿ äëÿ 

îðãàíèçàöèè èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè  øêîëüíèêîâ. Ó÷à-

ùèåñÿ èìåþò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ íàó÷íîé áèáëèîòåêîé, 

ïîñåùàòü íàó÷íûå ñåìèíàðû è êîíôåðåíöèè, èçó÷àòü ðåçóëüòàòû 

ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ó÷åíûõ ÈÑÝÐÒ ÐÀÍ. 

Îäíèì èç íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè Öåíòðà ÿâëÿåòñÿ ïðèâëå-

÷åíèå  øêîëüíèêîâ ê ó÷àñòèþ â îëèìïèàäàõ, â íàó÷íûõ êîíêóð-

ñàõ è êîíôåðåíöèÿõ. Â 2009/2010 ó÷åáíîì ãîäó 76 ó÷àùèõñÿ ÍÎÖ 

âûñòóïèëè íà 14 êîíôåðåíöèÿõ, ïÿòü èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ êîí-

ôåðåíöèÿìè âñåðîññèéñêîãî óðîâíÿ. Íåêîòîðûå ðåáÿòà ñòàëè 

ó÷àñòíèêàìè íåñêîëüêèõ êîíôåðåíöèé: Àëèåâà Øåéëà, Êîðå-

ïèíà Òàòüÿíà, Ìîèñååâà Òàòüÿíà, Ñåðäþê Âëàäèìèð, Ïðîâîðîâ 

Àíäðåé è äð.

Øêîëüíèêè ÍÎÖ ïðèíèìàþò ó÷àñòèå íå òîëüêî â êîíêóðñàõ è 

êîíôåðåíöèÿõ, ïðîâîäèìûõ çà ïðåäåëàìè ÈÑÝÐÒ ÐÀÍ. 
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Â Íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîì öåíòðå ñîçäàíà îõâàòûâàþùàÿ âñå 

çâåíüÿ îáðàçîâàòåëüíîé öåïî÷êè ñèñòåìà êîíêóðñíûõ ìåðîïðèÿ-

òèé. Àñïèðàíòû ó÷àñòâóþò â êîíêóðñå «Ìîëîäûå ó÷åíûå – ýêî-

íîìèêå ðåãèîíà», ñòóäåíòû – â êîíôåðåíöèè «Íîâàÿ ýêîíîìèêà – 

íîâîå îáùåñòâî». Ñðåäè øêîëüíèêîâ ïðîâîäèòñÿ êîíêóðñ «Ýêî-

íîìèêà ðåãèîíà ãëàçàìè ñòàðøåêëàññíèêîâ». Íàó÷íûìè ðóêîâî-

äèòåëÿìè ðàáîò ó÷àùèõñÿ ÍÎÖ âûñòóïàþò àñïèðàíòû ÈÑÝÐÒ 

ÐÀÍ.  

Â 2010 ãîäó íà êîíêóðñ øêîëüíûõ ðàáîò, ïî èòîãàì êîòîðîãî 

ñîñòîÿëàñü êîíôåðåíöèÿ, áûëè ïðåäñòàâëåíû 26 èññëåäîâàíèé 

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè. 

Â ýòîò ñáîðíèê âêëþ÷åíû ðàáîòû è ýññå ïî ýêîíîìèêå  øêîëü-

íèêîâ, çàíèìàþùèõñÿ  â Íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîì öåíòðå ýêîíî-

ìèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÈÑÝÐÒ ÐÀÍ.

М.М. Караганова

заместитель директора ИСЭРТ РАН, к.ф.н.



НАУЧНО-ИССЛЕ ДОВАТЕЛЬСКИЕ  
РАБОТЫ
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Ш.Т. Алиева
(11 кл. МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 9»)

науч. рук. Н.А. Маланичева

Общественный транспорт в жизни 
современного общества (на примере г. Вологды)

Введение
Ìîáèëüíîñòü âñå áîëåå ÿâíî ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ 

ïðèçíàêîâ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. Æèçíü ÷åëîâåêà, îñîáåííî 
ãîðîäñêîãî, ñîïðîâîæäàåòñÿ åæåäíåâíûìè ïåðåìåùåíèÿìè íà 
çíà÷èòåëüíûå ðàññòîÿíèÿ. Âåäü êàæäûé èç íàñ âûíóæäåí ñîâåð-
øàòü ïîåçäêè íà ó÷åáó, ðàáîòó, â ãîñòè è ò.ä., è ÷àùå âñåãî â ïðå-
îäîëåíèè ðàññòîÿíèé íàì ïîìîãàåò îáùåñòâåííûé òðàíñïîðò. 
Ñ ó÷åòîì ðåàëüíîé öåíû ìîáèëüíîñòè äëÿ ÷åëîâå÷åñòâà îáùå-
ñòâåííûé ïàññàæèðñêèé òðàíñïîðò, íåñîìíåííî, ÿâëÿåòñÿ íàèáî-
ëåå ðåíòàáåëüíûì ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ ãîðîäñêîé ìîáèëüíîñòè, 
äîñòóïíûì ïðè ýòîì äëÿ âñåõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. 
Îí îáåñïå÷èâàåò äîñòóï ê îáðàçîâàíèþ, ìåäè-
öèíñêîìó îáñëóæèâàíèþ, ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè è ïîçâîëÿåò âñåì ñôåðàì ýêîíîìè÷å-
ñêîé æèçíè ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðîâàòü.

Òîëüêî íà ìèíóòó ïðåäñòàâèì îòñóòñòâèå 
ìàøèí, àâòîáóñîâ, òðîëëåéáóñîâ è äðóãèõ 
âèäîâ òðàíñïîðòà, áåç êîòîðîãî ÷åëîâåê âðÿä 
ëè ìîæåò êîìôîðòíî æèòü. Ëþäè íå â ñèëàõ 
áóäóò ïðåîäîëåâàòü ðàññòîÿíèÿ â íåñêîëüêî, à 
òî è äåñÿòêè êèëîìåòðîâ. 

Õîðîøî ôóíêöèîíèðóþùàÿ òðàíñïîðò-
íàÿ èíôðàñòðóêòóðà íàìíîãî îáëåã÷àåò æèçíü 
ãðàæäàí è â òî æå âðåìÿ âûçûâàåò ìíîãî ñïî-
ðîâ, à ïîðîé è æàëîá. Íåìàëîâàæíóþ ðîëü 
èãðàåò êà÷åñòâî óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñèñòå-
ìîé îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà, òàê êàê ñðåä-
íåñòàòèñòè÷åñêèé ãîðîäñêîé æèòåëü çíà÷è-
òåëüíóþ ÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè ïðîâîäèò â íåì. 

Н.А. Маланичева

Ш.Т. Алиева

Ðàáîòå ïðèñóæäåíà ïåðâàÿ ïðåìèÿ â êîíêóðñå ÍÈÐ ñðåäè øêîëüíèêîâ.
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Êàê æå îáåñïå÷èòü ëþäåé äîñòîéíûìè óñëóãàìè îáùåñòâåí-
íîãî òðàíñïîðòà? Ýòîò âîïðîñ âñåãäà ñòîÿë è ñòîèò íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü î÷åíü îñòðî. Îòâåòèòü íà íåãî ìîæíî, íî äëÿ ýòîãî íåîá-
õîäèìî äåòàëüíî èçó÷èòü ñèñòåìó îáùåñòâåííîãî ïàññàæèðñêîãî 
òðàíñïîðòà: âçâåñèòü âñå «çà» è «ïðîòèâ», ïðîàíàëèçèðîâàòü âñå 
ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ. 

Целью äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå ðîëè îáùå-
ñòâåííîãî òðàíñïîðòà â æèçíè ãîðîäñêîãî íàñåëåíèÿ, à òàêæå 
îöåíêà óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ ã. Âîëîãäû ðàáîòîé îáùå-
ñòâåííîãî òðàíñïîðòà.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííîé öåëè íåîáõîäèìî áûëî ðåøèòü 
ñëåäóþùèå задачи: 

1) èçó÷èòü òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû è ðîëü îáùåñòâåííîãî 
òðàíñïîðòà â ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé;

2) äàòü õàðàêòåðèñòèêó îáùåñòâåííîãî ïàññàæèðñêîãî òðàíñ-
ïîðòà íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå;

3) âûÿâèòü îñíîâíûå ïðîáëåìíûå ìåñòà â ñèñòåìå îáåñïå÷å-
íèÿ íàñåëåíèÿ ã. Âîëîãäû îáùåñòâåííûì òðàíñïîðòîì íà îñíîâà-
íèè îïðîñà.

Объект исследования: ãîðîäñêîé îáùåñòâåííûé ïàññàæèðñêèé 
òðàíñïîðò.

Предмет исследования: óäîâëåòâîðåííîñòü íàñåëåíèÿ ã. Âîëîãäû 
ðàáîòîé îáùåñòâåííîãî ïàññàæèðñêîãî òðàíñïîðòà.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûë ïðîâåäåí àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ 
èñòî÷íèêîâ ïî äàííîé ïðîáëåìå è îïðîñ íàñåëåíèÿ â ãîðîäå 
Âîëîãäå. 

Общественный пассажирский транспорт в жизни 
городского населения
Ïî íàçíà÷åíèþ ãîðîäñêîé òðàíñïîðò ïîäðàçäåëÿþò íà ïàñ-

ñàæèðñêèé, ãðóçîâîé è ñïåöèàëüíûé. Ãîðîäñêîé ïàññàæèðñêèé 
(îáùåñòâåííûé) òðàíñïîðò – ýòî òðàíñïîðò, êîòîðûé êóðñèðóåò 
ïî ñòðîãî îïðåäåëåííûì ìàðøðóòàì ñ ôèêñèðîâàííûìè îñòà-
íîâêàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàñïèñàíèåì. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîì-
ïëåêñ ðàçëè÷íûõ âèäîâ òðàíñïîðòà, îñóùåñòâëÿþùèõ ïåðåâîçêó 
íàñåëåíèÿ íà òåððèòîðèè ãîðîäà è áëèæàéøåé ïðèãîðîäíîé 
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çîíû. Îáùåñòâåííûé ïàññàæèðñêèé òðàíñïîðò ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà 
óëè÷íûé (òðàìâàé, òðîëëåéáóñ, àâòîáóñ) è âíåóëè÷íûé ñêîðîñò-
íîé (ìåòðîïîëèòåí, ñêîðîñòíîé òðàìâàé, ìîíîðåëüñîâûå äîðîãè, 
êîíâåéåðíûé òðàíñïîðò); âîäíûé (ðå÷íîé «òðàìâàé», ìîòîðíûå è 
ãðåáíûå ëîäêè, ïàðîìíûå ïåðåïðàâû); âîçäóøíûé [1]. 

Ðàçâèòèå òðàíñïîðòà è äðóãèõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè òåñíî âçà-
èìîñâÿçàíû. Õàðàêòåð ïîäâèæíîñòè íàñåëåíèÿ, óðîâåíü ðàçâè-
òèÿ ïðîèçâîäñòâà è òîðãîâëè îïðåäåëÿþò ñïðîñ íà òðàíñïîðòíûå 
óñëóãè. Îáùåñòâåííûé ïàññàæèðñêèé òðàíñïîðò, ñâÿçûâàÿ ðàçëè÷-
íûå ðàéîíû è îáåñïå÷èâàÿ ïðîñòðàíñòâåííî-òåððèòîðèàëüíóþ 
îáùíîñòü ãîðîäñêîé òåððèòîðèè, âûñòóïàåò êëþ÷åâûì ýëåìåí-
òîì ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ãîðîäà, îñíîâîé 
ñòàáèëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ çíà÷èìûõ èíôðàñòðóêòóðíûõ 
îáúåêòîâ è îòðàñëåâûõ ïðåäïðèÿòèé [3].

Ãîðîäñêîé ïàññàæèðñêèé òðàíñïîðò îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ îáå-
ñïå÷èâàåò îñíîâíóþ ÷àñòü òðóäîâûõ ïîåçäîê íàñåëåíèÿ è ÿâëÿåòñÿ 
âàæíåéøåé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ãîðîäñêîé èíôðàñòðóêòóðû. Â Ðîñ-
ñèè, íàïðèìåð, îáùåñòâåííûé ïàññàæèðñêèé òðàíñïîðò îáåñïå÷è-
âàåò æèçíåäåÿòåëüíîñòü 1500 ãîðîäñêèõ è 20 000 ñåëüñêèõ íàñåëåí-
íûõ ïóíêòîâ, åæåäíåâíî ïåðåâîçèò ïðèìåðíî 120 ìëí. ïàññàæè-
ðîâ. Îáùåñòâåííûé òðàíñïîðò îñóùåñòâëÿåò îêîëî 85% âñåõ ïàñ-
ñàæèðñêèõ ïåðåâîçîê â íàøåé ñòðàíå [5].

Ïîñòîÿííûé ðîñò äåëîâîé àêòèâíîñòè íàñåëåíèÿ âåäåò ê ðåç-
êîìó óâåëè÷åíèþ ïîòðåáíîñòè â òðàíñïîðòíûõ óñëóãàõ, ïðè ýòîì 
çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò â ñîîòíîøåíèè ïåðåâîçîê 
îáùåñòâåííûì è ëè÷íûì òðàíñïîðòîì, ÷òî âûðàæàåòñÿ, â ÷àñò-
íîñòè, â óìåíüøåíèè îáúåìà ïåðåâîçîê ïàññàæèðîâ àâòîáóñàìè è 
ðîñòå îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ ëè÷íûìè àâòîìîáèëÿìè. Îáåñïå-
÷åíèå ãîðîäà òðàíñïîðòîì è îðãàíèçàöèÿ â íåì äâèæåíèÿ – îäíà 
èç îñòðåéøèõ ïðîáëåì. 

Ñîâðåìåííûé ïàññàæèðñêèé òðàíñïîðò îáåñïå÷èâàåò  ïåðå-
âîçêè  ëþäåé, èõ ðó÷íîé êëàäè è áàãàæà â ðàçëè÷íûõ âèäàõ ñîîá-
ùåíèÿ. Ïåðåâîçêè ëþäåé ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê íà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé îñíîâå, òàê è ñàìîñòîÿòåëüíî ãðàæäàíàìè â ëè÷íûõ 
(áûòîâûõ) öåëÿõ.
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×åëîâåê ìîæåò ñîâåðøàòü íåîáõîäèìûå ïåðåäâèæåíèÿ ïåø-
êîì ëèáî ñ èñïîëüçîâàíèåì òðàíñïîðòà. Òðàíñïîðò ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ñâîåîáðàçíûé «óñèëèòåëü» ñïîñîáíîñòè ëþäåé ê 
ïåðåäâèæåíèþ [2]. Îäíàêî ðàçâèòèå ñîâðåìåííûõ ãîðîäîâ (îñî-
áåííî ñ íàñåëåíèåì 100 òûñ. æèòåëåé è áîëüøå) ñîïðîâîæäàåòñÿ 
óâåëè÷åíèåì èõ òåððèòîðèè, ìèãðàöèåé íàñåëåíèÿ â íîâûå îêðà-
èííûå ðàéîíû, óäàëåíèåì æèëûõ ðàéîíîâ îò ìåñò ïðèëîæåíèÿ 
òðóäà. Ñëåäñòâèå ýòîãî – óâåëè÷åíèå äàëüíîñòè ïóòè ãîðîæàí íà 
ðàáîòó, ó÷åáó, ÷òî ñèëüíî âëèÿåò íà èõ áþäæåò âðåìåíè.

Áîëüøèíñòâî ëþäåé åæåäíåâíî çàòðà÷èâàþò íà òðàíñïîðò-
íûå ïåðåäâèæåíèÿ çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ. Ïðåæäå âñåãî, ýòî êàñà-
åòñÿ æèòåëåé ãîðîäîâ, â êîòîðûõ ïðîæèâàåò îêîëî 68% ðîññèÿí, 
à òàêæå æèòåëåé ïðèãîðîäíûõ çîí. Åæåäíåâíûå çàòðàòû âðåìåíè 
íà ïîåçäêè óâåëè÷èâàþòñÿ ñ ðîñòîì ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ãîðî-
äîâ, äîñòèãàÿ â ãîðîäàõ-ãèãàíòàõ (ñâûøå 1 ìëí. æèòåëåé) äâóõ è 
áîëåå ÷àñîâ. Ïðè ñðåäíèõ çàòðàòàõ âðåìåíè íà ïîåçäêè 1 ÷. 30 ìèí. 
â ñóòêè òðàíñïîðò «çàáèðàåò» ó íàñ áîëåå 1/5 ñâîáîäíîãî âðåìåíè. 

Â öåëîì ñèñòåìà ãîðîäñêîãî òðàíñïîðòà, âêëþ÷àÿ â ñåáÿ ìíî-
æåñòâî ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíòîâ, ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ñëîæíûì îáðà-
çîâàíèåì è âûïîëíÿåò î÷åíü âàæíóþ ðîëü – äåëàåò òàê, ÷òîáû 
ëþäÿì â ãîðîäå áûëî ëåã÷å è óäîáíåå æèòü.

Общественный пассажирский транспорт в регионе
Òðàíñïîðò – âàæíåéøàÿ ñîñòàâíàÿ ÷àñòü èíôðàñòðóêòóðû 

íàøåé îáëàñòè. Âîëîãäà ÿâëÿåòñÿ êðóïíûì òðàíñïîðòíûì óçëîì 
íàøåé ñòðàíû è íàõîäèòñÿ íà ïåðåñå÷åíèè êðóïíûõ ôåäåðàëüíûõ 
àâòîìîáèëüíûõ äîðîã. 

Âåäóùåå ìåñòî ïî îêàçàíèþ óñëóã íàñåëåíèþ îáëàñòè çàíèìàåò 
àâòîìîáèëüíûé ïàññàæèðñêèé è ãîðîäñêîé ýëåêòðè÷åñêèé òðàíñ-
ïîðò, êîòîðûì ïåðåâîçèòñÿ ïîðÿäêà 98% ïàññàæèðîâ îò îáùåãî 
îáúåìà ïåðåâîçîê, îñóùåñòâëÿåìûõ âñåìè âèäàìè òðàíñïîðòà. 

Çà ïåðèîä ñ 2000 ïî 2008 ã. ïî îáëàñòè íàáëþäàåòñÿ ñíèæåíèå 
ïîêàçàòåëÿ îòïðàâëåíèÿ ïàññàæèðîâ ñ 314,6 äî 226,4 ìëí. ÷åëî-
âåê (íà 28%) ïî âñåì âèäàì òðàíñïîðòà, çà èñêëþ÷åíèåì âîçäóø-
íîãî. Îñîáåííî ñèëüíî ñîêðàòèëèñü òðîëëåéáóñíûå ïåðåâîçêè 
ïàññàæèðîâ. 
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Çà ïîñëåäíèå 8 ëåò ÷èñëî àâòîáóñíûõ ìàðøðóòîâ íà ãîðîäñêèõ 
òåððèòîðèÿõ îáëàñòè óâåëè÷èëîñü íà 8%, òðîëëåéáóñíûõ – óìåíü-
øèëîñü ñ 8 äî 5, òðàìâàéíûõ – îñòàëîñü íåèçìåííûì.

×òî êàñàåòñÿ ïîäâèæíîãî ñîñòàâà êàê àâòîáóñîâ, òðàìâàåâ, 
òàê è òðîëëåéáóñîâ, òî åãî ïîêàçàòåëè çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèëèñü. 
Äàííûå ñòàòèñòèêè ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ïðîèçîøëî ñóùå-
ñòâåííîå ñíèæåíèå ïåðåâîçîê ïàññàæèðîâ òðîëëåéáóñàìè, à òàêæå 
òðàìâàÿìè (таблица). 

Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ðàáîòû ãîðîäñêîãî ïàññàæèðñêîãî òðàíñïîðòà
(ïî îðãàíèçàöèÿì, íå îòíîñÿùèìñÿ 

ê ñóáúåêòàì ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà) 

Показатель 2000 г. 2001 г. 2002 г. 2003 г. 2004 г. 2005 г. 2006 г. 2007 г. 2008 г.

Число маршрутов  
(единиц): 
автобусов
трамваев
троллейбусов

79
3
8

84
3
8

91
3
7

93
3
7

91
3
6

101
3
8

84
3
5

92
3
5

86
3
5

Наличие подвижного 
состава (единиц):
автобусов
трамваев
троллейбусов

489
76

101

487
76
74

474
75
93

478
73
87

428
70
69

376
68
71

343
65
75

320
61
75

298
57
81

Перевезено пассажиров
(за год, млн. человек)
трамваями 
троллейбусами 

19,1
61,9

19,2
63,9

17,3
74,4

16,3
80,0

16,0
79,6

13,2
24,1

11,6
19,3

18,2
10,2

15,4
10,1

Источник: Статистический ежегодник Вологодской области. 2009: стат. сб. / Вологдастат. – Вологда, 
2009. 

Ïîêàçàòåëè ïàññàæèðîîáîðîòà ìóíèöèïàëüíîãî àâòîáóñíîãî 
òðàíñïîðòà â ã. Âîëîãäå â ïåðèîä ñ 2000 ïî 2008 ãîä çíà÷èòåëüíî 
ñíèçèëèñü (рис. 1). Ïðè÷èíîé äàííîãî îáñòîÿòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ 
êàê ðîñò ïåðåâîçîê ïàññàæèðîâ ñóáúåêòàìè ìàëîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà (ìàðøðóòíûå òàêñè, ìèêðîàâòîáóñû «ÏÀÇ»), òàê è óâå-
ëè÷åíèå îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ ëè÷íûìè àâòîìîáèëÿìè.

Ñïåöèàëèñòû òðàíñïîðòíûõ îòäåëîâ îòìå÷àþò, ÷òî ìíîãèå 
ìàðøðóòû  â ã. Âîëîãäå äóáëèðóþò äðóã äðóãà, ÷òî â èòîãå ïðèâî-
äèò ê ñêîïëåíèþ òðàíñïîðòà íà îñòàíîâêàõ è ñîçäàåò àâàðèéíûå 
ñèòóàöèè. Åùå îäíà ïðåòåíçèÿ ê íûíåøíåé ñõåìå – òî, ÷òî ïðàê-
òè÷åñêè âñå àâòîáóñû è ìàðøðóòêè ïðèâÿçàíû ê öåíòðó ãîðîäà. 
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Ëèäåðîì ñðåäè ñàìûõ ëþáèìûõ îñòàíîâîê ñòàëà «Îáëàñò-
íàÿ áèáëèîòåêà èì. È.Â. Áàáóøêèíà». Êàê ïîäñ÷èòàëè ñïåöèà-
ëèñòû îòäåëà òðàíñïîðòà, çà 40 ìèíóò òàì îñòàíîâèëîñü îêîëî 
70 åäèíèö òðàíñïîðòà. Ïðè ýòîì â ãîðîäå ìàëî òàê íàçûâàåìûõ 
«áûñòðûõ» ìàðøðóòîâ – áåç çàåçäà â öåíòð, êîòîðûå ñâÿçàëè áû 
ìíîãèå ìèêðîðàéîíû Âîëîãäû [7].

Анализ удовлетворенности населения г. Вологды работой 
общественного транспорта
Ñ öåëüþ îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ ãîðîäà Âîëîãäû 

ðàáîòîé îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà íàìè áûë ïðîâåäåí ñîöèîëî-
ãè÷åñêèé îïðîñ. Â îïðîñå ó÷àñòâîâàëè 200 ÷åëîâåê â âîçðàñòå îò 
14 äî 86 ëåò.

Àâòîáóñû, òðîëëåéáóñû, ìàðøðóòíûå òàêñè – îñíîâíûå âèäû 
òðàíñïîðòà, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ æèòåëè è ãîñòè íàøåãî ãîðîäà.

Â ðåçóëüòàòå îïðîñà âûÿñíèëîñü, ÷òî áîëüøàÿ äîëÿ íàñåëåíèÿ 
ïðè ïåðåäâèæåíèè ïî ãîðîäó ïðåäïî÷èòàåò òàêîé âèä òðàíñïîðòà, 
êàê òðîëëåéáóñ (рис. 2), ðåãóëÿðíî ïîëüçóÿñü èì íåçàâèñèìî îò 
âðåìåíè ãîäà, ïîãîäíûõ óñëîâèé. 

Ðàáîòàþùåå íàñåëåíèå íàøåãî ãîðîäà ÷àùå îñòàëüíûõ ãðóïï 
ïîëüçóåòñÿ óñëóãàìè îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà; 61% ðåñïîí-
äåíòîâ äàííîé ãðóïïû îòìåòèëè, ÷òî ÷àùå ïðè ïåðåäâèæåíèè 

Ðèñóíîê 1. Ïàññàæèðîîáîðîò ã. Âîëîãäû, âûïîëíåííûé 
àâòîáóñàìè îðãàíèçàöèé âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, íå îòíîñÿùèõñÿ                                           

ê ñóáúåêòàì ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ìëí. ïàññ./êì

Èñòî÷íèê: Ðàéîíû è ãîðîäà Âîëîãîäñêîé îáëàñòè: ñòàò. ñá. / Âîëîãäàñòàò. – Âîëîãäà, 
2009.
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ïî ãîðîäó ïîëüçóþòñÿ òðîëëåéáóñîì. Âîñòðåáîâàííûì ÿâëÿåòñÿ 
è òàêñè – 45% îïðîøåííûõ. Ñðåäè îïðîøåííûõ 37% ïîëüçóþòñÿ 
àâòîáóñîì, à îñòàëüíàÿ ÷àñòü ïàññàæèðîâ (36%) âûáèðàåò ìàðø-
ðóòíîå òàêñè.

Ïî èòîãàì îïðîñà ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî øêîëüíèêè ÷àùå 
(35%) ïîëüçóþòñÿ òðîëëåéáóñàìè, 20% øêîëüíèêîâ ïîëüçóþòñÿ 
óñëóãàìè àâòîáóñîâ. Ìàðøðóòíîìó òàêñè îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå 
7% îïðîøåííûõ. Òàêñè ïîëüçóþòñÿ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè 2% 
øêîëüíèêîâ.

Ñòóäåíòû (53%) òàêæå îòäàþò áîëüøåå ïðåäïî÷òåíèå òàêîìó 
âèäó îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà, êàê òðîëëåéáóñ. Íà âòîðîì ìåñòå 
ïî âîñòðåáîâàííîñòè – ìàðøðóòíîå òàêñè (30%). Äîëÿ ñòóäåíòîâ, 
ïîëüçóþùèõñÿ àâòîáóñîì, ñîñòàâëÿåò 25%. Óñëóãàìè òàêñè ïîëü-
çóþòñÿ 15% ñòóäåíòîâ.

×òî êàñàåòñÿ ïåíñèîíåðîâ, òî íàèáîëüøàÿ èõ äîëÿ (60%) ïîëüçó-
åòñÿ òðîëëåéáóñîì. Íà âòîðîì ìåñòå – àâòîáóñ (24%), äàëåå – ìàðø-
ðóòíîå òàêñè (15%), à òàêæå òàêñè – 10% îïðîøåííûõ ïåíñèîíåðîâ. 

Ñîãëàñíî äàííûì îïðîñà, áîëüøàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ ãîðîäà 
(47%) ïîëüçóåòñÿ óñëóãàìè îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà êàæäûé 
äåíü (рис. 3). Ëèøü 5% îïðîøåííûõ îòìåòèëè, ÷òî ïîëüçóþòñÿ 
îáùåñòâåííûì òðàíñïîðòîì ðåæå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ.

Ðèñóíîê 2. Ðåçóëüòàòû îòâåòà íà âîïðîñ: 
«Êàêèìè âèäàìè îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà Âû ðåãóëÿðíî ïîëüçóåòåñü?»   

(â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)
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Íà âîïðîñ: «Êàê Âû îöåíèâàåòå ðàáîòó îáùåñòâåííîãî òðàíñ-
ïîðòà?» – áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ (50%) îòâåòèëè: «Óäîâëåòâî-
ðèòåëüíî.» (ðèñ. 4). Îöåíêè «î÷åíü õîðîøî» è «äîâîëüíî õîðîøî» 
äàë ëèøü 21% íàñåëåíèÿ.

Ðàáîòîé îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà áîëåå äðóãèõ äîâîëüíû 
øêîëüíèêè, ñòóäåíòû, ïåíñèîíåðû. Ó íèõ áûëè òîëüêî ïðîñüáû 
îá óâåëè÷åíèè ÷èñëà ìàðøðóòîâ â ðàçíûå ðàéîíû ãîðîäà è î 
ñîêðàùåíèè èíòåðâàëîâ äâèæåíèÿ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ.

Ðèñóíîê 3. Ðåçóëüòàòû îòâåòà íà âîïðîñ: 
«Êàê ÷àñòî â ñðåäíåì çà íåäåëþ Âû ïîëüçóåòåñü                                

îáùåñòâåííûì òðàíñïîðòîì?» (â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)
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×òî êàñàåòñÿ ìåæäóãîðîäíûõ àâòîáóñîâ, òî ýòîò âèä òðàíñ-
ïîðòà ÿâëÿåòñÿ ñåçîííûì. Â ïåðèîä ñ îêòÿáðÿ ïî àïðåëü ÷èñëî ïàñ-
ñàæèðîâ åæåãîäíî óìåíüøàåòñÿ âòðîå, à ñ àïðåëÿ ïî îêòÿáðü – âîç-
ðàñòàåò. Êàê ïîÿñíÿþò ïàññàæèðû, «ïðèõîäèòñÿ èíîãäà è ïîñòî-
ÿòü â òðàíñïîðòå, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî åõàòü ïîëòîðà ÷àñà», «íà 
áèëåòàõ ìåñòà íå ïðîíóìåðîâàíû».

Â îòíîøåíèè ãîðîäñêèõ àâòîáóñíûõ ìàðøðóòîâ ñèòóàöèÿ 
äðóãàÿ. Â çèìíåå âðåìÿ ïåðåâîçêè óâåëè÷èâàþòñÿ íà 10 – 15% ïî 
ñðàâíåíèþ ñ ëåòîì. Ïî ìíåíèþ ïàññàæèðîâ, èíòåðâàëû äâèæå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíûõ àâòîáóñîâ, èìåííî àâòîáóñîâ, à íå êîììåð-
÷åñêèõ «ÏÀÇèêîâ», óâåëè÷èâàþòñÿ íàñòîëüêî, ÷òî ìîæíî è «ïåø-
êîì äîéòè». 

Ïî÷òè âñå îïðîøåííûå èç òàêèõ íåöåíòðàëüíûõ ðàéîíîâ ãîðîäà, 
êàê Çàðå÷üå, óë. Ñåâåðíàÿ, óë. Ìîæàéñêîãî (êîòîðóþ æèòåëè íàçû-
âàþò «àïïåíäèêñîì»), îòìå÷àþò, ÷òî, êðîìå «ÏÀÇèêîâ» è ìàðø-
ðóòíûõ òàêñè, â èõ ñòîðîíó áîëüøå íèêàêîé òðàíñïîðò íå õîäèò. 
À ëþäè ñ ïðîåçäíûìè áèëåòàìè ÷àñàìè æäóò àâòîáóñà íóæíîãî 
ìàðøðóòà òîëüêî ïîòîìó, ÷òî â êîììåð÷åñêîì òðàíñïîðòå ïðî-
åçäíûå íå äåéñòâèòåëüíû. 

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî (80%) ïàññàæèðîâ æàëóþòñÿ íà 
íåïðèÿòíûé çàïàõ ãàçà â ñàëîíå, íà ãîëîâíóþ áîëü ïîñëå ïðîåçäà 
â ìàðøðóòíûõ òàêñè. Ïàññàæèðû íåãîäóþò è óäèâëÿþòñÿ: «Ãàçî-
âîå òîïëèâî äåøåâëå, ÷åì áåíçèí (õîòÿ è îïàñíåå!), íî ïðè ýòîì 
öåíû òàêèå æå, êàê è íà òðàíñïîðòå, çàïðàâëÿåìîì áåíçèíîì». 
Íî âûõîäà íåò, è ìíîãèì ïðèõîäèòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì âèäîì 
òðàíñïîðòà.

Íåëüçÿ íå ñêàçàòü è î òåõíè÷åñêîì ñîñòîÿíèè ìàðøðóòíûõ 
òàêñè è êîììåð÷åñêèõ «ÏÀÇèêîâ». Èññëåäóÿ ãîðîäñêîé òðàíñ-
ïîðò, çàäàâàÿ âîëîãæàíàì âîïðîñû è ïîëó÷àÿ îòâåòû, ìû ïðèøëè 
ê âûâîäó, ÷òî íóæíû êàðäèíàëüíûå ïåðåìåíû â òðàíñïîðòíîé 
ñèñòåìå íàøåãî ãîðîäà. Åñëè òàê ïëîõî ñïðàâëÿþòñÿ ñî ñâîèìè 
ïðÿìûìè îáÿçàííîñòÿìè ÷àñòíûå ïðåäïðèíèìàòåëè, òî íóæíî 
îáúÿâëÿòü òåíäåðû. Êîíòðîëü ãîñóäàðñòâà îáÿçàòåëåí â ýòîé 
îòðàñëè, ïîñêîëüêó ó ÷àñòíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé åñòü íå òîëüêî 
ïðàâî çàðàáàòûâàòü äåíüãè, íî è îáÿçàííîñòü íåñòè îòâåòñòâåí-
íîñòü çà æèçíè ëþäåé.
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Äàííûå íàøåãî îïðîñà ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî áîëüøàÿ 
÷àñòü íàñåëåíèÿ ãîðîäà (57%) íå îòìå÷àåò íèêàêèõ èçìåíåíèé â 
ðàáîòå îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà çà ïîñëåäíèå 2-3 ãîäà (ðèñ. 5). 
Íà ïîëîæèòåëüíûå èçìåíåíèÿ óêàçàëî ëèøü 19% íàñåëåíèÿ.

Ðèñóíîê 5. Ðåçóëüòàòû îòâåòîâ íà âîïðîñ: 
«Òàì, ãäå Âû æèâåòå, îáùåñòâåííûé òðàíñïîðò, ïî Âàøåìó ìíåíèþ,              

ñòàë ðàáîòàòü ëó÷øå, õóæå èëè ðàáîòàåò òàê æå, êàê äâà – òðè ãîäà íàçàä?» 
(â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)

Íà âîïðîñ: «Ñóììà, êîòîðóþ Âû òðàòèòå çà íåäåëþ íà ïðîåçä 
â îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå, – ýòî äëÿ Âàñ ñóùåñòâåííàÿ èëè íåñó-
ùåñòâåííàÿ òðàòà?» – áîëüøèíñòâî øêîëüíèêîâ, ñòóäåíòîâ, ïåí-
ñèîíåðîâ îòâåòèëè, ÷òî ïîëüçóþòñÿ îáùåñòâåííûì òðàíñïîðòîì 
áåñïëàòíî èëè èìåþò ïðîåçäíîé. Õîòÿ, ïî ìíåíèþ 13% øêîëüíè-
êîâ, 19% ñòóäåíòîâ è 25% ïåíñèîíåðîâ, ýòî ñóùåñòâåííàÿ òðàòà. 
Äëÿ 86% ðàáîòàþùåãî íàñåëåíèÿ ýòà ñóììà òàêæå ÿâëÿåòñÿ ñóùå-
ñòâåííîé.

Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà âûÿñíèëîñü, ÷òî âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå 
íà ïåðåäâèæåíèå â îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå, ó áîëüøåé äîëè 
íàñåëåíèÿ ñîñòàâëÿåò äî 20 ìèíóò â ñðåäíåì çà äåíü (òàê îòâåòèëè 
67% øêîëüíèêîâ, 75% ñòóäåíòîâ, 58% ðàáîòàþùèõ, 52% ïåíñèî-
íåðîâ). Îò 20 äî 40 ìèí. â äåíü íà ïåðåäâèæåíèå â îáùåñòâåííîì 
òðàíñïîðòå òðàòÿò 21% øêîëüíèêîâ, 16% ñòóäåíòîâ, 24% ðàáîòà-
þùèõ, 28% ïåíñèîíåðîâ. Ñâûøå 40 ìèí. – 12% øêîëüíèêîâ, 9% 
ñòóäåíòîâ, 18% ðàáîòàþùèõ, 20% ïåíñèîíåðîâ.
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Заключение
Îáùåñòâåííûé òðàíñïîðò èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ñîâðåìåííîì 

îáùåñòâå. Äàæå íåñìîòðÿ íà ðîñò îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ ëè÷-
íûìè àâòîìîáèëÿìè, îí îñòàåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿ-
þùèõ ãîðîäñêîé èíôðàñòðóêòóðû. Åæåäíåâíî òûñÿ÷è ãîðîäñêèõ 
æèòåëåé ïðåîäîëåâàþò çíà÷èòåëüíûå ðàññòîÿíèÿ ñ ïîìîùüþ òîãî 
èëè èíîãî âèäà îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà. 

Â ðåçóëüòàòå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ óäàëîñü âûÿñíèòü, ÷òî 
ãîðîäñêîé îáùåñòâåííûé ïàññàæèðñêèé òðàíñïîðò âûïîëíÿåò 
ðÿä âàæíåéøèõ ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé, îáåñïå÷èâàåò òåððèòîðè-
àëüíóþ öåëîñòíîñòü ãîðîäîâ, äîñòóïíîñòü âñåõ ýëåìåíòîâ ãîðîä-
ñêîãî õîçÿéñòâà. Äàííûå ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà, â õîäå êîòî-
ðîãî áûëî îïðîøåíî 200 ÷åëîâåê, ïîêàçàëè, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ 
äîëÿ íàñåëåíèÿ ãîðîäà Âîëîãäû (47%) êàæäûé äåíü ïîëüçóåòñÿ 
óñëóãàìè îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà è ëèøü 5% æèòåëåé – ðåæå 
îäíîãî ðàçà â íåäåëþ. Ñàìûì ïîïóëÿðíûì âèäîì îáùåñòâåííîãî 
òðàíñïîðòà â ãîðîäå ÿâëÿåòñÿ òðîëëåéáóñ. Îäíàêî, êàê ïîêàçû-
âàþò äàííûå ñòàòèñòèêè, ÷èñëî ìàðøðóòîâ, ïîäâèæíîé ñîñòàâ 
äàííîãî âèäà òðàíñïîðòà â ïîñëåäíèå ãîäû ñîêðàùàåòñÿ. ×òî 
êàñàåòñÿ îöåíîê ðàáîòû îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà, òî áîëüøàÿ 
äîëÿ (50%) íàñåëåíèÿ îöåíèâàåò åãî ðàáîòó êàê «óäîâëåòâîðèòåëü-
íóþ», 24% íàñåëåíèÿ äàåò íåãàòèâíóþ îöåíêó. Íàñåëåíèå ÷àùå 
âñåãî íå óñòðàèâàþò äëèòåëüíûå èíòåðâàëû â äâèæåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîãî òðàíñïîðòà, ïåðåïîëíåííîñòü â ÷àñû «ïèê», çàãàçîâàí-
íîñòü àâòîñàëîíîâ, âûñîêàÿ ñòîèìîñòü ïðîåçäà.

Ñòàðåíèå ïàðêà îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà òàêæå ÿâëÿåòñÿ 
çíà÷èòåëüíîé ïðîáëåìîé. Ïî÷òè êàæäûé âòîðîé àâòîáóñ ýêñïëó-
àòèðóåòñÿ ñâûøå 10 ëåò. Ïî ðåçóëüòàòàì ãîñóäàðñòâåííîãî îñìî-
òðà ïðèçíàíû íåèñïðàâíûìè áîëåå ÷åòâåðòè àâòîáóñîâ. Ñëåäóåò 
îòìåòèòü, ÷òî ñòàðûé è íåèñïðàâíûé òðàíñïîðò ÿâëÿåòñÿ îäíîé 
èç âàæíåéøèõ ïðè÷èí ïîâûøåííîãî óðîâíÿ øóìà è çàãðÿçíåíèÿ 
àòìîñôåðíîãî âîçäóõà. Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ìåðû, îñóùåñò-
âëÿòü êîíòðîëü â îáëàñòè îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû, òàê êàê 
óðîâåíü çäîðîâüÿ ãîðîæàí ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ïîêàçà-
òåëåé êà÷åñòâà ãîðîäñêîé ñðåäû.
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Õîòåëîñü áû, ÷òîáû Ïðàâèòåëüñòâî Âîëîãîäñêîé îáëà-
ñòè ñåðüåçíî ïîäîøëî ê ïðîáëåìå òðàíñïîðòà îáùåãî ïîëüçîâà-
íèÿ, åãî áåçîïàñíîñòè, ïåðåíèìàëî áû îïûò äðóãèõ ðåãèîíîâ, à 
ìîæåò áûòü, è ñòðàí. Íåîáõîäèìî îáÿçàòü ÷àñòíûõ ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé ïîâûñèòü óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, íå óâåëè÷è-
âàÿ òàðèôû íà ïåðåâîçêó ïàññàæèðîâ, îáåñïå÷èòü ïðîçðà÷íîñòü 
òåíäåðîâ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé â ýòó ñôåðó 
îáñëóæèâàíèÿ, óäåëèòü áîëüøåå âíèìàíèå ïðîáëåìå áåçîïàñ-
íîñòè, òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ òðàíñïîðòà è ïðîôåññèîíàëèçìà 
âîäèòåëüñêîãî ñîñòàâà. 

Â ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèÿõ íåîáõîäèìî íàïðàâèòü âñå óñèëèÿ 
íà òî, ÷òîáû îáùåñòâåííûé òðàíñïîðò â íàøåì ãîðîäå ñòàë êîì-
ôîðòíûì è óäîáíûì, à òàêæå ïîâûøàòü ïîïóëÿðíîñòü ïåðåäâèæå-
íèÿ íà îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå.
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Т.В. Моисеева (7 кл. МОУ «Гимназия № 2»)
А.В. Титов (9 кл. МОУ «Лицей №32»)

науч. рук. О.Ю. Гарманова

Удовлетворенность жителей г. Вологды качеством 
оказываемых жилищно-коммунальных услуг

Введение
Ïðîáëåìà óäîâëåòâîðåííîñòè æèòåëåé êà÷åñòâîì îêàçûâàå-

ìûõ æèëèùíî - êîììóíàëüíûõ óñëóã (ÆÊÓ), ðàçìåðà êîììóíàëü-
íûõ ïëàòåæåé íå ìîæåò íå ïðèâëåêàòü ê ñåáå 
âíèìàíèÿ íàñåëåíèÿ, ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè è ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ.

Ïðè äîñòàòî÷íî âûñîêèõ äîõîäàõ êîììó-
íàëüíûõ îðãàíèçàöèé êðóïíûõ ãîðîäîâ êà÷å-
ñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ èìè óñëóã, ïî îöåí-
êàì ýêñïåðòîâ, íå âñåãäà ìîæåò óäîâëåòâîðÿòü 
çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé. Äàííûå ïðîáëåìû 
ñóùåñòâóþò òàêæå è â ãîðîäå Âîëîãäå.

Цель работы – ïðîàíàëèçèðîâàòü ñîñòîÿ-
íèå óäîâëåòâîðåííîñòè æèòåëåé ã. Âîëîãäû 
êà÷åñòâîì îêàçûâàåìûõ æèëèùíî - êîììóíàëü-
íûõ óñëóã.

Объект исследования – íàñåëåíèå ã. Âîëîãäû.
Предмет исследования – óäîâëåòâîðåííîñòü 

æèòåëåé ã. Âîëîãäû êà÷åñòâîì îêàçûâàåìûõ 
èì æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííî-
ñòè âîëîãæàí êà÷åñòâîì ÆÊÓ ïðåäïîëàãàåòñÿ 
ïðîâåäåíèå ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà.

Определение понятия «услуга»,                       
виды жилищно-коммунальных услуг
Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå äàþòñÿ ñëå-

äóþùèå îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «óñëóãà». 
Â таблице 1 ïðåäñòàâëåíû ïîäõîäû ê äàííîìó 
ïîíÿòèþ îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ.

Ðàáîòå ïðèñóæäåíà âòîðàÿ ïðåìèÿ â êîíêóðñå ÍÈÐ ñðåäè øêîëüíèêîâ.

А.В. Титов

Т.В. Моисеева

О.Ю. Гарманова
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Òàáëèöà 1. Òðàêòîâêè ïîíÿòèÿ «óñëóãà»

Автор Определение

И. В. Липсиц Услуга – нематериальное благо, имеющее форму полезной людям 
деятельности [2]. 

В.К. Бабаев, А.П. Буренков, 
В.Е. Гущев

Услуги – блага, предоставленные не в форме вещей, а в форме 
деятельности [3].

Электронный словарь Услуги – в экономической теории – товары, которые могут 
производиться, передаваться и потребляться одновременно. Услуга 
характеризуется неосязаемостью, несохраняемостью, непостоянством 
качества и неотделимостью от источника [4]. 

Ðàçëè÷àþòñÿ:
– ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå óñëóãè;
– ïîòðåáèòåëüñêèå è ïðîèçâîäñòâåííûå óñëóãè.
Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå âèäû óñëóã:
- æèëèùíî-êîììóíàëüíûå;
- òóðèñòè÷åñêèå è ýêñêóðñèîííûå;
- áàíêîâñêèå;
- óñëóãè ñâÿçè;
- ìåäèöèíñêèå;
- áûòîâûå;
- óñëóãè ïðàâîâîãî õàðàêòåðà;
- óñëóãè ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû;
- óñëóãè ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà;
- óñëóãè â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ;
- óñëóãè òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, óñëóãè ðûíêîâ;
- ïðî÷èå óñëóãè íàñåëåíèþ.
Ê æèëèùíî-êîììóíàëüíûì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå âèäû óñëóã:
1. Æèëèùíûå óñëóãè:
• ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëüÿ äëÿ ãðàæäàí, ñòàâøèõ ñîáñòâåí-

íèêàìè æèëüÿ â ðåçóëüòàòå ïðèâàòèçàöèè, ãðàæäàí, ñòàâøèõ ñîá-
ñòâåííèêàìè æèëûõ ïîìåùåíèé ïî èíûì îñíîâàíèÿì;

• óñëóãè ïî îðãàíèçàöèè è âûïîëíåíèþ ðàáîò ïî ýêñïëóàòà-
öèè äîìîâ ÆÊ, ÆÑÊ, ÒÑÆ;

• ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëüÿ â ãîñóäàðñòâåííîì è ìóíèöè-
ïàëüíîì æèëèùíûõ ôîíäàõ;

• íàåì æèëûõ ïîìåùåíèé â ãîñóäàðñòâåííîì è ìóíèöèïàëü-
íîì æèëèùíûõ ôîíäàõ;

• âûâîç ìóñîðà.
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2. Êîììóíàëüíûå óñëóãè:
• âîäîñíàáæåíèå è êàíàëèçàöèÿ;
• îòîïëåíèå;
• ãîðÿ÷åå âîäîñíàáæåíèå;
• ýëåêòðîñíàáæåíèå â êâàðòèðàõ áåç ýëåêòðîïëèò;
• ñíàáæåíèå ñåòåâûì ãàçîì;
• ñíàáæåíèå ñæèæåííûì ãàçîì â áàëëîíàõ.
Îêàçàíèåì æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã çàíèìàþòñÿ ïðåä-

ïðèÿòèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà. Îíè äîëæíû ðàáî-
òàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè, óòâåðæäåííûìè ãîñóäàðñòâåí-
íûìè îðãàíàìè ÐÔ.

Òàê, ñîãëàñíî ÃÎÑÒ Ð 51617-2000 «Æèëèùíî-êîììóíàëüíûå 
óñëóãè. Îáùèå òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ» â êâàðòèðàõ äîëæíû âûäåð-
æèâàòüñÿ ñëåäóþùèå äàííûå ïî òåìïåðàòóðå âîçäóõà (ãðàä. Ñ) [1]:

- â æèëîé êîìíàòå – íå íèæå 18;
- â âàííîé – 25;
- â âåñòèáþëå, îáùåì êîðèäîðå, íà ëåñòíè÷íîé êëåòêå – 16.
Â óãëîâûõ ïîìåùåíèÿõ êâàðòèð è â êîìíàòàõ, â êîòîðûõ ïðî-

æèâàþò èíâàëèäû, òåìïåðàòóðà âîçäóõà äîëæíà áûòü âûøå óêà-
çàííîé íà 2 ãðàä. Ñ.

Òåìïåðàòóðà âîäû â òî÷êàõ âîäîðàçáîðà ñèñòåìû ãîðÿ÷åãî 
âîäîñíàáæåíèÿ äîëæíà áûòü íå ìåíåå 50 ãðàäóñîâ Ñ. 

Ñèñòåìà âîäîïðîâîäà æèëîãî äîìà äîëæíà áûòü ãåðìåòè÷íîé 
è âûäåðæèâàòü äàâëåíèå äî 10 êãñ/êâ. ñì.

Óñòàíîâëåíî, ÷òî îáñëóæèâàþùàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà åæå-
ãîäíî ïðîâîäèòü îñåííèé è âåñåííèé îñìîòðû äîìîâ. Ïðè ýòîì 
ìåëêèå äåôåêòû äîëæíû óñòðàíÿòüñÿ íà ìåñòå, óñòðàíåíèå îñòàëü-
íûõ äåôåêòîâ âêëþ÷àåòñÿ â ïðîåêòû ïëàíîâ òåêóùåãî è êàïèòàëü-
íîãî ðåìîíòà íà î÷åðåäíîé ãîä.

Çàÿâêè íà óñòðàíåíèå íåèñïðàâíîñòè èíæåíåðíîãî îáîðóäîâà-
íèÿ èëè êîíñòðóêöèé äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ â äåíü èõ ïîñòó-
ïëåíèÿ, íå ïîçäíåå ÷åì íà ñëåäóþùèé äåíü äîëæíî áûòü îðãàíè-
çîâàíî èõ óñòðàíåíèå. Â ñëó÷àÿõ, êîãäà äëÿ óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâ-
íîñòè òðåáóåòñÿ äëèòåëüíîå âðåìÿ èëè â äàííîå âðåìÿ íåò â íàëè-
÷èè çàï÷àñòåé, íåîáõîäèìî î ïðèíÿòûõ ðåøåíèÿõ ñîîáùèòü çàÿ-
âèòåëþ.
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Óñòàíîâëåíû ñëåäóþùèå ïðåäåëüíûå ñðîêè óñòðàíåíèÿ íåèñ-
ïðàâíîñòåé îòäåëüíûõ ÷àñòåé è ñèñòåì äîìà:

- ïðîòå÷êè â îòäåëüíûõ ìåñòàõ êðîâëè – 1 ñóò.;
- íåïëîòíîñòè â äûìîõîäàõ è ãàçîõîäàõ – 1 ñóò.;
- íåèñïðàâíîñòè äâåðíûõ çàïîëíåíèé (âõîäíûå äâåðè â ïîäú-

åçäàõ) – 1 ñóò.;
- íåèñïðàâíîñòè ââîäíî-ðàñïðåäåëèòåëüíîãî óñòðîéñòâà, 

àâòîìàòîâ çàùèòû ïèòàþùèõ ýëåêòðè÷åñêèõ ëèíèé – 3 ÷àñ.
Ñîãëàñíî «Ïîëîæåíèþ ÂÑÍ 58-88ð îá îðãàíèçàöèè è ïðîâå-

äåíèè ðåêîíñòðóêöèè, ðåìîíòà è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ çäà-
íèé, îáúåêòîâ êîììóíàëüíîãî è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî íàçíà÷å-
íèÿ» ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïåðèîäà ýêñïëóàòàöèè äî ïîñòàíîâêè íà 
êàïèòàëüíûé ðåìîíò æèëûõ äîìîâ ïðè íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ ýêñ-
ïëóàòàöèè ñîñòàâëÿåò [1]:

• ïîëíîñáîðíûõ êðóïíîïàíåëüíûõ, êðóïíîáëî÷íûõ, ñî ñòå-
íàìè èç êèðïè÷à, åñòåñòâåííîãî êàìíÿ è ò.ï., ñ æåëåçîáåòîííûìè 
ïåðåêðûòèÿìè – 15 – 20 ëåò;

• ñî ñòåíàìè èç êèðïè÷à, åñòåñòâåííîãî êàìíÿ è ò.ï., ñ äåðåâÿí-
íûìè ïåðåêðûòèÿìè; äåðåâÿííûõ, ñî ñòåíàìè èç ïðî÷èõ ìàòåðèà-
ëîâ – 10 – 15 ëåò.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ýêñïëóàòàöèè äî ïîñòàíîâêè íà êàïè-
òàëüíûé ðåìîíò ýëåìåíòîâ è èíæåíåðíûõ ñèñòåì æèëûõ äîìîâ 
ïðè íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè ñîñòàâëÿåò:

1) ñòåíû:
– êàìåííûå îáûêíîâåííûå ïðè òîëùèíå 2,0 – 2,5 êèðïè÷à – 

40 ëåò;
– êàìåííûå îáëåã÷åííîé êëàäêè èç êèðïè÷à, øëàêîáëîêîâ, 

ðàêóøå÷íèêà – 30 ëåò;
– êðóïíîïàíåëüíûå îäíîñëîéíûå èç ëåãêîãî áåòîíà – 30 ëåò;
– äåðåâÿííûå, ñáîðíî-ùèòîâûå, êàðêàñíî-çàñûïíûå – 30 ëåò;
2) ïîëû:
– èç êåðàìè÷åñêîé ïëèòêè ïî áåòîííîìó îñíîâàíèþ – 60 ëåò;
– öåìåíòíûå ñ ìðàìîðíîé êðîøêîé – 40 ëåò;
– äîùàòûå øïóíòîâàííûå ïî ïåðåêðûòèÿì – 30 ëåò;
– äîùàòûå øïóíòîâàííûå ïî ãðóíòó – 20 ëåò;
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3) êðîâëè:
– èç ðóëîííûõ ìàòåðèàëîâ (â 3-4 ñëîÿ) – 10 ëåò;
– èç øèôåðà – 30 ëåò;
4) âîäîïðîâîä, êàíàëèçàöèÿ, öåíòðàëüíîå îòîïëåíèå:
– òðóáû èç íåîöèíêîâàííîé ñòàëè – 15 ëåò;
– òðóáû ÷óãóííûå – 40 ëåò;
– ðàäèàòîðû ÷óãóííûå – 30 ëåò.
Êîìïëåêñíûé êàïèòàëüíûé ðåìîíò ïðåäóñìàòðèâàåò çàìåíó 

êîíñòðóêöèé, èíæåíåðíûõ ñèñòåì, ñåòåé è îáîðóäîâàíèÿ, à òàêæå 
ïðèâåäåíèå â òåõíè÷åñêè èñïðàâíîå ñîñòîÿíèå âñåõ êîíñòðóêòèâ-
íûõ ýëåìåíòîâ çäàíèÿ è âûïîëíåíèå ðàáîò ïî ïîâûøåíèþ áëàãî-
óñòðîéñòâà.

Âûáîðî÷íûé êàïèòàëüíûé ðåìîíò ïðåäóñìàòðèâàåò çàìåíó 
èëè ðåìîíò â ïëàíîâîì ïîðÿäêå îòäåëüíûõ êîíñòðóêòèâíûõ ýëå-
ìåíòîâ, êîììóíèêàöèé, èíæåíåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ ìíîãîêâàð-
òèðíûõ äîìîâ. Â çàâèñèìîñòè îò òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïðè 
âûáîðî÷íîì êàïèòàëüíîì ðåìîíòå ìîãóò ïðîèçâîäèòüñÿ ðåìîíò, 
çàìåíà èëè ðåêîíñòðóêöèÿ âñåõ âèäîâ êðîâëè, ðåìîíò ôàñàäîâ, 
ðåìîíò èëè çàìåíà âíóòðèäîìîâûõ èíæåíåðíûõ ñèñòåì, ðåìîíò 
ýëåêòðîõîçÿéñòâà, çàìåíà ýëåêòðîïëèò. Ïîìèìî òîãî, â ðÿäå 
äîìîâ ïðîâîäÿòñÿ ðàáîòû ïî çàìåíå âíóòðèäîìîâîãî ãàçîâîãî 
îáîðóäîâàíèÿ è çàìåíå ëèôòîâ. 

Анализ удовлетворенности жителей г. Вологды качеством 
жилищно-коммунальных услуг
Äëÿ àíàëèçà óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì æèëèùíî - êîì-

ìóíàëüíûõ óñëóã áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå æèòåëåé 
ã. Âîëîãäû. Çàìåòèì, ÷òî àíêåòèðîâàííûå ïðîæèâàþò â ðàçíûõ 
äîìàõ. Â îïðîñå ó÷àñòâîâàëè 37 ïðåäñòàâèòåëåé æåíñêîãî ïîëà è 
10 – ìóæñêîãî.

Ñðåäè îïðîøåííûõ 12 ÷åëîâåê â âîçðàñòå îò 14 äî 18 ëåò, 
8 ÷åëîâåê – îò 19 äî 26 ëåò, 16 ÷åëîâåê – îò 27 äî 48 ëåò è 11 ÷åëî-
âåê â âîçðàñòå 48 ëåò è ñòàðøå.

Èç îïðîøåííûõ 3 ÷åëîâåêà ïðîæèâàþò â äîìàõ, âîçðàñò 
êîòîðûõ îò 1 äî 5 ëåò, 5 ÷åëîâåê – â äîìàõ, âîçðàñò êîòîðûõ îò 
5 äî 10 ëåò. Âîçðàñò 12-òè äðóãèõ äîìîâ ñîñòàâëÿåò îò 10 äî 20 ëåò 
è 27 äîìîâ – áîëåå 20 ëåò (рис. 1). 
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Ðèñóíîê 1. Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ íà âîïðîñ: «Ñêîëüêî ëåò äîìó, 
â êîòîðîì Âû æèâåòå?» (÷åë.; â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)

Â äîìàõ âñåõ îïðîøåííûõ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ÆÊ 
óñëóãè: îòîïëåíèå; ýëåêòðîñíàáæåíèå; õîëîäíîå âîäîñíàáæåíèå.

Â äîìàõ 46 ðåñïîíäåíòîâ îñâåùàþòñÿ ìåñòà îáùåãî ïîëüçî-
âàíèÿ è ïðîèçâîäèòñÿ âîäîîòâåäåíèå. Â äîìàõ 45 îïðîøåííûõ 
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ óñëóãà – ñîäåðæàíèå, ó 44 – âûâîç ìóñîðà, ó 43 – 
ãàçîñíàáæåíèå; ó 42 – ãîðÿ÷åå âîäîñíàáæåíèå. Êâàðòèðà îäíîãî 
÷åëîâåêà íàõîäèòñÿ ïîä îõðàíîé (ðèñ. 2).
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«Êàêèå èç ñëåäóþùèõ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã                                        
Âàì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ?» (â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)
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Äîìà 12 ÷åëîâåê îáîðóäîâàíû ëèôòàìè, 7-ìè – ìóñîðîïðî-
âîäàìè. Â êâàðòèðàõ ñåìè îïðîøåííûõ ïîääåðæèâàåòñÿ â îñíîâ-
íîì òåìïåðàòóðà îò 15 äî 18 ãðàäóñîâ, ÷òî íèæå ïðåäóñìîòðåí-
íûõ íîðì; ó 25 – 19-23 ãðàäóñîâ; ó îñòàëüíûõ – âûøå 24 ãðàäóñîâ.

Êàê ïîêàçûâàþò äàííûå, ïðèâåäåííûå â таблице 2, óäîâëåò-
âîðåíû õîëîäíûì âîäîñíàáæåíèåì 77% îïðîøåííûõ; ãîðÿ÷èì 
âîäîñíàáæåíèåì – 59; âîäîîòâåäåíèåì – 84; ýëåêòðîñíàáæåíèåì – 
87,2; ãàçîñíàáæåíèåì – 98; îòîïëåíèåì – 80,9; âûâîçîì ìóñîðà – 
75; ðàáîòîé ìóñîðîïðîâîäà – 85,7; ðàáîòîé ëèôòà – 66,6; îñâå-
ùåíèåì ìåñò îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ – 43,5; ñîäåðæàíèåì – 51,1%; 
íå óäîâëåòâîðåíû õîëîäíûì âîäîñíàáæåíèåì 4% îïðîøåííûõ; 
ãîðÿ÷èì âîäîñíàáæåíèåì – 12; âîäîîòâåäåíèåì – 7; ýëåêòðîñíàá-
æåíèåì – 4,2; ãàçîñíàáæåíèåì – 2; îòîïëåíèåì – 8,5; âûâîçîì 
ìóñîðà – 7; ðàáîòîé ëèôòà – 16,6; îñâåùåíèåì ìåñò îáùåãî ïîëü-
çîâàíèÿ – 26; ñîäåðæàíèåì – 20%.

Òàáëèöà 2. Óäîâëåòâîðåííîñòü æèòåëåé ãîðîäà Âîëîãäû êà÷åñòâîì 
æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã

Наименование услуги
Удовлетворены Не удовлетворены

Частично 
удовлетворены

человек % человек % человек %

Холодное водоснабжение 36 77 2 4 9 19
Горячее водоснабжение 25 59 5 12 12 29
Водоотведение 39 84 3 7 4 9
Электроснабжение 41 87,2 2 4,2 4 8,6
Газоснабжение 41 98 1 2 - -
Отопление 38 80,9 4 8,5 5 10,6
Вывоз мусора 33 75 3 7 8 18
Работа мусоропровода 6 85,7 0 0 1 14,3
Работа лифта 8 66,6 2 16,6 2 16,6
Освещение мест общего 
пользования 20 43,5 12 26 14 30,5
Содержание 23 51,1 9 20 13 28,9

×àñòè÷íî óäîâëåòâîðåíû õîëîäíûì âîäîñíàáæåíèåì 19% 
îïðîøåííûõ; ãîðÿ÷èì âîäîñíàáæåíèåì – 29; âîäîîòâåäåíèåì – 9; 
ýëåêòðîñíàáæåíèåì – 8,6; îòîïëåíèåì –10,6; âûâîçîì ìóñîðà – 18; 
ðàáîòîé ìóñîðîïðîâîäà – 14,3; ðàáîòîé ëèôòà – 16,6; îñâåùåíèåì 
ìåñò îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ – 30,5; ñîäåðæàíèåì – 28,9%. 
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Íàñåëåíèå ãîðîäà èñïûòûâàåò íåìàëî íåóäîáñòâ îò íåêà÷å-
ñòâåííûõ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã. Ïðåæäå âñåãî, ìíîãî 
ïðåòåíçèé ê êà÷åñòâó õîëîäíîé è ãîðÿ÷åé âîäû.

Ïî÷òè âñåõ (95%) îïðîøåííûõ íå óñòðàèâàåò êà÷åñòâî õîëîä-
íîé âîäû. Åå, êàê óêàçàëè ãðàæäàíå, íåâîçìîæíî ïèòü áåç îáðà-
áîòêè, íåîáõîäèìî ïðîïóñêàòü âîäó ÷åðåç ôèëüòð. Â ñâÿçè ñ ÷åì 
÷àñòü íàñåëåíèÿ ñòàâèò ôèëüòðû äëÿ î÷èñòêè âîäû, à äðóãàÿ ÷àñòü 
íàñåëåíèÿ ïîêóïàåò ïèòüåâóþ âîäó. Ýòî ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëü-
íûìè ìàòåðèàëüíûìè çàòðàòàìè ïðè äîñòàòî÷íî âûñîêèõ öåíàõ 
íà ÆÊÓ.

Æèëüöû âåðõíèõ ýòàæåé æàëóþòñÿ íà ñëàáûé íàïîð õîëîäíîé 
âîäû. Â áîëüøèíñòâå àíêåò íàñåëåíèå âûðàæàåò íåäîâîëüñòâî ïî 
ïîâîäó îòêëþ÷åíèé âîäû áåç ïðåäóïðåæäåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåêî-
òîðûå ïîñòîÿííî äåðæàò â äîìå çàïàñ âîäû â âåäðàõ è òàçèêàõ.

Åñòü ïðåòåíçèè è ê ñíàáæåíèþ ãîðÿ÷åé âîäîé. Íî èõ ìåíüøå. 
Íåêîòîðûì ðåñïîíäåíòàì íå íðàâèòñÿ öâåò âîäû. Åñòü çàìå÷à-
íèÿ è ïî åå òåìïåðàòóðå: âå÷åðîì âîäà áûâàåò íå òàêàÿ ãîðÿ÷àÿ, 
êàê õîòåëîñü áû. Ïîíèìàÿ íåîáõîäèìîñòü ðåìîíòà òðóá, ëþäè âñå 
æå íåäîâîëüíû ìåñÿ÷íûìè, à òî è äîëüøå îòêëþ÷åíèÿìè ãîðÿ-
÷åé âîäû â ëåòíèé ïåðèîä. Âîçíèêàåò âîïðîñ: ïî÷åìó òðóáû òàê 
ðåìîíòèðóþò, ÷òî ýòî íàäî äåëàòü åæåãîäíî, à íå ðàç õîòÿ áû â 
ïÿòü ëåò. Âûõîä ìíîãèå íàøëè â óñòàíîâêå âîäîíàãðåâàþùèõ 
óñòðîéñòâ òèïà «Àðèñòîí», íî ýòî îïÿòü äîïîëíèòåëüíûå ìàòåðè-
àëüíûå çàòðàòû. Ê òîìó æå â ìåñÿö îòêëþ÷åíèÿ ãîðÿ÷åé âîäû ýòè 
óñòðîéñòâà óâåëè÷èâàþò ïîòðåáëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè.

Íà âîäîîòâåäåíèå æàëîá ïðàêòè÷åñêè íåò. Åäèíñòâåííîå çàìå-
÷àíèå – ýòî çàïàõ êàíàëèçàöèè â ïîäúåçäå è â ïîäâàëå, ò. å òðóáû 
âñå æå íóæäàþòñÿ â çàìåíå.

Íåìíîãî æàëîá è íà ýëåêòðîñíàáæåíèå äîìîâ. Òàì, ãäå óïðàâ-
ëÿþùèå êîìïàíèè çàìåíèëè îáû÷íûå ýëåêòðîëàìïî÷êè â ïîäúåç-
äàõ è íà ëåñòíè÷íûõ êëåòêàõ íà ýíåðãîñáåðåãàþùèå, æèëüöû èçáà-
âèëèñü îò ÷àñòîé èõ çàìåíû. Â äîìàõ, ãäå ýòî íå ñäåëàíî, ïîäúåçäû 
è ëåñòíè÷íûå êëåòêè â îñíîâíîì îñâåùåíû î÷åíü ïëîõî. Â òî æå 
âðåìÿ ñ æèëüöîâ íå çàáûâàþò áðàòü îïëàòó çà îñâåùåíèå ìåñò 
îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ.
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Ïî ïîâîäó êà÷åñòâà òàêîé óñëóãè, êàê îòîïëåíèå äîìîâ, 
ó æèëüöîâ â îñíîâíîì äâå ïðåòåíçèè. Ïåðâàÿ âñòðå÷àåòñÿ ðåæå – 
ýòî íåñîîòâåòñòâèå òåìïåðàòóðíîãî ðåæèìà î÷åíü âûñîêîìó 
òàðèôó íà îòîïëåíèå. Âòîðàÿ ïðåòåíçèÿ âñòðå÷àåòñÿ ÷àùå – íåñî-
îòâåòñòâèå òåìïåðàòóðíîãî ðåæèìà ïîãîäíûì óñëîâèÿì. Åñòü 
åäèíè÷íûå æàëîáû íà íåñâîåâðåìåííîå âêëþ÷åíèå è îòêëþ÷å-
íèå îòîïëåíèÿ (íà óëèöå õîëîäíî – è áàòàðåè õîëîäíûå, íà óëèöå 
æàðà – è áàòàðåè ãîðÿ÷èå).

Äîñòàòî÷íî ïðåòåíçèé ïî ïîâîäó óáîðêè è âûâîçà ìóñîðà. 
Ðåñïîíäåíòû íåäîâîëüíû íåäîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì ìóñîðíûõ 
êîíòåéíåðîâ, íåðåãóëÿðíûì âûâîçîì ìóñîðà, ðàñïîëîæåíèåì 
êîíòåéíåðîâ äàëåêî îò äîìà è íåñâîåâðåìåííîé óáîðêîé ìóñîðà 
îêîëî íèõ.

Íî áîëüøå âñåãî æàëîá íàñåëåíèÿ ïðèõîäèòñÿ íà ñîäåðæàíèå 
äîìîâ, õîòÿ æèëüöû åæåìåñÿ÷íî ïëàòÿò áîëüøèå ñóììû íà ñîäåð-
æàíèå. Ðåñïîíäåíòû îòìå÷àþò ñëåäóþùåå:

• ïî÷òîâûå ÿùèêè â äîìàõ îñòàâëÿþò æåëàòü ëó÷øåãî;
• áåòîííûå ïîêðûòèÿ ó âõîäíûõ äâåðåé ïîäúåçäîâ íåëüçÿ 

íàçâàòü êðûëüöîì;
• âûáîèíû, ÿìêè è ÿìû íà êðûëüöå â ñûðóþ è ìîðîçíóþ 

ïîãîäó ñòàíîâÿòñÿ îïàñíûìè;
• ïîäúåçäû è ëåñòíèöû óáèðàþòñÿ íåðåãóëÿðíî (ãðàôèêà èõ 

óáîðêè â äîìàõ íåò, ñêîëüêî ðàç ìîþòñÿ ëåñòíèöû, íåèçâåñòíî; 
âî ìíîãèõ äîìàõ íå ïðîìûâàþòñÿ ñòåêëà â îêîííûõ ïðîåìàõ ëåñò-
íè÷íûõ êëåòîê, æèëüöû âûíóæäåíû èõ ìûòü ñàìè);

• ÷àñòû ïðîòå÷êè òðóá â ïîäâàëàõ, èç-çà ÷åãî òÿæåëûé çàïàõ 
â ïîäúåçäå.

Â äîìàõ òîëüêî 17-òè îïðîøåííûõ ïðîèçâîäèëñÿ êàïèòàëü-
íûé ðåìîíò.

Заключение
Êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå, óäîâëåòâîðåíû êà÷åñòâîì îêà-

çûâàåìûõ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã 73% îïðîøåííûõ. 
Íåóäîâëåòâîðåííîñòü è ÷àñòè÷íàÿ íåóäîâëåòâîðåííîñòü óñëó-
ãàìè â áîëüøåé ñòåïåíè ñâÿçàíû ñ ðàáîòîé ëèôòîâ, îñâåùåíèåì 
ìåñò îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, ñîäåðæàíèåì äîìîâ è êà÷åñòâîì âîäû.
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Ïî ñðîêàì ýêñïëóàòàöèè 27 äîìîâ äîëæíû áûòü ïîñòàâëåíû 
íà êàïèòàëüíûé ðåìîíò. Â äîìàõ 39 îïðîøåííûõ ñîãëàñíî òðå-
áîâàíèÿì ÃÎÑÒ íåîáõîäèì ðåìîíò êðîâëè. Îäíàêî êàïèòàëüíûé 
ðåìîíò ïðîèçâîäèëñÿ â äîìàõ òîëüêî 17-òè îïðîøåííûõ.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ ðàáîòà ñëóæá æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî 
õîçÿéñòâà íóæäàåòñÿ â ñîâåðøåíñòâîâàíèè. Äëÿ ýòîãî íåîáõî-
äèìî ñëåäóþùåå: 

1) ïîäãîòîâèòü ãðàôèê êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà äîìîâ;
2) ïðîâîäèòü ðåãóëÿðíûå îñìîòðû ñîñòîÿíèÿ ïîäúåçäîâ è 

ëåñòíè÷íûõ ïðîëåòîâ ñ öåëüþ îðãàíèçàöèè ìåëêîãî ðåìîíòà â 
äîìàõ;

3) îòñëåæèâàòü ñâîåâðåìåííîñòü âûâîçà ìóñîðà ñ òåððèòî-
ðèé äîìîâ;

4) âêëþ÷èòü â îáÿçàííîñòü óïðàâëÿþùèì êîìïàíèÿì ìåíÿòü 
ïåðåãîðåâøèå ëàìïî÷êè â ïîäúåçäàõ è íà ëåñòíè÷íûõ ïëîùàäêàõ, 
à íå çàñòàâëÿòü äåëàòü ýòî æèëüöîâ äîìà;

5) ñëåäèòü çà ñâîåâðåìåííîñòüþ óáîðêè ïîäúåçäà;
6) ñâîåâðåìåííî, ñîãëàñíî ïîãîäíûì óñëîâèÿì, âêëþ÷àòü è 

îòêëþ÷àòü îòîïëåíèå;
7) ïðåæäå ÷åì ïîäíèìàòü öåíû íà õîëîäíóþ âîäó, ñëåäóåò 

äîáèòüñÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà äî ñîñòîÿíèÿ ïèòüåâîãî ïîäàâàå-
ìîé íàñåëåíèþ âîäû;

8) óìåíüøèòü äëèòåëüíîñòü ïåðèîäà îòêëþ÷åíèÿ ãîðÿ÷åé 
âîäû ëåòîì;

9) ñíèçèòü ïëàòó çà îòîïëåíèå è ñîäåðæàíèå äîìîâ, âçèìàå-
ìóþ ñ îäíîãî æèëüöà.
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Т.А. Корепина 
(11 кл. МОУ «Средняя общеобразовательная шк. № 8 

с углубленным изучением отдельных предметов»)
науч. рук. А.С. Кельсина

Производственные конфликты:                            
причины, анализ, способы разрешения

Введение
Ðàáîòàòü ñ ëþäüìè î÷åíü òðóäíî. Íå ñëó÷àéíî È.Ï. Ïàâëîâ 

íàçâàë ëþäåé ñàìûìè ñèëüíûìè ðàçäðàæèòåëÿìè. Êîíôëèêòû 
ñóùåñòâóþò ðîâíî ñòîëüêî, ñêîëüêî ñóùåñòâóåò ÷åëîâåê, òàê êàê 
âîçíèêàþò îíè òîëüêî â ïðîöåññå îáùåíèÿ ëþäåé. Áîëüøóþ ÷àñòü 
âðåìåíè ÷åëîâåê ïðîâîäèò íà ðàáîòå, âçàèìîäåéñòâóÿ ñ ðóêîâîäè-
òåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè, îáùàÿñü ñ ñîñëóæèâöàìè, ñòðîÿ ñîâìåñò-
íóþ äåÿòåëüíîñòü ñ ïàðòíåðàìè êîìïàíèè. Ïðè òàêîì ïëîòíîì ãðà-
ôèêå îáùåíèÿ âîçíèêàåò ìàññà ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ëþäè íå ñîâñåì 
ïðàâèëüíî ïîíèìàþò äðóã äðóãà, ÷òî è ïðèâîäèò ê ñïîðàì. Åñëè 
ñîçäàâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óãðîçó äëÿ äîñòèæåíèÿ 
ïîñòàâëåííûõ öåëåé õîòÿ áû îäíèì èç ó÷àñòíè-
êîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, òî âîçíèêàåò êîíôëèêò.

Цель работы: èçó÷èòü ñîäåðæàíèå ïðîèç-
âîäñòâåííûõ êîíôëèêòîâ è ñïîñîáîâ èõ ðàçðå-
øåíèÿ.

Задачи:
1. Èçó÷èòü ïîíÿòèå è ïðè÷èíû ïðîèçâîä-

ñòâåííûõ êîíôëèêòîâ.
2. Ðàññìîòðåòü ïóòè ðàçðåøåíèÿ ïðîèçâîä-

ñòâåííûõ êîíôëèêòîâ.
3. Ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðîèçâîäñòâåííûå 

êîíôëèêòû íà îñíîâå àíêåòíîãî îïðîñà.
Предмет изучения: ïðîèçâîäñòâåííûå êîí-

ôëèêòû.
Объект: ðàáîòíèêè òðóäîâîãî êîëëåêòèâà 

äåòñêîé ïîëèêëèíèêè.
Методы изучения: àíêåòèðîâàíèå, èçó÷åíèå 

òðóäîâ ïî òåìå «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì».

Ðàáîòå ïðèñóæäåíà òðåòüÿ ïðåìèÿ â êîíêóðñå ÍÈÐ ñðåäè øêîëüíèêîâ.

А.С. Кельсина

Т.А. Корепина 
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Понятие производственных конфликтов и их классификация
Êîíôëèêò ÷àùå âñåãî àññîöèèðóþò ñ àãðåññèåé, óãðîçàìè, 

âðàæäåáíîñòüþ, âîéíîé è ò.ä. Ïîýòîìó áûòóåò ìíåíèå, ÷òî êîí-
ôëèêò – ÿâëåíèå âñåãäà íåæåëàòåëüíîå, ÷òî åãî íåîáõîäèìî ïî 
âîçìîæíîñòè èçáåãàòü è íåìåäëåííî ðàçðåøàòü, êàê òîëüêî îí 
âîçíèêíåò (íî íåðàçðåøåíèå êîíôëèêòà – òîæå ðåøåíèå). Òàêîå 
îòíîøåíèå ê êîíôëèêòó ÷åòêî ïðîñëåæèâàåòñÿ â òðóäàõ àâòîðîâ, 
ïðèíàäëåæàùèõ ê øêîëå íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ, àäìèíèñòðàòèâ-
íîé øêîëå è ðàçäåëÿþùèõ êîíöåïöèþ áþðîêðàòèè Ì. Âåáåðà. 
Òàêèå ó÷åíûå, êàê Ô. Òåéëîð è Ì. Âåáåð, âèäåëè â êîíôëèêòàõ 
ðàçðóøèòåëüíûå ñâîéñòâà è ïðåäëàãàëè ìåðû ê «ïîëíîìó» óñòðà-
íåíèþ êîíôëèêòîâ èç æèçíè îðãàíèçàöèè [3].

Áèõåâèîðèñòñêàÿ, à çàòåì ñîâðåìåííàÿ øêîëû óïðàâëåíèÿ 
óñòàíîâèëè, ÷òî â áîëüøèíñòâå îðãàíèçàöèé êîíôëèêòû ìîãóò 
èìåòü è êîíñòðóêòèâíûå íà÷àëà. Ìíîãîå çàâèñèò îò òîãî, êàê 
êîíôëèêò óïðàâëÿåòñÿ. Ðàçðóøèòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ âîçíèêàþò 
òîãäà, êîãäà êîíôëèêò ëèáî î÷åíü ìàë, ëèáî î÷åíü ñèëåí. Êîãäà 
êîíôëèêò ìàë, òî ÷àùå âñåãî îí îñòàåòñÿ íåçàìå÷åííûì è íå íàõî-
äèò àäåêâàòíîãî ðàçðåøåíèÿ. Ðàçëè÷èÿ êàæóòñÿ î÷åíü íåçíà÷è-
òåëüíûìè, ÷òîáû ïîáóäèòü ó÷àñòíèêîâ ïðîâåñòè íåîáõîäèìûå 
èçìåíåíèÿ. Îäíàêî ýòè ðàçëè÷èÿ îñòàþòñÿ è íå ìîãóò íå âëèÿòü 
íà ýôôåêòèâíîñòü îáùåé ðàáîòû. Êîíôëèêò, äîñòèãøèé ñâîåãî 
àïîãåÿ, ñîïðîâîæäàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ðàçâèòèåì ó åãî ó÷àñòíèêîâ 
ñòðåññà. Ýòî â ñâîþ î÷åðåäü âåäåò ê ñíèæåíèþ ìîðàëè è ñïëî÷åí-
íîñòè, ðàçðóøåíèþ êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé. Ðåøåíèÿ ïðèíèìà-
þòñÿ â óñëîâèÿõ ñîêðûòèÿ èëè èñêàæåíèÿ èíôîðìàöèè è íå îáëà-
äàþò äîñòàòî÷íîé ìîòèâèðóþùåé ñèëîé. Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò 
íà÷àòü ðàñïàäàòüñÿ íà ãëàçàõ [3].

Ñåãîäíÿ â çàïàäíîé ëèòåðàòóðå êîíôëèêòû â îðãàíèçàöèÿõ 
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê íåèçáåæíàÿ, çàêîíîìåðíàÿ è äàæå æåëàòåëü-
íàÿ ÷åðòà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Èõ íàëè÷èå íå îáÿçà-
òåëüíî ñèãíàëèçèðóåò îá îðãàíèçàöèîííîé ñëàáîñòè, íåäîñòàòêàõ 
èëè íåóìåëîñòè ðóêîâîäñòâà. Ñëåäóþùèå ïîëîæåíèÿ îòðàæàþò 
èìåþùèåñÿ âçãëÿäû íà êîíôëèêòû â îðãàíèçàöèÿõ:
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1. Êîíôëèêòû ïðîèñõîäÿò â îðãàíèçàöèÿõ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî 
èõ ÷ëåíû íå ñîãëàñíû ñî ñâîèì ïîëîæåíèåì, àâòîðèòåòîì, îòâåò-
ñòâåííîñòüþ è ïî-ðàçíîìó îòíîñÿòñÿ ê îäíèì è òåì æå îðãàíèçà-
öèîííûì öåëÿì è çàäà÷àì.

2. Íåêîòîðûå òèïû êîíôëèêòîâ âðåäíû, äðóãèå æå ïîëåçíû 
êàê ïåðñîíàëüíî äëÿ ðàáîòíèêà, òàê è äëÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì.

3. Ïðîèçâîäñòâåííûé êîíôëèêò – ýòî ñêðûòîå èëè îòêðû-
òîå ñòîëêíîâåíèå èíäèâèäóàëüíûõ è/èëè ãðóïïîâûõ èíòåðåñîâ 
â ñôåðå äåëîâûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþ-
ùèõñÿ â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè [5].

Îòñóòñòâèå ñîãëàñèÿ îáóñëîâëåíî íàëè÷èåì ðàçíîîáðàç-
íûõ ìíåíèé, âçãëÿäîâ, èäåé, èíòåðåñîâ, òî÷åê çðåíèÿ è òàê äàëåå. 
Ýòî ïðîèñõîäèò òîëüêî òîãäà, êîãäà ñóùåñòâóþùèå ïðîòèâîðå-
÷èÿ, ðàçíîãëàñèÿ íàðóøàþò íîðìàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé, 
ïðåïÿòñòâóþò äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Â ýòîì ñëó÷àå 
ñîòðóäíèêè è ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ïðîñòî áûâàþò âûíóæ-
äåíû êàêèì-ëèáî îáðàçîì ïðåîäîëåòü ðàçíîãëàñèÿ è âñòóïàþò 
â îòêðûòîå êîíôëèêòíîå âçàèìîäåéñòâèå.

Ñóùåñòâóþò ïÿòü îñíîâíûõ òèïîâ êîíôëèêòà:
– âíóòðèëè÷íîñòíûé; 
– ìåæëè÷íîñòíûé; 
– ìåæäó ëè÷íîñòüþ è ãðóïïîé; 
– ìåæãðóïïîâîé, ñîöèàëüíûé.
Âíóòðèëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû, ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé â îðãà-

íèçàöèè, ìîãóò ïðèíèìàòü ðàçëè÷íûå ôîðìû. Îäíà èç íàèáîëåå 
ðàñïðîñòðàíåííûõ ôîðì – ýòî ðîëåâîé êîíôëèêò, êîãäà ðàçëè÷-
íûå ðîëè ÷åëîâåêà ïðåäúÿâëÿþò ê íåìó ïðîòèâîðå÷èâûå òðåáîâà-
íèÿ. Íàïðèìåð, áóäó÷è õîðîøèì ñåìüÿíèíîì (ðîëü îòöà, ìàòåðè, 
ìóæà, æåíû), ÷åëîâåê äîëæåí âå÷åðà ïðîâîäèòü äîìà, à ïîëîæå-
íèå ðóêîâîäèòåëÿ ìîæåò îáÿçàòü åãî çàäåðæàòüñÿ íà ðàáîòå. Èëè 
íà÷àëüíèê öåõà äàë ìàñòåðó óêàçàíèå âûïóñòèòü îïðåäåëåííîå 
êîëè÷åñòâî äåòàëåé, à òåõíè÷åñêèé ðóêîâîäèòåëü â òî æå ñàìîå 
âðåìÿ ïðèêàçàë ïðîèçâåñòè òåõíè÷åñêèé îñìîòð îáîðóäîâàíèÿ. 
Ïðè÷èíîé ïåðâîãî êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ ðàññîãëàñîâàíèå ëè÷íûõ 
ïîòðåáíîñòåé è òðåáîâàíèé ïðîèçâîäñòâà, à âòîðîãî – íàðóøåíèå 
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ïðèíöèïà åäèíîíà÷àëèÿ. Âíóòðåííèå êîíôëèêòû ìîãóò âîçíè-
êàòü íà ïðîèçâîäñòâå âñëåäñòâèå ïåðåãðóæåííîñòè ðàáîòîé èëè, 
íàïðîòèâ, îòñóòñòâèÿ ðàáîòû ïðè íåîáõîäèìîñòè íàõîäèòüñÿ íà 
ðàáî÷åì ìåñòå.

Ìåæëè÷íîñòíûé êîíôëèêò. Ýòî ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé 
òèï êîíôëèêòà. Â îðãàíèçàöèÿõ îí ïðîÿâëÿåòñÿ ïî-ðàçíîìó. Ìíî-
ãèå ðóêîâîäèòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî åäèíñòâåííîé åãî ïðè÷èíîé ÿâëÿ-
åòñÿ íåñõîäñòâî õàðàêòåðîâ. Äåéñòâèòåëüíî, âñòðå÷àþòñÿ ëþäè, 
êîòîðûì èç-çà ðàçëè÷èé â õàðàêòåðàõ, âçãëÿäàõ, ìàíåðå ïîâåäå-
íèÿ î÷åíü íåïðîñòî ëàäèòü äðóã ñ äðóãîì. Îäíàêî áîëåå ãëóáîêèé 
àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî â îñíîâå òàêèõ êîíôëèêòîâ, êàê ïðàâèëî, 
ëåæàò îáúåêòèâíûå ïðè÷èíû. ×àùå âñåãî ýòî áîðüáà çà îãðàíè-
÷åííûå ðåñóðñû: ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà, ïðîèçâîäñòâåííûå ïëî-
ùàäè, âðåìÿ èñïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ, ðàáî÷óþ ñèëó è ò. ä. 
Êàæäûé ñ÷èòàåò, ÷òî â ðåñóðñàõ áîëüøå íóæäàåòñÿ èìåííî îí, 
à íå äðóãîé. Êîíôëèêòû âîçíèêàþò ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä-
÷èíåííûì, íàïðèìåð, êîãäà ïîä÷èíåííûé óáåæäåí, ÷òî ðóêîâî-
äèòåëü ïðåäúÿâëÿåò ê íåìó íåïîìåðíûå òðåáîâàíèÿ, à ðóêîâîäè-
òåëü ñ÷èòàåò, ÷òî ïîä÷èíåííûé íå æåëàåò ðàáîòàòü â ïîëíóþ ñèëó.

Êîíôëèêò ìåæäó ëè÷íîñòüþ è ãðóïïîé. Íåôîðìàëüíûå 
ãðóïïû óñòàíàâëèâàþò ñâîè íîðìû ïîâåäåíèÿ, îáùåíèÿ. Êàæäûé 
÷ëåí òàêîé ãðóïïû äîëæåí èõ ñîáëþäàòü. Îòñòóïëåíèå îò ïðèíÿ-
òûõ íîðì ãðóïïà ðàññìàòðèâàåò êàê íåãàòèâíîå ÿâëåíèå, âîçíè-
êàåò êîíôëèêò ìåæäó ëè÷íîñòüþ è ãðóïïîé. Äðóãîé ðàñïðîñòðà-
íåííûé êîíôëèêò ýòîãî òèïà – êîíôëèêò ìåæäó ãðóïïîé è ðóêî-
âîäèòåëåì. Íàèáîëåå òÿæåëî òàêèå êîíôëèêòû ïðîòåêàþò ïðè 
àâòîðèòàðíîì ñòèëå ðóêîâîäñòâà.

Ìåæãðóïïîâîé êîíôëèêò. Îðãàíèçàöèÿ ñîñòîèò èç ìíîæåñòâà 
ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ ãðóïï, ìåæäó êîòîðûìè ìîãóò âîç-
íèêàòü êîíôëèêòû. Íàïðèìåð, ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è èñïîëíè-
òåëÿìè, ìåæäó ðàáîòíèêàìè ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé, ìåæäó 
íåôîðìàëüíûìè ãðóïïàìè âíóòðè ïîäðàçäåëåíèé, ìåæäó àäìèíè-
ñòðàöèåé è ïðîôñîþçîì.

Ïî íàïðàâëåííîñòè êîíôëèêòû äåëÿòñÿ íà âåðòèêàëüíûå, 
ãîðèçîíòàëüíûå, ñìåøàííûå. 



32

Â âåðòèêàëüíûõ êîíôëèêòàõ ó÷àñòâóþò ëèöà, îäèí èç êîòî-
ðûõ íàõîäèòñÿ â ïîä÷èíåíèè ó äðóãîãî. Â ãîðèçîíòàëüíûõ – ó÷à-
ñòâóþò ëèöà, íå íàõîäÿùèåñÿ äðóã ó äðóãà â ïîä÷èíåíèè. Â ñìå-
øàííûõ êîíôëèêòàõ ïðåäñòàâëåíû è âåðòèêàëüíûå, è ãîðèçîí-
òàëüíûå ñîñòàâëÿþùèå. 

Íà êîíôëèêòû, èìåþùèå âåðòèêàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ 
(òî åñòü âåðòèêàëüíûå è ñìåøàííûå êîíôëèêòû), ïðèõîäèòñÿ â 
ñðåäíåì îò 70 äî 80% îáùåãî èõ ÷èñëà. Òàêèå êîíôëèêòû íàèáî-
ëåå íåæåëàòåëüíû äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ: ó÷àñòâóÿ â íèõ, îí «ñâÿçàí 
ïî ðóêàì è íîãàì». Èáî êàæäîå äåéñòâèå è ðàñïîðÿæåíèå â ýòîì 
ñëó÷àå ðàññìàòðèâàåòñÿ âñåìè ñîòðóäíèêàìè (à îñîáåííî ó÷àñòíè-
êàìè êîíôëèêòà) ÷åðåç ïðèçìó êîíôëèêòà. È äàæå â ñëó÷àå ïîëíîé 
îáúåêòèâíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ îíè áóäóò â ëþáîì åãî øàãå âèäåòü 
ïðîèñêè ïî îòíîøåíèþ ê îïïîíåíòàì. À ïîñêîëüêó ïîä÷èíåííûì 
íåðåäêî íåäîñòàåò èíôîðìèðîâàííîñòè, ÷òîáû ïðàâèëüíî îöåíèòü 
äåéñòâèÿ ðóêîâîäñòâà, òî íåäîïîíèìàíèå ñ ëèõâîé êîìïåíñèðóåòñÿ 
äîìûñëàìè, ïðåèìóùåñòâåííî íåãàòèâíîãî ñâîéñòâà. 

Åñòåñòâåííî, â òàêèõ óñëîâèÿõ, êîãäà êàæäîå ðàñïîðÿæåíèå 
ìîæåò âåñòè ê óãëóáëåíèþ êîíôëèêòà, ÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî ðàáî-
òàòü. 

Óæå èç ýòîãî ïðåäâàðèòåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ ïîíÿòíû íåêî-
òîðûå óñòàíîâêè ðóêîâîäèòåëÿ: íàèáîëüøóþ îñòîðîæíîñòü ïðî-
ÿâëÿòü ïî îòíîøåíèþ ê âåðòèêàëüíûì êîíôëèêòàì (ñòàðàòüñÿ 
ïîãàñèòü èõ â çàðîäûøå). 

Ïî çíà÷åíèþ äëÿ îðãàíèçàöèè êîíôëèêòû äåëÿòñÿ íà                                 
êîíñòðóêòèâíûå (ñîçèäàòåëüíûå) è äåñòðóêòèâíûå (ðàçðóøèòåëüíûå). 
Â ãðóïïîâûõ îòíîøåíèÿõ êîíñòðóêòèâíàÿ ôóíêöèÿ êîíôëèêòà 
ïðîÿâëÿåòñÿ â ñïîñîáñòâîâàíèè ïðåäîòâðàùåíèþ çàñòîÿ, ñëóæèò 
èñòî÷íèêîì íîâîââåäåíèé, ðàçâèòèÿ (ïîÿâëåíèå íîâûõ öåëåé, 
íîðì, öåííîñòåé). Êîíôëèêò, îáíàðóæèâàÿ è óñòðàíÿÿ îáúåêòèâ-
íûå ïðîòèâîðå÷èÿ, ñóùåñòâóþùèå ìåæäó ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà, 
ñïîñîáñòâóåò ñòàáèëèçàöèè ãðóïïû. Äåñòðóêòèâíàÿ ôóíêöèÿ êîí-
ôëèêòà íà óðîâíå ãðóïïû ïðîÿâëÿåòñÿ â íàðóøåíèè ñèñòåìû êîììó-
íèêàöèé, âçàèìîñâÿçåé, îñëàáëåíèè öåííîñòíî-îðèåíòàöèîííîãî 
åäèíñòâà, ñíèæåíèè ãðóïïîâîé ñïëî÷åííîñòè è â èòîãå â ïîíèæå-
íèè ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãðóïïû â öåëîì. Îáû÷íî                                                                                                                                    
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êîíôëèêò íåñåò â ñåáå êàê êîíñòðóêòèâíûå, òàê è äåñòðóêòèâíûå 
ñòîðîíû, ïî ìåðå ðàçâèòèÿ åãî ôóíêöèîíàëüíîñòü ìîæåò ìåíÿòüñÿ. 
Îöåíèâàþò êîíôëèêò ïî ïðåîáëàäàíèþ òîé èëè èíîé ôóíêöèè.

Ïî õàðàêòåðó ïðè÷èí êîíôëèêòû ìîæíî ðàçäåëèòü íà îáúåê-
òèâíûå è ñóáúåêòèâíûå. Ïåðâûå (êàê ñëåäóåò èç íàçâàíèÿ) ïîðîæ-
äåíû îáúåêòèâíûìè ïðè÷èíàìè, âòîðûå – ñóáúåêòèâíûìè. 

Ïî ñôåðå ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ èõ ìîæíî ïîäðàçäåëÿòü 
íà òå, ÷òî ðàçðåøàþòñÿ â äåëîâîé ñôåðå, è òå, ÷òî ðàçðåøàþòñÿ 
â ëè÷íîñòíî-ýìîöèîíàëüíîé ñôåðå. 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðè÷èí âûäåëÿåòñÿ òðè òèïà êîíôëèêòîâ: 
1. Êîíôëèêò öåëåé. Ñèòóàöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî ó÷à-

ñòâóþùèå â íåé ñòîðîíû ïî-ðàçíîìó âèäÿò æåëàåìîå ñîñòîÿíèå 
îáúåêòà â áóäóùåì. 

2. Êîíôëèêò âçãëÿäîâ, êîãäà ó÷àñòâóþùèå ñòîðîíû ðàñõî-
äÿòñÿ âî âçãëÿäàõ, èäåÿõ è ìûñëÿõ ïî ðåøàåìîé ïðîáëåìå. 

3. Êîíôëèêò ÷óâñòâ, êîãäà ó ó÷àñòíèêîâ ðàçëè÷íû ÷óâñòâà è 
ýìîöèè, ëåæàùèå â îñíîâå èõ îòíîøåíèé äðóã ñ äðóãîì êàê ëè÷-
íîñòåé. Ëþäè ïðîñòî âûçûâàþò äðóã ó äðóãà ðàçäðàæåíèå ñòèëåì 
ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, âåäåíèÿ äåë, âçàèìîäåéñòâèÿ.

Субъекты конфликта 
Âîçìîæíûìè ñóáúåêòàìè êîíôëèêòà â îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ:
• àäìèíèñòðàöèÿ îðãàíèçàöèè;
• ñðåäíèé óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë; 
• íèçøèé óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë; 
• îñíîâíûå ñïåöèàëèñòû; 
• âñïîìîãàòåëüíûå ñïåöèàëèñòû;
• òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë;
• ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ; 
• íåôîðìàëüíûå ãðóïïû ñîòðóäíèêîâ.
Äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííîé ÿâëÿåòñÿ ïîïûòêà âûäåëèòü 

â êîíôëèêòå ñòîðîíó, êîòîðàÿ ïåðâîé íà÷àëà êîíôëèêòíûå äåé-
ñòâèÿ. Åå íàçûâàþò èíèöèàòîðîì êîíôëèêòà. Åñëè îäíà èç ñòî-
ðîí èíèöèèðóåò êîíôëèêò, òî ýòî åùå íå îçíà÷àåò, ÷òî îíà íå 
ïðàâà. Íàïðèìåð, âûñòóïëåíèå ðàáîòíèêîâ ñ òðåáîâàíèåì ñâîåâ-
ðåìåííîé âûïëàòû çàðàáîòíîé ïëàòû íå îçíà÷àåò, ÷òî ðàáîòíèêè 
ïîñòóïàþò íåïðàâèëüíî.
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Ãðóïïû ïîääåðæêè. Ñëîæíîñòü êîíôëèêòà êàê ñîöèàëüíîãî 
ÿâëåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïîìèìî îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ êîí-
ôëèêòà ìîãóò áûòü ñèëû (îòäåëüíûå èíäèâèäû, ãðóïïû), êîòî-
ðûå ðàçäåëÿþò ïîçèöèè ïðîòèâîáîðñòâóþùèõ ñòîðîí. Ýòè ñèëû 
ëèáî íåïîñðåäñòâåííî, àêòèâíî ñâîèìè äåéñòâèÿìè ïîääåðæè-
âàþò îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ, ëèáî ñâîèì ïðèñóòñòâèåì è ìîë÷à-
ëèâûì ñîãëàñèåì ìîãóò âîçäåéñòâîâàòü íà ðàçâèòèå êîíôëèêòà. 
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñâèäåòåëåé îòäåëüíûõ èíöèäåíòîâ ìîæåò è íå 
áûòü, èñõîä êîíôëèêòà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ñóùåñòâîâàíèåì 
ãðóïï ïîääåðæêè.

Ãðóïïû ïîääåðæêè ñòîðîí êîíôëèêòà ìîãóò áûòü ïðåäñòàâ-
ëåíû äðóçüÿìè, êîëëåãàìè ïî ðàáîòå, à òàêæå ñóáúåêòàìè, ñâÿçàí-
íûìè ñ îïïîíåíòàìè êàêèìè-òî îáÿçàòåëüñòâàìè. Â ãðóïïó ïîä-
äåðæêè ìîãóò âõîäèòü ðóêîâîäèòåëè èëè ïîä÷èíåííûå îïïîíåí-
òîâ, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè 
è ïð. 

Äðóãèå ó÷àñòíèêè. Äàííóþ ãðóïïó ñîñòàâëÿþò òå ñóáúåêòû, 
êîòîðûå îêàçûâàþò ýïèçîäè÷åñêîå âëèÿíèå íà õîä è ðåçóëüòàòû 
êîíôëèêòà. Â ëèòåðàòóðå ðàñïðîñòðàíåííûì ñòàíîâèòñÿ èñïîëü-
çîâàíèå òåðìèíîâ «ïîäñòðåêàòåëü» è «îðãàíèçàòîð» êîíôëèêòà. 
Ïîäñòðåêàòåëü – ýòî ñóáúåêò (ëèöî, îðãàíèçàöèÿ è ïð.), êîòîðûé 
ïîäòàëêèâàåò äðóãîãî ó÷àñòíèêà ê êîíôëèêòó. Ñàì ïîäñòðåêàòåëü 
ìîæåò â ýòîì êîíôëèêòå è íå ó÷àñòâîâàòü. Åãî çàäà÷à – ñïðîâîöè-
ðîâàòü, ðàçâÿçàòü êîíôëèêò è åãî ðàçâèòèå. Îðãàíèçàòîð – ñóáú-
åêò, ïëàíèðóþùèé êîíôëèêò è åãî ðàçâèòèå, ïðåäóñìàòðèâàþùåå 
ðàçëè÷íûå ïóòè îáåñïå÷åíèÿ è îõðàíû ó÷àñòíèêîâ. Â ïðîèçâîä-
ñòâåííîé îðãàíèçàöèè ýòî ìîæåò áûòü ôîðìàëüíûé èëè íåôîð-
ìàëüíûé ëèäåð, ïðîôñîþç è ò.ä.

Причины производственных конфликтов
Â ïðîèçâîäñòâå ê ñòîëêíîâåíèþ ìîãóò ïðèâåñòè îøèáêè â äåé-

ñòâèÿõ ðóêîâîäèòåëÿ è ïîä÷èíåííûõ, à òàêæå ðàçëè÷íûå ýìîöèî-
íàëüíûå ôàêòîðû. 

À.È. Òðóøêåâè÷ âûäåëÿåò ñëåäóþùèå ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ â 
òðóäîâûõ êîëëåêòèâàõ (табл. 1) [4].
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Òàáëèöà 1. Ïðè÷èíû ïðîèçâîäñòâåííûõ êîíôëèêòîâ

Вызванные действиями руководителя Вызванные действиями подчиненных

1. Необъективность в оценке труда 1. Нетерпимость к замечаниям

2. Неясное распределение прав и обязанностей 2. Недоверие и мнительность

3. Грубость и администрирование 3. Низкое качество труда

4. Личная неприязнь 4. Личная неприязнь

5. Несправедливое отношение к подчиненным 5. Страх за собственное благополучие
и безопасность

6. Образ «врага» по отношению к подчиненным 6. Жадность и зависть

7. Жадность 7. Образ «врага» по отношению к руководителю

Âçàèìíàÿ íåïðèÿçíü ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåííûìè 
ìîæåò áûòü ïîðîæäåíà ðàçëè÷íûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè: íåâû-
ïîëíåíèåì ðóêîâîäèòåëåì ñâîèõ îáåùàíèé, íåâíèìàíèåì åãî 
ê çàïðîñàì è èíòåðåñàì ðàáîòíèêîâ è ò.ä. È êàê îòâåòíàÿ ðåàê-
öèÿ – íåïðèÿçíü ê íåìó ïîä÷èíåííûõ. Íàïðèìåð, äëÿ òîãî ÷òîáû 
âûïîëíèòü çàêàç, ðàáîòíèêàì áðèãàäû çàäåðæàò îòïóñê, íî ïîëî-
æèòåëüíûé ðåçóëüòàò, äîñòèãíóòûé áðèãàäîé è ïðåäïðèÿòèåì, 
áóäåò ïîëó÷åí öåíîé ïðåíåáðåæåíèÿ èíòåðåñàìè ñîòðóäíèêîâ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òàêîå êà÷åñòâî, êàê íåïðèÿçíü, ìîæåò 
èíèöèèðîâàòüñÿ è ñàìèìè ïîä÷èíåííûìè. Ýòîìó ñïîñîáñòâóþò 
íåäèñöèïëèíèðîâàííîñòü, ñòðîïòèâîñòü, ïðîòèâîïîñòàâëå-
íèå ëè÷íûõ èíòåðåñîâ îáùåñòâåííûì. Ðàç âîçíèêíóâ, íåïðèÿçíü 
ìîæåò óñëîæíèòü ïðîòèâîðå÷èÿ è ïðèâåñòè ê íîâûì êîíôëèêòàì.

Ðóêîâîäèòåëü ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âëèÿòåëüíûì è àâòîðèòåò-
íûì ëèöîì â ñîçäàíèè íîðìàëüíûõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. 
Åñëè ðóêîâîäèòåëü íå çàìå÷àåò ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ, íå ñ÷èòàåòñÿ 
ñ èõ ìíåíèåì – ìîæåò âîçíèêíóòü êîíôëèêò.

Áûâàþò ñèòóàöèè, êîãäà îäíà èç ñòîðîí íå ïðèåìëåò íîðì è 
ïðèíöèïîâ äðóãîé ñòîðîíû, íî îá ýòîì íå ãîâîðèò îòêðûòî è íå 
äîáèâàåòñÿ èçìåíåíèÿ ñëîæèâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ. Ýòî îñîáåííî 
÷àñòî ïðîÿâëÿåòñÿ â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷è-
íåííûì. Ïîñëåäíèé âîçìóùàåòñÿ (íåãëàñíî) ïîâåäåíèåì ñâîåãî 
ðóêîâîäèòåëÿ, íî íå õî÷åò ïîðòèòü ñ íèì îòíîøåíèÿ. Íàïðèìåð, 
ôèðìà çàíèìàåòñÿ èçãîòîâëåíèåì è ðåàëèçàöèåé âèííî-âîäî÷íîé 
ïðîäóêöèè. ×àñòü ïðîäóêöèè ðåàëèçóåòñÿ, íî ñðåäñòâà îò íåå 
ïîñòóïàþò íå íà ñ÷åò ôèðìû, à ðàñõîäóþòñÿ â ëè÷íûõ èíòåðåñàõ 
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ðóêîâîäèòåëÿ. Ýòî ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíî ñîòðóäíèêàì è âûçûâàåò 
èõ ðåçêîå íåäîâîëüñòâî. Îíè îñóæäàþò äåéñòâèÿ ñâîåãî ðóêîâî-
äèòåëÿ, íî îòêðûòî åãî íå êðèòèêóþò, òàê êàê ñóùåñòâóåò îïðå-
äåëåííàÿ çàâèñèìîñòü ïîä÷èíåííîãî îò ðóêîâîäèòåëÿ. Îòñóò-
ñòâèå âîçìîæíîñòè îòêðûòî âûñêàçûâàòü êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ, 
çàæèì êðèòèêè – îòðèöàòåëüíûå ôàêòîðû, ñïîñîáíûå ïðèâåñòè 
ê êîíôëèêòó â îðãàíèçàöèè.

Èíîãäà òàêèå êîíôëèêòû âîçíèêàþò â ãðóïïàõ, ãäå, íàïðè-
ìåð, ïðè óâåëè÷åíèè èíòåíñèâíîñòè òðóäà ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü çàðàáîòíóþ ïëàòó. Íî â ýòèõ ñòðóê-
òóðàõ ÷àñòî ðàáîòàþò ëþäè ïîæèëîãî âîçðàñòà è ðàáîòíèêè, 
â ñèëó ñâîèõ ôèçè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé íå ñïîñîáíûå çíà÷èòåëüíî 
ïîâûøàòü èíòåíñèâíîñòü ñâîåãî òðóäà. Ïîäîáíûå îáñòîÿòåëü-
ñòâà ñïîñîáñòâóþò èõ îò÷óæäåíèþ è âîçíèêíîâåíèþ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ â ãðóïïå, ÷òî âûíóæäàåò ëþäåé 
èñêàòü äðóãîå ìåñòî ðàáîòû.

Ïðåäñòàâèòåëÿì ðàçëè÷íûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï ñâîéñòâåííû 
îñîáûå ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ. Íàïðèìåð, äëÿ þíîøåé è äåâóøåê, 
íà÷èíàþùèõ ñâîé òðóäîâîé ïóòü, íàèáîëåå îñòðîé ÿâëÿåòñÿ ïðî-
áëåìà àäàïòàöèè â òðóäîâîì êîëëåêòèâå, âçàèìîîòíîøåíèé ñ êîë-
ëåãàìè. Ìîëîäîé ñîòðóäíèê, íå èìåþùèé îïûòà ðàáîòû â êîë-
ëåêòèâå, ìîæåò âñòóïèòü â êîíôëèêò ïîòîìó, ÷òî íå çíàåò òðàäè-
öèé êîëëåêòèâà, åãî ìîðàëüíûõ íîðì, íå ïðèíèìàåò òðåáîâàíèé 
êîëëåêòèâà, ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà. Â ïåðèîä àäàïòàöèè ðàáîòíèêè 
îêàçûâàþòñÿ ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòà èç-çà íåóìåíèÿ ñîáëþäàòü 
òðåáîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà, ò.å. íåóìåíèÿ ïîä÷èíÿòü ñâîè èíòåðåñû 
èíòåðåñàì äåëà è êîëëåêòèâà. Íî ïîòîì ïîÿâëÿþòñÿ è íîâûå ïðî-
áëåìû. Íàïðèìåð, ïåðåä ìîëîäûìè ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà, âñòó-
ïèâøèìè â áðàê, îñòðî âñòàþò âîïðîñû æèëüÿ, çàðàáîòêà, ñìåí-
íîñòè ðàáîòû. Íåâîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðÿòü ýòè ïîòðåáíîñòè, 
îòñóòñòâèå ïåðñïåêòèâû ìîãóò ñòàòü èñòî÷íèêîì êîíôëèêòà.

Â çðåëîì âîçðàñòå ðàáîòíèêà âîëíóþò óæå èíûå ïðîáëåìû: 
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ïåðñïåêòèâà ðîñòà è äð. Íåðåøåíèå 
ýòèõ ïðîáëåì, ò.å. íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó ïðåòåíçèÿìè è âîçìîæ-
íîñòüþ èõ ðåàëèçîâàòü, ñïîñîáñòâóåò âñòóïëåíèþ çðåëîãî ÷åëî-
âåêà â êîíôëèêò [2]. 

Ñóùåñòâóåò è äðóãàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ 
êîíôëèêòîâ. 
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Íåäîñòàòî÷íàÿ ñîãëàñîâàííîñòü è ïðîòèâîðå÷èâîñòü öåëåé 
îòäåëüíûõ ãðóïï è ðàáîòíèêîâ. ×òîáû èçáåæàòü êîíôëèêòà, 
íåîáõîäèìî óòî÷íèòü öåëè è çàäà÷è êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ è 
ðàáîòíèêà, ïåðåäàâ ñîîòâåòñòâóþùèå ïðåäïèñàíèÿ â óñòíîé èëè 
ïèñüìåííîé ôîðìå. Äîâîëüíî ÷àñòî ñòîëêíîâåíèÿ ëèíåéíîãî 
ðóêîâîäñòâà ñ ôóíêöèîíàëüíûìè ñëóæáàìè îáóñëîâëåíû ïëîõèì 
òîâàðîñíàáæåíèåì, íåðèòìè÷íîñòüþ ïîñòàâîê, íèçêîé òðóäîâîé 
äèñöèïëèíîé. Ñïîñîáû ïðåäîòâðàùåíèÿ òàêèõ ñòîëêíîâåíèé ñî 
âñåé î÷åâèäíîñòüþ âûòåêàþò èç õàðàêòåðà ñàìèõ íåäîñòàòêîâ.

Óñòàðåëîñòü îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, íå÷åòêîå ðàçãðàíè-
÷åíèå ïðàâ è îáÿçàííîñòåé. Ñëåäñòâèåì ýòîãî ÿâëÿåòñÿ äâîéíîå 
èëè òðîéíîå ïîä÷èíåíèå èñïîëíèòåëåé. Åñòåñòâåííî, âûïîëíèòü 
óêàçàíèÿ âñåõ ðóêîâîäèòåëåé íå õâàòàåò íè ñèë, íè âðåìåíè. Òîãäà 
ïîä÷èíåííûé âûíóæäåí:

• ñàì ðàñïðåäåëÿòü ïîñòóïèâøèå ïðèêàçû ïî ñòåïåíè èõ âàæ-
íîñòè;

• òðåáîâàòü ýòîãî îò ñâîåãî íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ;
• áðàòüñÿ çà âñå ïîäðÿä.
Â ëþáîì ñëó÷àå êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ íàëèöî. Çðåþùèé êîí-

ôëèêò óñòðàíÿåòñÿ íàäëåæàùèì îðãàíèçàöèîííûì îôîðìëåíèåì 
ðàçäåëåíèÿ è êîîïåðàöèè òðóäà, óñòàíîâëåíèåì òâåðäûõ íîðìàòè-
âîâ, óëó÷øåíèåì ïîðÿäêà äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé.

Îãðàíè÷åííîñòü ðåñóðñîâ. Ðåñóðñû äàæå ñàìûõ êðóïíûõ îðãà-
íèçàöèé âñåãäà îãðàíè÷åííû. Ðóêîâîäñòâî ðåøàåò, êàê ïðàâèëüíî 
ðàñïðåäåëèòü ìàòåðèàëû, ëþäñêèå ðåñóðñû è ôèíàíñû ìåæäó ðàç-
ëè÷íûìè ãðóïïàìè, ÷òîáû äîñòèãíóòü öåëåé îðãàíèçàöèè. Âûäå-
ëåíèå áîëüøåé äîëè ðåñóðñîâ îäíèì áóäåò îçíà÷àòü íåäîïîëó÷å-
íèå èõ äðóãèìè ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà, ÷òî âûçîâåò èõ íåäîâîëüñòâî 
è ïðèâåäåò ê ðàçëè÷íûì âèäàì êîíôëèêòà.

Íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè. 
Â ýòîì ñëó÷àå âîçìîæíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà îáóñëîâ-
ëåíà ïðîôåññèîíàëüíîé íåïîäãîòîâëåííîñòüþ ïîä÷èíåííîãî. 
Åìó íå äîâåðÿþò âûïîëíåíèå îòäåëüíûõ âèäîâ ðàáîò, êîòîðûå 
âûïîëíÿåò äðóãîé ñîòðóäíèê, ïîýòîìó îäíè íåäîãðóæåíû ðàáî-
òîé, à äðóãèå ïåðåãðóæåíû åþ.

Íåîáîñíîâàííîå ïóáëè÷íîå ïîðèöàíèå îäíèõ è íåçàñëóæåí-
íàÿ (àâàíñèðîâàííàÿ) ïîõâàëà äðóãèì ñîòðóäíèêàì. Â ðåçóëü-
òàòå ýòîãî ïîÿâëÿþòñÿ «äîâåðåííûå ëèöà» è «ëþáèì÷èêè». Òàêîå 
ïîëîæåíèå âñåãäà ïðîâîöèðóåò êîíôëèêò.
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Ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ôóíêöèÿìè, âõîäÿùèìè â êðóã äîëæ-
íîñòíûõ îáÿçàííîñòåé ðàáîòíèêà, è òåì, ÷òî îí âûíóæäåí äåëàòü 
ïî òðåáîâàíèþ ðóêîâîäèòåëÿ. Îñîáåííî îñòðî ïðîÿâëÿåòñÿ ýòî 
ïðîòèâîðå÷èå òîãäà, êîãäà ðóêîâîäèòåëü ïðèäåðæèâàåòñÿ áþðî-
êðàòè÷åñêèõ ïðîöåäóð.

Ðàçëè÷èÿ â ìàíåðå ïîâåäåíèÿ è æèçíåííîì îïûòå. Âñòðå÷à-
þòñÿ ëþäè, êîòîðûå ïîñòîÿííî ïðîÿâëÿþò àãðåññèâíîñòü è âðàæ-
äåáíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì è ãîòîâû îñïàðèâàòü êàæäîå 
èõ ñëîâî. Òàêèå ëþäè è ñîçäàþò âîêðóã ñåáÿ êîíôëèêòíóþ ñèòó-
àöèþ. Ðàçëè÷èÿ â æèçíåííîì îïûòå, íðàâñòâåííûõ öåííîñòÿõ, 
îáðàçîâàíèè, ñòàæå ðàáîòû, âîçðàñòå è ñîöèàëüíûõ õàðàêòåðè-
ñòèêàõ óìåíüøàþò ñòåïåíü âçàèìîïîíèìàíèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà 
ìåæäó ÷ëåíàìè òðóäîâîãî êîëëåêòèâà.

Íåîïðåäåëåííîñòü ïåðñïåêòèâ ðîñòà. Åñëè ñîòðóäíèê íå èìååò 
ïåðñïåêòèâû ðîñòà èëè ñîìíåâàåòñÿ â åå âîçìîæíîñòè, òî ðàáî-
òàåò áåç ýíòóçèàçìà, à òðóäîâîé ïðîöåññ ñòàíîâèòñÿ äëÿ íåãî 
òÿãîñòíûì. Â òàêèõ óñëîâèÿõ âåðîÿòíîñòü êîíôëèêòà íàèáîëåå 
î÷åâèäíà.

Íåáëàãîïðèÿòíûå ôèçè÷åñêèå óñëîâèÿ. Ïîñòîðîííèé øóì, 
æàðà èëè õîëîä, íåóäà÷íàÿ ïëàíèðîâêà ðàáî÷åãî ìåñòà òîæå 
ìîãóò ñëóæèòü ïðè÷èíîé êîíôëèêòà.

Íåäîñòàòî÷íîñòü áëàãîæåëàòåëüíîãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû 
ìåíåäæåðà. Ïðè÷èíîé êîíôëèêòà ìîãóò áûòü íåòåðïèìîñòü 
ìåíåäæåðà ê ñïðàâåäëèâîé êðèòèêå, íåâíèìàíèå ê íóæäàì è çàáî-
òàì ïîä÷èíåííûõ, ïóáëè÷íûé «ðàçíîñ».

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí. Ýòî ïîñòîÿííîå ÷óâñòâî îáèäû è 
çàâèñòè (ó äðóãèõ âñå ëó÷øå, äðóãèå óäà÷ëèâåå, ñ÷àñòëèâåå è ò.ä.).

Êàê îïûòíûé âðà÷ ïîíèìàåò, ÷òî áîëåçíü íà÷àëàñü íå ïåðåä 
ïðèõîäîì áîëüíîãî, òàê è óìíûé ðóêîâîäèòåëü íå áóäåò ñ÷è-
òàòü ñðîêîì íà÷àëà êîíôëèêòà òîò ìîìåíò, êîãäà îí ñòàë âñåì 
î÷åâèäåí. ×åëîâå÷åñêèé îðãàíèçì ðåàãèðóåò íà âñå îêðóæàþùåå 
ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì ïðèíÿòî äóìàòü. È èñòèííûå ïðè÷èíû ñòîë-
êíîâåíèé, êàê ïðàâèëî, íåâèäèìû è çàðîæäàþòñÿ âî âíóòðåííåì 
ìèðå ÷åëîâåêà.
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Функции производственных конфликтов
Äàëåå ðàññìîòðèì ôóíêöèîíàëüíîñòü (табл. 2) è ìîäåëè ðàç-

âèòèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ êîíôëèêòîâ (табл. 3).

Òàáëèöà 2. Ôóíêöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ êîíôëèêòîâ

Позитивные Негативные

Разрядка напряженности между 
конфликтующими сторонами 

Большие эмоциональные, материальные затраты  
на участие в конфликте 

Получение новой информации об оппоненте Увольнение сотрудников, снижение дисциплины, 
ухудшение социально-психологического климата         
в коллективе 

Сплочение коллектива организации                 
при противоборстве с внешним врагом 

Представление о побежденных группах как о врагах 

Стимулирование к изменениям и развитию Чрезмерное увлечение процессом конфликтного 
взаимодействия в ущерб работе 

Снятие синдрома покорности у подчиненных Уменьшение степени сотрудничества между частью 
работников после завершения конфликта

Диагностика возможностей оппонентов Сложное восстановление деловых отношений 

Модели развития конфликта

Òàáëèöà 3. Ìîäåëè ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà

Прежний опыт 
взаимодействия 

участников конфликта

Позитивный 
опыт отсутствия 
разногласий или 

их успешного 
преодоления

Опыт непреодоленных 
разногласий и 

недоговоренностей

Опыт непреодоленных 
разногласий 

и негативного 
эмоционального 

воздействия

Отношение к новой 
ситуации

Уверенность в 
возможности 
договориться, 

стремление к поиску 
взаимопонимания

Отсутствие уверенности 
в возможности 

договориться, поиск 
формального выхода из 

ситуации

Нежелание 
договариваться, 

актуализация 
негативных чувств

Взаимодействие Сотрудничество Кооперация Конкуренция

Цель Договориться Решить проблему «Победить»

Изменение общения Интенсификация Ограничение Минимизация

Неформальные 
компоненты                          
в общении

Позитивные 
неформальные 

компоненты

Формализация          
общения

Негативные 
неформальные 

компоненты
Восприятие 
противостоящей 
стороны

Партнер Оппонент Противник

Средства воздействия Использование 
неформальных 
компонентов – 

убеждения, 
аргументации, 

попытки 
договориться

Использование 
формальных 

компонентов, апелляция
к формальному             

порядку

Использование 
средств борьбы –          

силового давления, 
эмоциональных           

ударов, «ловушек»
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Пути разрешения производственных конфликтов
Ïåðâûé øàã â óïðàâëåíèè êîíôëèêòîì ñîñòîèò â ïîíèìàíèè 

åãî èñòî÷íèêîâ è ìåõàíèçìà ðàçâèòèÿ (рис. 1).

(
)

Ðèñóíîê 1. Ìåõàíèçì ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà [5]

Ðóêîâîäèòåëþ ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî âûÿñíèòü ñëåäóþùåå: 
ïðîñòîé ëè ýòî ñïîð, íåäîðàçóìåíèå, ñâÿçàííîå ñ êàêîé-òî ïðîáëå-
ìîé, ðàçíûå ïîäõîäû ê ñèñòåìå öåííîñòåé ëþäåé èëè ýòî êîíôëèêò,                   
âîçíèêøèé âñëåäñòâèå âçàèìíîé íåòåðïèìîñòè (íåïåðåíîñèìîñòè), 
ïñèõîëîãè÷åñêîé íåñîâìåñòèìîñòè. Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ïðè÷èí 
âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ìèíèìèçèðî-
âàòü êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ÷åì 
ìåíüøå ëèö ó÷àñòâóåò â êîíôëèêòå, òåì ìåíüøå ïîòðåáóåòñÿ óñè-
ëèé äëÿ åãî ðàçðåøåíèÿ.

Îñîáóþ ñëîæíîñòü ïðåäñòàâëÿåò íàõîæäåíèå ñïîñîáîâ ðàç-
ðåøåíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ. Â ýòîì ñìûñëå ñóùåñòâóåò 
íåñêîëüêî âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèõ 
âàðèàíòîâ äåéñòâèè, íàïðàâëåííûõ íà ëèêâèäàöèþ êîíôëèêòà.

Ïîâåäåíèå ðóêîâîäèòåëÿ â óñëîâèÿõ êîíôëèêòà èìååò, ïî 
ñóùåñòâó, äâà íåçàâèñèìûõ èçìåðåíèÿ:
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- íàïîðèñòîñòü, íàñòîé÷èâîñòü õàðàêòåðèçóþò ïîâåäåíèå 
ëè÷íîñòè, íàïðàâëåííîå íà ðåàëèçàöèþ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ, 
äîñòèæåíèå ñîáñòâåííûõ, ÷àñòî ìåðêàíòèëüíûõ öåëåé;

- êîîïåðàòèâíîñòü õàðàêòåðèçóåò ïîâåäåíèå, îðèåíòèðîâàí-
íîå íà ó÷åò èíòåðåñîâ äðóãèõ ëèö (ëèöà) äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîéòè 
íàâñòðå÷ó óäîâëåòâîðåíèþ èõ (åãî) ïîòðåáíîñòåé.

Ñî÷åòàíèå ýòèõ ïàðàìåòðîâ ïðè ðàçíîé ñòåïåíè èõ âûðàæåí-
íîñòè îïðåäåëÿåò ñëåäóþùèå ÷åòûðå îñíîâíûõ ñïîñîáà ðàçðåøå-
íèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ:

1. Èçáåãàíèå, óêëîíåíèå (ñëàáàÿ íàïîðèñòîñòü ñî÷åòàåòñÿ 
ñ íèçêîé êîîïåðàòèâíîñòüþ). Ïðè ýòîé ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ äåé-
ñòâèÿ ðóêîâîäèòåëÿ íàïðàâëåíû íà òî, ÷òîáû âûéòè èç ñèòóàöèè 
íå óñòóïàÿ, íî è íå íàñòàèâàÿ íà ñâîåì, âîçäåðæèâàÿñü îò âñòóïëå-
íèÿ â ñïîðû è äèñêóññèè, îò âûñêàçûâàíèé ñâîåé ïîçèöèè. Â îòâåò 
íà ïðåäúÿâëåííûå åìó òðåáîâàíèÿ èëè îáâèíåíèÿ òàêîé ðóêîâî-
äèòåëü ïåðåâîäèò ðàçãîâîð íà äðóãóþ òåìó. Îí íå áåðåò íà ñåáÿ 
îòâåòñòâåííîñòü çà ðåøåíèå ïðîáëåì, íå õî÷åò âèäåòü ñïîðíûõ 
âîïðîñîâ, íå ïðèäàåò çíà÷åíèÿ ðàçíîãëàñèÿì, îòðèöàåò íàëè÷èå 
êîíôëèêòà èëè æå âîîáùå ñ÷èòàåò åãî áåñïîëåçíûì, ñòàðàåòñÿ íå 
ïîïàäàòü â ñèòóàöèè, êîòîðûå ïðîâîöèðóþò êîíôëèêò.

2. Ïðèíóæäåíèå – â ýòîì ñëó÷àå âûñîêàÿ íàïîðèñòîñòü 
ñî÷åòàåòñÿ ñ íèçêîé êîîïåðàòèâíîñòüþ. Äåéñòâèÿ ðóêîâîäè-
òåëÿ íàïðàâëåíû íà òî, ÷òîáû íàñòîÿòü íà ñâîåì ïóòåì îòêðû-
òîé áîðüáû çà ñâîè èíòåðåñû, ïðèìåíåíèÿ âëàñòè, ïðèíóæäåíèÿ.   
Ïðîòèâîáîðñòâî ïðåäïîëàãàåò âîñïðèÿòèå ñèòóàöèè êàê ïîáåäû 
èëè ïîðàæåíèÿ, çàíÿòèå æåñòêîé ïîçèöèè. Òàêîé ðóêîâîäèòåëü 
çàñòàâèò ïðèíÿòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ ëþáîé öåíîé.

3. Ñãëàæèâàíèå (óñòóï÷èâîñòü) – ñëàáàÿ íàïîðèñòîñòü ñî÷å-
òàåòñÿ ñ âûñîêîé êîîïåðàòèâíîñòüþ. Äåéñòâèÿ ðóêîâîäèòåëÿ â 
ñèòóàöèè êîíôëèêòà íàïðàâëåíû íà ñîõðàíåíèå èëè âîññòàíîâëå-
íèå õîðîøèõ îòíîøåíèé, íà îáåñïå÷åíèå óäîâëåòâîðåííîñòè äðó-
ãîãî ëèöà ïóòåì ñãëàæèâàíèÿ ðàçíîãëàñèé. Ðàäè ýòîãî îí ãîòîâ 
óñòóïèòü, ïðåíåáðå÷ü ñâîèìè èíòåðåñàìè, ñòðåìèòüñÿ ïîääåðæè-
âàòü äðóãîãî, íå çàäåâàòü åãî ÷óâñòâ, ó÷èòûâàòü åãî àðãóìåíòû. 
Åãî äåâèç: «Íå ñòîèò ññîðèòüñÿ, òàê êàê âñå ìû – îäíà ñ÷àñòëèâàÿ 
êîìàíäà, íàõîäÿùàÿñÿ â îäíîé ëîäêå, êîòîðóþ íå ñëåäóåò ðàñêà-
÷èâàòü».
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4. Êîìïðîìèññ, ñîòðóäíè÷åñòâî – âûñîêàÿ íàïîðèñòîñòü 
ñî÷åòàåòñÿ ñ âûñîêîé êîîïåðàòèâíîñòüþ. Â ýòîì ñëó÷àå äåéñòâèÿ 
ðóêîâîäèòåëÿ íàïðàâëåíû íà ïîèñê ðåøåíèÿ, ïîëíîñòüþ óäîâëåò-
âîðÿþùåãî êàê åãî èíòåðåñàì, òàê è ïîæåëàíèÿì äðóãîãî ëèöà, 
â õîäå îòêðûòîãî è îòêðîâåííîãî îáìåíà ìíåíèÿìè î ïðîáëåìå. 
Îí ïûòàåòñÿ óðåãóëèðîâàòü ðàçíîãëàñèÿ, óñòóïàÿ â ÷åì-òî â îáìåí 
íà óñòóïêè äðóãîé ñòîðîíû, â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ èùåò ïðîìå-
æóòî÷íûå, «ñðåäíèå» ðåøåíèÿ, óñòðàèâàþùèå îáå ñòîðîíû, ïðè 
êîòîðûõ íèêòî íè÷åãî îñîáåííî íå òåðÿåò, íî è íå ïðèîáðåòàåò.

Âñòðå÷àþòñÿ è äðóãèå ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ 
êîíôëèêòîâ.

Êîîðäèíàöèÿ – ñîãëàñîâàíèå òàêòè÷åñêèõ ïîäöåëåé è ïîâåäå-
íèÿ â èíòåðåñàõ ãëàâíîé öåëè èëè ðåøåíèÿ îáùåé çàäà÷è. Òàêîå 
ñîãëàñîâàíèå ìåæäó îðãàíèçàöèîííûìè åäèíèöàìè ìîæåò ïðîâî-
äèòüñÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ óïðàâëåí÷åñêîé ïèðàìèäû (âåðòèêàëü-
íàÿ êîîðäèíàöèÿ), íà îðãàíèçàöèîííûõ óðîâíÿõ îäíîãî ðàíãà 
(ãîðèçîíòàëüíàÿ êîîðäèíàöèÿ) è â âèäå ñìåøàííîé ôîðìû îáîèõ 
âàðèàíòîâ. Åñëè ñîãëàñîâàíèå óäàåòñÿ, òî êîíôëèêòû ðàçðåøà-
þòñÿ ñ ìåíüøèìè çàòðàòàìè è óñèëèÿìè.

Èíòåãðàòèâíîå ðåøåíèå ïðîáëåìû. Ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà 
îñíîâûâàåòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè î òîì, ÷òî ìîæåò ñóùåñòâîâàòü 
òàêîå ðåøåíèå ïðîáëåìû, êîòîðîå óñòðàíÿåò âñå êîíôëèêòíûå 
ýëåìåíòû è ïðèåìëåìî äëÿ îáåèõ ñòîðîí. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ýòî îäíà 
èç íàèáîëåå óñïåøíûõ ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ ìåíåäæåðà â êîí-
ôëèêòå, òàê êàê â ýòîì ñëó÷àå îí áëèæå âñåãî ïîäõîäèò ê ðàçðå-
øåíèþ óñëîâèé, èçíà÷àëüíî ïîðîäèâøèõ ýòîò êîíôëèêò. Îäíàêî 
ïîäõîä ê êîíôëèêòó ïî ïðèíöèïó ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ÷àñòî î÷åíü 
òðóäíî ñîáëþäàòü. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî âî ìíîãîì îí çàâèñèò 
îò ïðîôåññèîíàëèçìà ìåíåäæåðà. Êðîìå òîãî, â ýòîì ñëó÷àå äëÿ 
ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà òðåáóåòñÿ ìíîãî âðåìåíè. Â òàêèõ óñëî-
âèÿõ ìåíåäæåð äîëæåí èìåòü õîðîøóþ òåõíîëîãèþ – ìîäåëü äëÿ 
ðåøåíèÿ ïðîáëåì.

Ôðîíòàöèÿ êàê ïóòü ðåøåíèÿ êîíôëèêòà – âûíåñåíèå ïðî-
áëåìû íà âñåîáùåå îáîçðåíèå. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ñâîáîäíî 
îáñóæäàòü åå ñ ïðèâëå÷åíèåì ìàêñèìàëüíîãî êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ 
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(ïî ñóùåñòâó, ýòî óæå íå êîíôëèêò, à òðóäîâîé ñïîð), âñòóïàòü â 
êîíôðîíòàöèþ ñ ïðîáëåìîé, à íå äðóã ñ äðóãîì, ÷òîáû âûÿâèòü è 
óñòðàíèòü âñå íåäîñòàòêè. Öåëü êîíôðîíòàöèîííûõ çàñåäàíèé – 
ñâåñòè ëþäåé âìåñòå íà íåâðàæäåáíîì ôîðóìå, êîòîðûé ñïîñîá-
ñòâóåò îáùåíèþ. Ïóáëè÷íîå è îòêðîâåííîå îáùåíèå – îäíî èç 
ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòîì [1].

Анализ конфликтности в трудовом коллективе 
(на основе анкетного опроса)
Â àíêåòíîì îïðîñå ïðèíÿëè ó÷àñòèå 20 ÷åëîâåê – ðàáîòíèêîâ 

äåòñêîé ïîëèêëèíèêè ãîðîäà Âîëîãäû. Îò òîãî, ñóùåñòâóþò ëè 
êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè â êîëëåêòèâå ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, 
î÷åíü ÷àñòî çàâèñèò îòíîøåíèå ðàáîòíèêîâ ê ïàöèåíòàì. Èìåííî 
íà íèõ îòðàæàåòñÿ äóøåâíîå ñîñòîÿíèå ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà. 
Ïîýòîìó âàæíî èññëåäîâàòü ïðè÷èíû è ñîäåðæàíèå êîíôëèêòíûõ 
ñèòóàöèé.

Ó÷àñòíèêàì àíêåòèðîâàíèÿ áûëî ïðåäëîæåíî îòâåòèòü íà 
âîïðîñû àíêåòû, êîòîðàÿ âêëþ÷àëà 15 âîïðîñîâ ïî òåìå èññëåäî-
âàíèÿ. 

Áîëüøàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ îòìåòèëè, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè èñïîëíèòåëÿìè (55%), íåçàâèñèìûìè íàçâàëè 
ñåáÿ 35%, ëèäåðàìè – 15%, âàðèàíò «ãåíåðàòîð èäåé» îòìåòèë 
îäèí ÷åëîâåê. 

Íà âîïðîñ: «Êàê ÷àñòî Âû ñòàëêèâàåòåñü ñ êîíôëèêòíûìè 
ñèòóàöèÿìè íà ðàáîòå?» – áîëüøèíñòâî (65%) âûáðàëè îòâåò 
«èíîãäà», 25% – «÷àñòî».

Ñðåäè ïðè÷èí êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé áûëè îòìå÷åíû òàêèå, 
êàê «êîíôëèêò âûçâàí äåéñòâèÿìè ðóêîâîäèòåëÿ» (35%), «êîí-
ôëèêò âûçâàí äåéñòâèÿìè êîëëåã» (30%), «êîíôëèêò âûçâàí 
ìîèìè ëè÷íûìè ïåðåæèâàíèÿìè» (10%); (рис. 2).

Ñðåäè äðóãèõ ïðè÷èí êîíôëèêòîâ áûëè âûäåëåíû ñëåäóþùèå: 
«íåêîìïåòåíòíîñòü êîëëåã», «íåèñïîëíèòåëüíîñòü ïîä÷èíåííûõ, 
ëåíü, îòñóòñòâèå çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðåçóëüòàòå ïîñòàâëåííîé 
öåëè».

Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (55%) îòìåòèëè, ÷òî èì «íå òðóäíî 
îáùàòüñÿ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè», îñòàëüíûå ïðè ýòîì èíîãäà «èñïû-
òûâàþò äèñêîìôîðò».
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Â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ ñîòðóäíèêè â îñíîâíîì (85%) ñ÷è-
òàþò ñåáÿ ïðàâûìè, òîëüêî 15% îïðîøåííûõ ïðèçíàëèñü, ÷òî îíè 
áûâàþò è íå ïðàâû.

Â òðóäîâîì êîëëåêòèâå ïîëèêëèíèêè ïðåîáëàäàþò â áîëüøåé 
ñòåïåíè ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû (80%), â ìåíüøåé ñòåïåíè – 
ìåæãðóïïîâûå (15%) è ìåæäó ëè÷íîñòüþ è ãðóïïîé (5%).

Íà âîïðîñ: «Èñïûòûâàåòå ëè Âû çàâèñòü ê áîëåå ïðåóñïåâàþ-
ùåìó â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè êîëëåãå?» – 70% ó÷àñòíè-
êîâ äàëè îòâåò «íèêîãäà», 20% – «ðåäêî» è 15% – «èíîãäà».

Ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû â äàííîé îðãàíèçàöèè â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ ðåøàþòñÿ â òå÷åíèå äíÿ (65%), â 20% ñëó÷àåâ – â 
òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äíåé, à òðè ÷åëîâåêà ñ÷èòàþò, ÷òî ýòè êîí-
ôëèêòû äëÿòñÿ ãîäàìè.

Ìåæãðóïïîâûå êîíôëèêòû òàêæå ðåøàþòñÿ â îñíîâíîì â òå÷å-
íèå äíÿ (60%) èëè íåñêîëüêèõ äíåé (20%); ïî ìíåíèþ 10% îïðî-
øåííûõ, òàêèå êîíôëèêòû äëÿòñÿ ãîäàìè.

Íà âîïðîñ: «Ìîæåòå ëè Âû ïðîñòèòü âèíîâíèêà òðóäî-
âîãî êîíôëèêòà?» – 90% ñîòðóäíèêîâ îòâåòèëè ïîëîæèòåëüíî, 
äâà ÷åëîâåêà âûáðàëè âàðèàíò «íåò». À. È. Òðóøêåâè÷ ñ÷èòàåò, 
÷òî ñóùåñòâóåò òîëüêî îäèí ñïîñîá âûðâàòü «æàëî» îáèäû èç 
ñåðäöà – ýòî ïðîùåíèå. Ïðîñòèòü – çíà÷èò ïîíÿòü òîãî, êòî ðàíèë 
íàñ, è òî, ïî÷åìó åãî ïîâåäåíèå íå ñîâïàëî ñ íàøèìè îæèäàíè-
ÿìè. Â õîäå òàêîãî àíàëèçà ìîæåò âûÿñíèòüñÿ, ÷òî ìû ñûãðàëè 

Ðèñóíîê 2. Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ íà âîïðîñ: 
«Åñëè ñòàëêèâàåòåñü ñ êîíôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè ñðåäè êîëëåã, 

òî êàêîâû èõ ïðè÷èíû?» (â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)
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ñâîþ ðîëü â ïðîèñøåñòâèè. Èìåííî ïðîùåíèå íå äàñò âîçâðà-
òèòüñÿ áîëè è èñöåëèò íàøó ïàìÿòü ïî ìåðå òîãî, êàê èçìåíèòñÿ 
íàøå ñîçíàíèå [4].

Ñóäÿ ïî äàííûì îïðîñà, î÷åíü ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ âûñòóïàòü 
ñ êðèòè÷åñêèìè ñóæäåíèÿìè äâóì ñîòðóäíèêàì ïîëèêëèíèêè, 
îñòàëüíûå ñòàðàþòñÿ ðåäêî âûðàæàòü ñâîå íåäîâîëüñòâî.

Â ïåðèîäû êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ÷ëåíû ðàññìàòðèâàåìîãî 
êîëëåêòèâà çàíèìàþò ñëåäóþùèå ïîçèöèè: íàáëþäàòåëü – 55%, 
àêòèâíûé ó÷àñòíèê – 25%. Áûëè îòìå÷åíû è äðóãèå âàðèàíòû: 
«ïîääåðæèâàþ òîãî, êîãî ñ÷èòàþ ïðàâûì», «ó÷àñòâóþ â óðåãóëèðî-
âàíèè êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè», «âûñëóøèâàþ îáå ñòîðîíû è ïðè-
íèìàþ ñâîå ðåøåíèå». 75% ñîòðóäíèêîâ ñîáëþäàþò è îòñòàèâàþò 
òðàäèöèè êîëëåêòèâà, 15% íå æåëàþò ýòîãî äåëàòü, à îäèí ÷åëîâåê 
îòìåòèë, ÷òî íå âñåãäà ïðèäåðæèâàåòñÿ òðàäèöèé êîëëåêòèâà.

Ïðîâåäåííûé íàìè àíàëèç êîëëåêòèâà äåòñêîé ïîëèêëèíèêè 
íà äîìèíèðîâàíèå ïîçâîëèë âûÿâèòü, ÷òî 85% ó÷àñòíèêîâ àíêå-
òèðîâàíèÿ íå ñòðåìÿòñÿ ïîä÷èíèòü ñâîåé âîëå äðóãèõ ÷ëåíîâ êîë-
ëåêòèâà, à îäèí ÷åëîâåê âñå æå õî÷åò, ÷òîáû åìó ïîä÷èíÿëèñü. 
Îñòàëüíûå ñ÷èòàþò ñåáÿ íåçàâèñèìûìè.

Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ íà âîïðîñ: «Ñ÷èòàåòå ëè Âû ñâîé ðàáî-
÷èé êîëëåêòèâ äðóæíûì?» – ïðåäñòàâëåíî íà ðèñóíêå 3.

Â õîäå îïðîñà äàíû îöåíêè: «íå âñåãäà äðóæíûé, òàê êàê â 
÷èñòî æåíñêîì êîëëåêòèâå áûâàþò ðàçäîðû, ññîðû è ò.ä.», «ñêî-
ðåå äðóæåëþáíûé». 

Èòàê, ïðîàíàëèçèðîâàâ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïî îöåíêå 
êîíôëèêòíîñòè ðàáîòíèêîâ äåòñêîé ïîëèêëèíèêè ãîðîäà 
Âîëîãäû, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î ñêëîííîñòè äàííîãî êîëëåêòèâà 
ê êîíôëèêòàì íà ðàáîòå. Â îñíîâíîì ïðåîáëàäàþò ãîðèçîíòàëü-
íûå è êîíñòðóêòèâíûå êîíôëèêòû. Õîòÿ áîëüøèíñòâî ñîòðóä-
íèêîâ õîðîøî îòíîñÿòñÿ äðóã ê äðóãó, êîëëåêòèâ â öåëîì íåëüçÿ 
íàçâàòü èäåàëüíî äðóæíûì. Îòíîøåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ñ ïîä÷è-
íåííûìè ÿâëÿþòñÿ õîðîøèìè.

Заключение
Ðàáîòà â êîëëåêòèâå – î÷åíü ñëîæíûé ïðîöåññ. Â íåì âçàèìî-

äåéñòâóþò ìíîæåñòâî ëþäåé, êîòîðûå çàíèìàþò ðàçíûå äîëæíî-
ñòè. Îò ïñèõîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâêè â êîëëåêòèâå çàâèñÿò êà÷å-
ñòâî è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà. Ïðîèçâîäñòâåííûå êîíôëèêòû 
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ìîãóò ïîìåøàòü ñàìîé ãëàâíîé ôóíêöèè îðãàíèçàöèè. Ïîýòîìó 
â ðàáîòå ïðåäñòàâëåíà ïîïûòêà ïîíÿòü ñóòü äàííîé ïðîáëåìû è 
íàéòè ñïîñîáû åå ðåøåíèÿ. Ýòî àêòóàëüíî äëÿ âñåõ, â ò.÷. øêîëü-
íèêîâ, êîòîðûì â áóäóùåì ïðåäñòîèò ñòàòü ñóáúåêòàìè âçàèìî-
äåéñòâèÿ â òðóäîâûõ êîëëåêòèâàõ. 

Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ïðîèçâîäñòâåí-
íûé êîíôëèêò – ýòî ñêðûòîå èëè îòêðûòîå ñòîëêíîâåíèå èíäèâè-
äóàëüíûõ è/èëè ãðóïïîâûõ èíòåðåñîâ â ñôåðå äåëîâûõ è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé 
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Èçó÷åíû òàêæå ïðè÷èíû è ïóòè 
ðåøåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ êîíôëèêòîâ. Ïðàêòè÷åñêîå èññëåäî-
âàíèå ïîìîãëî çàêðåïèòü ïîëó÷åííûå òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ.
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К.Ю. Карандеева, С.А. Болотцева 
(9 кл. МОУ «Лицей №32»)

науч. рук. О.Ю. Гарманова 

Особенности ипотечного кредитования 
в г. Вологде в условиях экономического кризиса

Введение
Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, â Ðîññèè íàõîäèòñÿ ïîòåíöèàëüíî 

êðóïíåéøèé â Åâðîïå ðûíîê èïîòå÷íûõ óñëóã, ïîñêîëüêó, ïî ïðè-
áëèçèòåëüíûì îöåíêàì, áîëåå 60% ðîññèéñêèõ 
ãðàæäàí íóæäàþòñÿ â óëó÷øåíèè æèëèùíûõ 
óñëîâèé. 

Îäíàêî íèçêèé óðîâåíü äîõîäîâ íàñåëå-
íèÿ, âûñîêèå öåíû íà îáúåêòû íåäâèæèìîñòè, 
íåäîñòàòî÷íûé ïîòåíöèàë ñòðîèòåëüíîãî êîì-
ïëåêñà, îòñóòñòâèå ðàáîòàþùèõ ìåõàíèçìîâ 
äîëãîñðî÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ, à òàêæå îòñóò-
ñòâèå åäèíûõ è îáùåïðèíÿòûõ ñòàíäàðòîâ 
èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ äî íåäàâíåãî âðå-
ìåíè ñîâåðøåííî íå ñïîñîáñòâîâàëè ðàçâèòèþ 
èïîòåêè â ñòðàíå.

Íî èìåííî â ñóùåñòâóþùèõ óñëîâèÿõ îáú-
åêòèâíî âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü íàñåëåíèÿ â 
äîëãîñðî÷íûõ êðåäèòàõ íà æèëèùíîå ñòðîè-
òåëüñòâî, ìèíèìàëüíî ïîäâåðæåííûõ âîçäåé-
ñòâèþ èíôëÿöèè è ìàêñèìàëüíî îáåñïå÷åííûõ 
ñâîåâðåìåííûì âîçâðàòîì. Â ñâÿçè ñ ýòèì ðàç-
âèòèå èïîòåêè âêëþ÷åíî â ÷èñëî ïðèîðèòåòîâ 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íà ïåð-
ñïåêòèâó äî 2010 ã., à ïðîáëåìà îáåñïå÷åííî-
ñòè íàñåëåíèÿ Ðîññèè æèëüåì âîçâåäåíà â ðàíã 
íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà [4].

Îñîáåííî ñëîæíî ïðèîáðåñòè æèëüå âî 
âðåìÿ êðèçèñà.

С.А. Болотцева 

К.Ю. Карандеева

О.Ю. Гарманова

Ðàáîòå ïðèñóæäåíà ÷åòâåðòàÿ ïðåìèÿ â êîíêóðñå ÍÈÐ ñðåäè øêîëüíèêîâ.
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Цель исследования – àíàëèç ñêëàäûâàþùèõñÿ â ã. Âîëîãäå îñî-
áåííîñòåé èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî 
êðèçèñà.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè ïðåäïîëàãàåòñÿ ðåøåíèå 
ñëåäóþùèõ çàäà÷:

1) îïðåäåëåíèå ïîíÿòèé èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ è èïîòå÷-
íîãî êðåäèòà;

2) âûÿâëåíèå îñíîâíûõ óñëîâèé èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ, 
îòðàæåííûõ â òåîðèè ýêîíîìèêè;

3) âûÿâëåíèå îñîáåííîñòåé (óñëîâèé) èïîòå÷íîãî êðåäèòîâà-
íèÿ â ã. Âîëîãäå â ïåðèîä êðèçèñà (2007 – 2009 ãã.).

Объект исследования – óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ èïîòå÷íîãî 
êðåäèòà.

Предмет исследования – èïîòå÷íîå êðåäèòîâàíèå.

Понятия «кредит», «кредитование» 
Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïîíÿòèå «êðåäèò» 

ðàññìàòðèâàåòñÿ â îñíîâíîì êàê «ññóäà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ êðåäè-
òîðîì çàåìùèêó íà óñëîâèÿõ âîçâðàòíîñòè, ñ âûïëàòîé çàåìùè-
êîì ïðîöåíòà çà ïîëüçîâàíèå» (табл. 1).

Òàáëèöà 1. Îïðåäåëåíèå «êðåäèò» â ðàáîòàõ ñîâðåìåííûõ ó÷åíûõ

Автор Определение

А.М. Прохоров Кредит (лат. сreditium – ссуда, от credo – верю, доверяю) – 
предоставление денег или товаров в долг (пользование на срок на 
условиях возвратности) и, как правило, с уплатой процента [6]. 

С.М. Синельников
Т.Г. Соломоник
Р.В. Янборисова

Кредит – договор, по которому банк (или предприятие) обязуется 
предоставить и выдавать клиенту денежную сумму (суммы) за 
определенное вознаграждение (обычно в форме процента) в сроки и 
под обеспечение, согласованные сторонами [7]. 

Òàáëèöà 2. Îïðåäåëåíèå «êðåäèòîâàíèå» â ðàáîòàõ ñîâðåìåííûõ ó÷åíûõ

Источник Определение

Интернет-ресурс Кредитование – предоставление средств в кредит физическим и 
юридическим лицам на определенных условиях [11].

Краткий экономический 
словарь 

Кредитование – это предоставление фирме или лицу, нуждающимся 
в деньгах, права осуществлять расходы за счет банка при условии 
гарантированного возмещения ему израсходованных сумм и внесения 
платы за пользование банковскими средствами [5].

Словарь по экономике 
и финансам

Кредитование – предоставление кредитных средств в денежной или 
товарной форме на определенный срок для осуществления операций [8].
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Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîä êðåäèòîâàíèåì ïîíèìàåòñÿ «ïðåäîñòàâëå-
íèå ñðåäñòâ â êðåäèò ôèçè÷åñêèì è þðèäè÷åñêèì ëèöàì íà îïðå-
äåëåííûõ óñëîâèÿõ» (табл. 2).

Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå âèäû 
êðåäèòîâ: êðåäèòû äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ òåêóùèõ äåëîâûõ îïåðà-
öèé; êðåäèòû íà ïîêóïêó è ñòðîèòåëüñòâî ñîáñòâåííîãî æèëüÿ; 
êðåäèòû íà îáó÷åíèå; èïîòå÷íûé êðåäèò; êðåäèòû íà îòäûõ è 
òóðèçì; ïîòðåáèòåëüñêèé êðåäèò; êðåäèòû íà ïðèîáðåòåíèå ëè÷-
íîãî àâòîìîáèëÿ; êðåäèòû íà ñòðîèòåëüñòâî îáúåêòîâ íåäâèæè-
ìîñòè; ãîñóäàðñòâåííûé êðåäèò; êðåäèòû îí-ëàéí; êîììåð÷åñêèé 
êðåäèò; ýêñïðåññ-êðåäèò; êîîïåðàòèâíîå êðåäèòîâàíèå; êðåäèòû 
ïîä çàëîã; ìåäèöèíñêîå êðåäèòîâàíèå; àâòîêðåäèòîâàíèå; ìåæ-
äóíàðîäíûé êðåäèò; êðåäèòû íà ðåêîíñòðóêöèþ è êàïèòàëüíûé 
ðåìîíò äîìîâ äëÿ ñåçîííîãî ïðîæèâàíèÿ è äð.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ êðåäèòû â âèäå äåíåæíûõ ññóä ïðåäî-
ñòàâëÿþòñÿ áàíêàìè è äðóãèìè êðåäèòíî-ôèíàíñîâûìè èíñòè-
òóòàìè þðèäè÷åñêèì ëèöàì, íàñåëåíèþ, ãîñóäàðñòâó, èíîñòðàí-
íûì êëèåíòàì. Áàíêîâñêèé êðåäèò íîñèò äâîéñòâåííûé õàðàêòåð: 
îí ìîæåò âûñòóïàòü êàê ññóäà êàïèòàëà äëÿ ôóíêöèîíèðóþùèõ 
ïðåäïðèÿòèé, êîìïàíèé ëèáî â âèäå ññóäû äåíåã, ò. å. êàê ïëàòåæ-
íîå ñðåäñòâî ïðè óïëàòå äîëãîâ.

Â ìèðîâîé áàíêîâñêîé ïðàêòèêå îòñóòñòâóåò åäèíàÿ êëàñ-
ñèôèêàöèÿ áàíêîâñêèõ êðåäèòîâ. Ýòî ñâÿçàíî ñ ðàçëè÷èÿìè â 
óðîâíå ðàçâèòèÿ áàíêîâñêèõ ñèñòåì â ðàçíûõ ñòðàíàõ, ñî ñëîæèâ-
øèìèñÿ â íèõ ñïîñîáàìè ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòîâ. Îäíàêî íàè-
áîëåå ÷àñòî â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå èñïîëüçóåòñÿ êëàññèôè-
êàöèÿ êðåäèòîâ ïî ñëåäóþùèì ïðèçíàêàì [1]:

• ïî íàçíà÷åíèþ (öåëè êðåäèòà);
• ñôåðå èñïîëüçîâàíèÿ;
• ñðîêàì ïîëüçîâàíèÿ;
• îáåñïå÷åíèþ;
• ñïîñîáó âûäà÷è è ïîãàøåíèÿ;
• âèäàì ïðîöåíòíûõ ñòàâîê.
Ïî íàçíà÷åíèþ áàíêîâñêèå êðåäèòû ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà 

ñëåäóþùèå ãðóïïû: ïðîìûøëåííûå, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå, èíâå-
ñòèöèîííûå, ïîòðåáèòåëüñêèå, èïîòå÷íûå.
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Ïðîìûøëåííûå ññóäû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿì è 
îðãàíèçàöèÿì íà ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà, íà ïîêðûòèå ðàñõîäîâ 
ïî çàêóïêå ìàòåðèàëîâ è ò. ï.

Ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå ññóäû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ôåðìåðñêèì è 
êðåñòüÿíñêèì õîçÿéñòâàì ñ öåëüþ ñîäåéñòâèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè ïî 
îáðàáîòêå çåìëè, ñáîðó óðîæàÿ è ò. ï.

Ïîòðåáèòåëüñêèå ññóäû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ôèçè÷åñêèì ëèöàì íà 
ïîêðûòèå íåîòëîæíûõ íóæä, ðåìîíò è ïîêóïêó êâàðòèðû, äîìà.

Èïîòå÷íûå ññóäû âûäàþòñÿ ïîä çàëîã íåäâèæèìîñòè ñ öåëüþ 
ñòðîèòåëüñòâà, ïðèîáðåòåíèÿ èëè ðåêîíñòðóêöèè æèëüÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò ñôåðû èñïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêèå êðåäèòû 
ìîãóò áûòü äâóõ âèäîâ: ññóäû äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ îñíîâíîãî èëè 
îáîðîòíîãî êàïèòàëà. Â ñâîþ î÷åðåäü, êðåäèòû äëÿ ôèíàíñèðîâà-
íèÿ îáîðîòíîãî êàïèòàëà ðàçäåëÿþò íà êðåäèòû äëÿ ñôåðû ïðîèç-
âîäñòâà è äëÿ ñôåðû îáðàùåíèÿ.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè íàè-
áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè è, êàê ñëåäñòâèå, íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-
íåííûìè ÿâëÿþòñÿ êðåäèòû, íàïðàâëåííûå â ñôåðó îáðàùåíèÿ.

Ïî ñðîêàì ïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêèå êðåäèòû áûâàþò îíêîëü-
íûå (äî âîñòðåáîâàíèÿ) è ñðî÷íûå.

Îíêîëüíûå ññóäû ïîäëåæàò âîçâðàòó â ôèêñèðîâàííûé ñðîê 
ïîñëå ïîñòóïëåíèÿ îôèöèàëüíîãî óâåäîìëåíèÿ îò êðåäèòîðà. 
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîäîáíûå êðåäèòû ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçó-
þòñÿ â Ðîññèè, ò.ê. òðåáóþò ñòàáèëüíûõ óñëîâèé íà ðûíêå ññóä-
íûõ êàïèòàëîâ.

Ñðî÷íûå êðåäèòû ïðèíÿòî äåëèòü íà êðàòêîñðî÷íûå, ñðåäíå-
ñðî÷íûå è äîëãîñðî÷íûå. Â ñîâðåìåííîì áàíêîâñêîì äåëå ïðåè-
ìóùåñòâåííî èñïîëüçóþòñÿ êðàòêîñðî÷íûå êðåäèòû.

Ïî îáåñïå÷åíèþ êðåäèòû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà íåîáåñïå÷åííûå 
(áëàíêîâûå) è îáåñïå÷åííûå. Áëàíêîâûå êðåäèòû âûäàþòñÿ ïåð-
âîêëàññíûì çàåìùèêàì áåç èñïîëüçîâàíèÿ êàêîé-ëèáî ôîðìû 
îáåñïå÷åíèÿ âîçâðàòíîñòè êðåäèòà.

Îáåñïå÷åííûå ññóäû ÿâëÿþòñÿ îñíîâíîé ðàçíîâèäíîñòüþ 
ñîâðåìåííîãî áàíêîâñêîãî êðåäèòà. Â çàâèñèìîñòè îò âèäà îáå-
ñïå÷åíèÿ èõ ïðèíÿòî ïîäðàçäåëÿòü íà çàëîãîâûå, ãàðàíòèðîâàí-
íûå è çàñòðàõîâàííûå.
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Ïîäîáíàÿ êëàññèôèêàöèÿ áàíêîâñêèõ êðåäèòîâ èñïîëüçóåòñÿ 
áîëüøå â òåîðèè áàíêîâñêîãî äåëà, ÷åì íà ïðàêòèêå. Â ïðàêòè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêèõ áàíêîâ ïðèíÿòî äåëåíèå áàíêîâ-
ñêèõ êðåäèòîâ â çàâèñèìîñòè íå îò âèäà, à îò êà÷åñòâà îáåñïå÷åíèÿ: 
íà îáåñïå÷åííûå, íåäîñòàòî÷íî îáåñïå÷åííûå è íåîáåñïå÷åííûå.

Îáåñïå÷åííàÿ ññóäà – ññóäà, èìåþùàÿ îáåñïå÷åíèå â âèäå 
çàëîãà â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà çàëîã îäíîâðåìåííî îòâå÷àåò ñëåäóþ-
ùèì òðåáîâàíèÿì:

– åãî ðåàëüíàÿ (ðûíî÷íàÿ) ñòîèìîñòü äîñòàòî÷íà äëÿ êîìïåí-
ñàöèè áàíêó îñíîâíîé ñóììû äîëãà ïî ññóäå, âñåõ ïðîöåíòîâ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ äîãîâîðîì, à òàêæå âîçìîæíûõ èçäåðæåê, ñâÿçàí-
íûõ ñ ðåàëèçàöèåé çàëîãîâûõ ïðàâ;

– âñÿ þðèäè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ â îòíîøåíèè çàëîãîâûõ ïðàâ 
áàíêà îôîðìëÿåòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òî âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ 
ðåàëèçàöèè çàëîãà, íå ïðåâûøàåò 150 äíåé ñî äíÿ, êîãäà ðåàëèçà-
öèÿ çàëîãîâûõ ïðàâ ñòàíîâèòñÿ äëÿ áàíêà íåîáõîäèìîé.

Ê êàòåãîðèè îáåñïå÷åííûõ ññóä îòíîñÿò ññóäû, âûäàííûå ïîä 
ïîðó÷èòåëüñòâî Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñóáúåê-
òîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ãàðàíòèþ Áàíêà Ðîññèè.

Íåäîñòàòî÷íî îáåñïå÷åííàÿ ññóäà – ññóäà, èìåþùàÿ îáåñïå÷å-
íèå â âèäå çàëîãà, íå îòâå÷àþùåãî õîòÿ áû îäíîìó èç òðåáîâàíèé, 
ïðåäúÿâëÿåìûõ ê çàëîãîâîìó îáåñïå÷åíèþ ïî îáåñïå÷åííîé ññóäå.

Íåîáåñïå÷åííàÿ ññóäà – ññóäà, íå èìåþùàÿ îáåñïå÷åíèÿ èëè 
èìåþùàÿ îáåñïå÷åíèå â âèäå çàëîãà, íå îòâå÷àþùåãî òðåáîâà-
íèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê çàëîãîâîìó îáåñïå÷åíèþ ïî îáåñïå÷åí-
íûì ññóäàì.

Ïî ñïîñîáó âûäà÷è áàíêîâñêèå êðåäèòû ìîãóò áûòü ïîäåëåíû 
íà êðåäèòû, íîñÿùèå êîìïåíñàöèîííûé èëè ïëàòåæíûé õàðàêòåð. 
Êîìïåíñàöèîííûé êðåäèò ïðåäïîëàãàåò íàïðàâëåíèå ññóäíûõ 
ñðåäñòâ íà ðàñ÷åòíûé ñ÷åò çàåìùèêà ñ öåëüþ âîçìåùåíèÿ ïðîèç-
âåäåííûõ ñ ýòîãî ñ÷åòà ðàñõîäîâ. Ñóùíîñòü ïëàòåæíîãî êðåäèòà 
ñîñòîèò â òîì, ÷òî çàåìùèê ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè ïðåäîñòàâ-
ëÿåò áàíêó ïîñòóïèâøèå ê íåìó ðàñ÷åòíî-ïëàòåæíûå äîêóìåíòû è 
ññóäíûå ñðåäñòâà ïåðå÷èñëÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà îïëàòó äàí-
íûõ äîêóìåíòîâ.
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Ïî ñïîñîáàì ïîãàøåíèÿ áàíêîâñêèå êðåäèòû äåëÿòñÿ íà ññóäû, 
ïîãàøàåìûå åäèíîâðåìåííî, è ññóäû, ïîãàøàåìûå â ðàññðî÷êó. 
Ïîãàøàåìûå åäèíîâðåìåííûì ïëàòåæîì ññóäû ÿâëÿþòñÿ òðàäè-
öèîííîé ôîðìîé âîçâðàòà êðàòêîñðî÷íîãî êðåäèòà, ïîñêîëüêó 
óäîáíû ñ ïîçèöèè þðèäè÷åñêîãî îôîðìëåíèÿ. Ññóäû, ïîãàøàå-
ìûå â ðàññðî÷êó, ïðåäïîëàãàþò ïîãàøåíèå êðåäèòà äâóìÿ è áîëåå 
ïëàòåæàìè â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà êðåäèòîâàíèÿ. Êîíêðåòíûå 
óñëîâèÿ âîçâðàòà îïðåäåëÿþòñÿ â êðåäèòíîì äîãîâîðå è çàâèñÿò 
îò îáúåêòà êðåäèòîâàíèÿ, èíôëÿöèîííûõ ïðîöåññîâ è ðÿäà äðó-
ãèõ ôàêòîðîâ.

Ïî âèäàì ïðîöåíòíûõ ñòàâîê áàíêîâñêèå êðåäèòû ìîæíî 
äåëèòü íà êðåäèòû ñ ôèêñèðîâàííîé è ñ ïëàâàþùåé ïðîöåíòíîé 
ñòàâêîé. Ññóäû ñ ôèêñèðîâàííîé ïðîöåíòíîé ñòàâêîé ïðåäïîëà-
ãàþò óñòàíîâëåíèå íà âåñü ïåðèîä êðåäèòîâàíèÿ îïðåäåëåííîé 
â äîãîâîðå ïðîöåíòíîé ñòàâêè áåç ïðàâà åå ïåðåñìîòðà. Â äàííîì 
ñëó÷àå çàåìùèê ïðèíèìàåò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî îïëàòèòü ïðî-
öåíòû ïî ñîãëàñîâàííîé ñòàâêå âíå çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèé íà 
ðûíêå êàïèòàëîâ. Â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå áàíêîâñêîãî êðåäèòî-
âàíèÿ ïðåèìóùåñòâåííî èñïîëüçóþòñÿ ôèêñèðîâàííûå ïðîöåíò-
íûå ñòàâêè.

Êðåäèòîâàíèå ñ ïëàâàþùåé ïðîöåíòíîé ñòàâêîé ïðåäïîëàãàåò 
èñïîëüçîâàíèå ïðîöåíòíîé ñòàâêè, ðàçìåð êîòîðîé ïåðèîäè÷åñêè 
ïåðåñìàòðèâàåòñÿ. Â äàííîì ñëó÷àå ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ñêëàäûâàåòñÿ 
èç äâóõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé: îñíîâíîé ñòàâêè, èçìåíÿþùåéñÿ â çàâè-
ñèìîñòè îò êîíúþíêòóðû ðûíêà, è íàäáàâêè, ÿâëÿþùåéñÿ ôèêñèðî-
âàííîé âåëè÷èíîé è îïðåäåëÿåìîé ïî äîãîâîðåííîñòè ñòàâîê.

Ïî ðàçìåðàì ïðèíÿòî äåëåíèå áàíêîâñêèõ ññóä íà ìåëêèå, 
ñðåäíèå è êðóïíûå. Â áàíêîâñêîé ïðàêòèêå íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî 
ïîäõîäà ê êëàññèôèêàöèè êðåäèòîâ ïî äàííîìó ïðèçíàêó. Â Ðîñ-
ñèè êðóïíûì ñ÷èòàåòñÿ êðåäèò îäíîìó çàåìùèêó, ïðåâûøàþùèé 
5% êàïèòàëà áàíêà.

Ипотечное кредитование: определение, условия
Èïîòå÷íîå êðåäèòîâàíèå â Ðîññèè èìååò íåïðîäîëæèòåëüíóþ 

èñòîðèþ.
Ïîä èïîòåêîé ïîíèìàåòñÿ çàëîã íåäâèæèìîãî èìóùåñòâà, 

êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò êðåäèòîðó ãàðàíòèè âûïëàòû ñóììû çàéìà 
(табл. 3).
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Òàáëèöà 3. Îïðåäåëåíèå «èïîòåêà» â ðàáîòàõ ñîâðåìåííûõ ó÷åíûõ

Автор, источник Определение

Ипотечный словарь [2] Ипотека – залог недвижимого имущества на основании 
договора между залогодателем и залогодержателем.

Электронный словарь [10] Ипотека – это имущественный залог, который обеспечивает          
кредитору гарантии выплаты суммы займа.

Ипотека. Ипотечное 
кредитование [3]

Ипотека – это залог недвижимости для обеспечения 
обязательств перед кредитором.

А.М. Прохоров Ипотека (от греч. hypotheke – залог) – залог недвижимости          
(земли, строений) с целью получения долгосрочной ссуды [6].

С.М. Синельников, 
Т.Г. Соломоник, Р.В. Янборисова

Ипотека – залог недвижимого имущества, который 
осуществляется без передачи этого имущества во владение 
залоговому кредитору [7].

Ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåííîé âûøå êëàññèôèêàöèè áàíêîâñêèõ 
êðåäèòîâ, èïîòå÷íûå êðåäèòû â îñíîâíîì ïîäðàçäåëÿþòñÿ ñëåäó-
þùèì îáðàçîì:

• ïî íàçíà÷åíèþ – èïîòå÷íûå (âûäàþòñÿ ñ öåëüþ ñòðîèòåëü-
ñòâà, ïðèîáðåòåíèÿ èëè ðåêîíñòðóêöèè æèëüÿ);

• ïî ñðîêàì ïîëüçîâàíèÿ – ñðî÷íûå;
• ïî îáåñïå÷åíèþ – îáåñïå÷åííûå â âèäå çàëîãà;
• ïî ñïîñîáó âûäà÷è, êàê ïðàâèëî, íîñÿò ïëàòåæíûé õàðàêòåð; 
• ïî ñïîñîáàì ïîãàøåíèÿ – ïîãàøàåìûå â ðàññðî÷êó;
• ïî âèäàì ïðîöåíòíûõ ñòàâîê – ñ ôèêñèðîâàííîé ïðîöåíòíîé 

ñòàâêîé; 
• ïî ðàçìåðàì – ñðåäíèå.
Îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, 

÷òî îáúåêò çàëîãà âñåãäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåäâèæèìîå èìóùå-
ñòâî (çåìåëüíûé/âîäíûé ó÷àñòîê, çäàíèå, ëåñ è ò.ï.) [10]. Îáÿçà-
òåëüñòâîì çàåìùèêà ïåðåä êðåäèòîðîì ÿâëÿåòñÿ ïîãàøåíèå êðå-
äèòà, à îáåñïå÷èâàåò èñïîëíåíèå ýòîãî îáÿçàòåëüñòâà çàëîã íåäâè-
æèìîñòè.

Èïîòåêà ìîæåò òàêæå âîçíèêàòü â ñèëó çàêîíà. Èïîòåêà 
ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíà â îáåñïå÷åíèå îáÿçàòåëüñòâà ïî êðåäèò-
íîìó äîãîâîðó, ïî äîãîâîðó çàéìà èëè èíîãî îáÿçàòåëüñòâà, â òîì 
÷èñëå îáÿçàòåëüñòâà, îñíîâàííîãî íà êóïëå-ïðîäàæå, àðåíäå, ïîä-
ðÿäå, äðóãîì äîãîâîðå, ïðè÷èíåíèè âðåäà, åñëè èíîå íå ïðåäóñìî-
òðåíî ôåäåðàëüíûì çàêîíîì.
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Íåäâèæèìîñòü, ïðèîáðåòåííàÿ ñ ïîìîùüþ èïîòåêè, ÿâëÿåòñÿ 

ñîáñòâåííîñòüþ çàåìùèêà êðåäèòà ñ ìîìåíòà ïðèîáðåòåíèÿ.

Óñëîâèÿ èïîòåêè, êàê è ëþáîãî äðóãîãî êðåäèòà, õàðàêòåðè-

çóþòñÿ ïðåæäå âñåãî ñðîêîì êðåäèòîâàíèÿ è ïðîöåíòíîé ñòàâêîé. 

Êðîìå òîãî, â ñëó÷àå èïîòåêè ñóììà êðåäèòà ñîñòàâëÿåò íåêîòî-

ðûé ïðîöåíò îò ñòîèìîñòè ïðèîáðåòàåìîãî æèëüÿ. Îñòàâøàÿñÿ 

÷àñòü ñòîèìîñòè ÿâëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìûì ïåðâîíà÷àëüíûì âçíî-

ñîì è äîëæíà áûòü ó çàåìùèêà â íàëè÷èè äëÿ ïîëó÷åíèÿ èïîòå÷-

íîãî êðåäèòà. Íå ìåíåå âàæíûì óñëîâèåì èïîòåêè ÿâëÿåòñÿ ïîðÿ-

äîê ðàñ÷åòà ïëàòåæåé – îò ýòîãî áóäåò çàâèñåòü êîíå÷íàÿ ñóììà, 

êîòîðóþ çàåìùèê îòäàñò èïîòå÷íîìó áàíêó çà ñâîå íîâîå æèëüå.

Ïðè èïîòåêå âàëþòà êðåäèòà ìîæåò áûòü êàê íàöèîíàëüíîé, 

òàê è èíîñòðàííîé. Êàêîé èç íèõ îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå, êàæäûé 

çàåìùèê ðåøàåò äëÿ ñåáÿ ñàì.

Áàíê, ðàáîòàþùèé ñ èïîòåêîé, ìîæåò ïîòðåáîâàòü îò çàåì-

ùèêà ïîäòâåðæäåíèÿ äîõîäîâ, ïðè ýòîì ïåðå÷åíü äîõîäîâ, ïðè-

íèìàåìûõ âî âíèìàíèå, è ôîðìà èõ ïîäòâåðæäåíèÿ ó êàæäîãî 

áàíêà ñâîè. Íåêîòîðûå èïîòå÷íûå áàíêè òðåáóþò íàëè÷èÿ îïðå-

äåëåííîãî òðóäîâîãî ñòàæà è ïîðó÷èòåëåé. Êðîìå òîãî, áàíêè-

êðåäèòîðû âûäâèãàþò îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê èïîòå÷íîìó æèëüþ, 

êîòîðîå ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðèîáðåñòè íà êðåäèòíûå ñðåäñòâà.

Îòñóòñòâèå ðåãèñòðàöèè â ìåñòå, ãäå ïðåäïîëàãàåòñÿ ïîëó÷èòü 

èïîòå÷íûé êðåäèò è ïðèîáðåñòè æèëüå, ìîæåò ïîâëèÿòü íà âîç-

ìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ èïîòåêè, òàê æå êàê è ãðàæäàíñòâî, åñëè îíî 

íå ðîññèéñêîå.

Èíòåðåñû äåòåé â ïðîöåññå êóïëè-ïðîäàæè æèëüÿ íàêëàäû-

âàþò íåêîòîðûå îãðàíè÷åíèÿ è ñîçäàþò îñîáûå óñëîâèÿ èïîòå÷-

íîãî êðåäèòîâàíèÿ.

Åñëè èïîòåêà – íå ïåðâûé êðåäèò, òî ïîëîæèòåëüíàÿ êðåäèò-

íàÿ èñòîðèÿ çàåìùèêà ìîæåò áûòü äîïîëíèòåëüíûì ïðåèìóùå-

ñòâîì ïðè ïîëó÷åíèè èïîòåêè. Íî åñëè ïðåäûäóùèå êðåäèòû åùå 

íå ïîãàøåíû, òî ýòî, êîíå÷íî, óìåíüøàåò ïîòåíöèàëüíî âîçìîæ-

íóþ ñóììó èïîòå÷íîãî êðåäèòà.
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Особенности ипотечного кредитования в городе Вологде 
в условиях экономического кризиса
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ã. Âîëîãäå ôóíêöèîíèðóåò áîëåå 20 ñëåäó-

þùèõ êðåäèòíûõ ó÷ðåæäåíèé ðàçíîé ôîðìû îðãàíèçàöèè, îñíîâ-
íàÿ ÷àñòü êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ôèëèàëàìè áàíêîâ:

1. ÇÀÎ «Áàíê «Âîëîãæàíèí».
2. ÇÀÎ «Áàíê «Âîëîãäàáàíê».
3. ÎÎÎ ÍÊÎ «ÊðåäèòÀëüÿíñ».
4. ÎÀÎ «Ïðîìýíåðãîáàíê».
5. ÎÀÎ ÊÁ «Ñåâåðãàçáàíê».
6. ÎÎÎ ÍÊÎ «Âîëîãäà-Êðåäèò».
7. Ôèëèàë ÎÀÎ «Áàíê ÂÒÁ» â ã. Âîëîãäå.
8. Ôèëèàë ÎÀÎ «ÓðàëÑèá» â ã. Âîëîãäå.
9. Âîëîãîäñêèé ÔÊÁ «Ñåâåðíûé Êðåäèò» (ÇÀÎ).
10. Âîëîãîäñêèé ôèëèàë ÎÀÎ «Áàíê Ìîñêâû».
11. Ñåâåðíûé ôèëèàë ÇÀÎ ÊÁ «Ðóáëåâ».
12. Âîëîãîäñêèé ôèëèàë ÎÀÎ «Ïðîìñâÿçüáàíê».
13. Âîëîãîäñêèé ôèëèàë ÎÀÎ «Ðîññåëüõîçáàíê».
14. Âîëîãîäñêèé ôèëèàë ÎÀÎ «Áàíê «ÂÒÁ Ñåâåðî-Çàïàä».
15. Âîëîãäñêèé ôèëèàë ÎÀÎ «ÑÊÁ-áàíê».
16. Ñåâåðî-Çàïàäíûé ôèëèàë ÎÀÎ «Ìåòêîìáàíê».
17. Âîëîãîäñêèé ôèëèàë ÎÎÎ ÈÊÁ «Ñîâêîìáàíê».
18. ÎÀÎ «Áàëòèíâåñòáàíê».
19. Âîëîãîäñêèé ôèëèàë ÎÀÎ «Ðîñáàíê».
20. ÎÀÎ «Ñáåðáàíê Ðîññèè».
21. ÎÀÎ «ÀÁ «Èíêîìáàíê».
22. ÍÎ «Ôîíä ðàçâèòèÿ èïîòå÷íîãî æèëèùíîãî êðåäèòîâà-

íèÿ Âîëîãîäñêîé îáëàñòè».
Â ñèòóàöèè ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà ðÿä áàíêîâ ðåãèîíà, â 

÷àñòíîñòè ãîðîäà Âîëîãäû, ñíèçèëè êîëè÷åñòâî âûäàâàåìûõ 
ãðàæäàíàì èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ. Ýòî îáóñëîâëåíî:

• íåñòàáèëüíîñòüþ ýêîíîìèêè;
• ðîñòîì óðîâíÿ áåçðàáîòèöû; 
• ñíèæåíèåì óðîâíÿ çàðàáîòíîé ïëàòû íàñåëåíèÿ; 
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• íèçêîé ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ íàñåëåíèÿ;
• óâåëè÷åíèåì ÷èñëà íåâîçâðàòîâ êðåäèòîâ (áîëåå òîãî, â 2009 ã. 

â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè áûëè çàôèêñèðîâàíû ñëó÷àè, 
ñâÿçàííûå ñ ðåàëèçàöèåé êâàðòèð, ïðèîáðåòåííûõ â ðàìêàõ èïî-
òå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ).

Òåì íå ìåíåå äëÿ ëèö, æåëàþùèõ ïðèîáðåñòè íåäâèæèìîñòü 
è îáëàäàþùèõ ñòàáèëüíûì ôèíàíñîâûì ïîëîæåíèåì, ïåðèîä 
êðèçèñà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì âðåìåíåì äëÿ ïîêóïêè, 
ïîñêîëüêó ðîñò öåí íà îáëàñòíîì ðûíêå æèëüÿ çíà÷èòåëüíî ñíè-
çèëñÿ – äî 1,2% çà ãîä íà ïåðâè÷íîì ðûíêå è 2,6% íà âòîðè÷íîì 
(ðèñóíîê), ïðè îòíîñèòåëüíî âûñîêîé èíôëÿöèè, ñîñòàâëÿâøåé 
13% íà âñå òîâàðû ê êîíöó 2008 ãîäà ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíöîì 2007 
ãîäà [9].

Ñðåäíèå öåíû çà 1 êâàäðàòíûé ìåòð æèëüÿ â Âîëîãîäñêîé 
îáëàñòè ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 4. Â öåíû çà æèëüå íà ïåðâè÷-

Èçìåíåíèå öåí íà îáëàñòíîì ðûíêå æèëüÿ
(êîíåö ãîäà ê êîíöó 2004 ã., â %)

Èñòî÷íèê: Öåíû â Âîëîãîäñêîé îáëàñòè â 2007 – 2008 ãîäàõ: ñòàò. ñáîðíèê / Âîëîãäà-
ñòàò. – Âîëîãäà, 2009. – Ñ. 49.
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íîì ðûíêå âêëþ÷åíû òàêæå öåíû íà êâàðòèðû ñ ÷àñòè÷íîé îòäåë-
êîé, ÷òî è îïðåäåëèëî èõ áîëåå íèçêóþ ñòîèìîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ 
æèëüåì íà âòîðè÷íîì ðûíêå. 

Â ñðåäíåì â êîíöå 2008 ãîäà îäíîêîìíàòíàÿ êâàðòèðà îáùåé 
ïëîùàäüþ 30 êâàäðàòíûõ ìåòðîâ íà ïåðâè÷íîì ðûíêå ñòîèëà 
1 189 230 ðóáëåé, íà âòîðè÷íîì – 1 258 800 ðóáëåé.

Òàáëèöà 4. Ñðåäíèå öåíû íà ðûíêå æèëüÿ Âîëîãîäñêîé îáëàñòè 
â 2007 – 2008 ãã. (íà êîíåö êâàðòàëà, 1 êâ. ì îáùåé ïëîùàäè, ðóá.)

Средние цены
на все квартиры

В том числе:

типовые
улучшенной 
планировки

2007 г.

I квартал (первичный рынок) 33895 30456 33266

(вторичный рынок) 35506 34847 36599

II квартал (первичный рынок) 37224 34631 36096

(вторичный рынок) 37915 37475 38573

III квартал (первичный рынок) 38332 34733 37674

(вторичный рынок) 40660 39826 41897

IV квартал (первичный рынок) 39155 34916 38371

(вторичный рынок) 41257 40089 42759

2008 г.

I квартал (первичный рынок) 39494 36094 39203

(вторичный рынок) 41069 40453 43132

II квартал (первичный рынок) 40742 36356 40551

(вторичный рынок) 41996 40925 44743

III квартал (первичный рынок) 41067 36518 40946

(вторичный рынок) 42408 41394 45212

IV квартал (первичный рынок) 39641 36518 39673

(вторичный рынок) 41960 40934 44685

Источник: Цены в Вологодской области в 2007 – 2008 годах: стат. сборник / Вологдастат. – Вологда, 
2009. – С.50.

Îïóáëèêîâàííûå íà ñàéòàõ äåñÿòè êðåäèòíûõ ó÷ðåæäåíèé 
ãîðîäà Âîëîãäû äàííûå î ïðåäîñòàâëåíèè èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ 
íàñåëåíèþ ñâèäåòåëüñòâóþò î ñëåäóþùåì (òàáë. 5):

• ïåðâîíà÷àëüíûé êàïèòàë çàåìùèêà äîëæåí ñîñòàâëÿòü 30% 
îò ñòîèìîñòè ïðèîáðåòàåìîãî æèëüÿ;

• âîçìîæíî ïðåäîñòàâëåíèå êðåäèòà íà ïåðâîíà÷àëüíûé âçíîñ 
ïîä çàëîã æèëüÿ;
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• èïîòå÷íûå êðåäèòû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïîä çàëîã ïðèîáðåòàå-
ìîãî æèëüÿ;

• èïîòå÷íûå êðåäèòû â Âîëîãäå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â ðóáëÿõ;
• ñðîê êðåäèòîâàíèÿ – îò 1 ãîäà äî 15 – 30 ëåò (â ÍÎ «Ôîíä ðàç-

âèòèÿ èïîòå÷íîãî æèëèùíîãî êðåäèòîâàíèÿ Âîëîãîäñêîé îáëà-
ñòè» ìàêñèìàëüíûé ñðîê êðåäèòà îïðåäåëÿåòñÿ âîçðàñòîì çàåì-
ùèêîâ);

• èïîòå÷íûå êðåäèòû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ëèöàì â âîçðàñòå 
îò 18 äî 65 ëåò;

• ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ïî èïîòå÷íîìó êðåäèòó ïðèâÿçàíà ê ðàç-
ìåðó êðåäèòà â ñòîèìîñòè êâàðòèðû è ñðîêà êðåäèòà, êîëåáëåòñÿ 
îò 9,9 äî 18,9% (íàèìåíüøèå ïðîöåíòíûå ñòàâêè â ÍÎ «Ôîíä ðàç-
âèòèÿ èïîòå÷íîãî æèëèùíîãî êðåäèòîâàíèÿ Âîëîãîäñêîé îáëà-
ñòè» è ÎÀÎ «Ñáåðåãàòåëüíûé áàíê ÐÔ»);

• êðåäèòîâàíèå ïîä çàëîã ïðèîáðåòàåìîãî æèëüÿ âîçìîæíî 
ñ ó÷àñòèåì ñîçàåìùèêîâ â âîçðàñòå äî 65 ëåò;

• äîïóñêàåòñÿ äî 3-õ ñîçàåìùèêîâ;
• ñóììà âîçìîæíîãî èïîòå÷íîãî êðåäèòà â áàíêàõ ãîðîäà 

Âîëîãäû íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ îò 300 òûñ. ðóá. äî 3 ìëí. ðóá. 
â çàâèñèìîñòè îò ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé êðåäèòíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ (â ÍÎ «Ôîíä ðàçâèòèÿ èïîòå÷íîãî æèëèùíîãî êðåäèòîâà-
íèÿ Âîëîãîäñêîé îáëàñòè» ðàñ÷åò ìàêñèìàëüíîé ñóììû êðåäèòà, 
êîòîðûé ìîæåò áûòü âûäàí çàåìùèêó, ïðîèçâîäèòñÿ òîëüêî íà 
îñíîâå ñòàáèëüíîãî è ïîäòâåðæäåííîãî îôèöèàëüíûìè äîêóìåí-
òàìè äîõîäà);

• èïîòå÷íûå êðåäèòû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ äëÿ ïîêóïêè æèëüÿ â 
îñíîâíîì íà âòîðè÷íîì ðûíêå (ïîêóïêà ñòðîÿùåãîñÿ æèëüÿ ñâÿ-
çàíà ñ ðèñêàìè, à èìåòü èõ áàíêè íå æåëàþò);

• â íåêîòîðûõ áàíêàõ èïîòå÷íûå êðåäèòû ìîãóò ïîãàøàòüñÿ 
äîñðî÷íî (â ÍÎ «Ôîíä ðàçâèòèÿ èïîòå÷íîãî æèëèùíîãî  êðåäè-
òîâàíèÿ Âîëîãîäñêîé îáëàñòè» – ïîñëå èñòå÷åíèÿ 6 ìåñÿöåâ), ÷òî 
óäîáíî ïðè íàëè÷èè äðóãîé ñîáñòâåííîñòè, êîòîðóþ â óêàçàííûé 
ñðîê ìîæíî ïðîäàòü äëÿ ïîãàøåíèÿ äîëãà;

• ïðåäóñìîòðåíî îáÿçàòåëüíîå ñòðàõîâàíèå ïîòåðè òðóäîñïîñîá-
íîñòè çàåìùèêà, âîçìîæíîñòè óòðàòû èëè ïîâðåæäåíèÿ êâàðòèðû;

• ïëàòåæè ïî êðåäèòó ìîãóò áûòü êàê óìåíüøàþùèìèñÿ, òàê è 
ôèêñèðîâàííûìè.



59

Ò
àá

ëè
ö

à 
5.

 Ó
ñë

îâ
èÿ

 ï
ðå

äî
ñò

àâ
ëå

íè
ÿ 

èï
îò

å÷
íû

õ
 ê

ðå
äè

òî
â 

â 
áà

íê
àõ

 ã
. Â

îë
îã

äû
 

Н
аз

ва
ни

е 
ба

нк
а

Н
аз

ва
ни

е 
кр

ед
ит

а
%

Ср
ок

Су
м

м
а,

 т
ы

с.
 р

уб
.

Ва
лю

та

О
АО

 «
Ро

сб
ан

к»
, 

ф
ил

иа
л 

П
ок

уп
ка

 к
ва

рт
ир

ы
 н

а 
вт

ор
ич

но
м

 р
ы

нк
е

О
т 

14
,2

Д
о 

25
 л

ет
О

т 
40

0 
до

 2
 4

00
Ру

б.
Кр

ед
ит

 н
а 

пе
рв

он
ач

ал
ьн

ы
й 

вз
но

с 
по

д 
за

ло
г 

кв
ар

ти
ры

 
О

т 
16

,5
Д

о 
15

 л
ет

О
т 

40
0 

 д
о 

1 
30

0 
Ру

б.
Кр

ед
ит

 н
а 

по
ку

пк
у 

не
дв

иж
им

ос
ти

 п
од

 з
ал

ог
 к

ва
рт

ир
ы

 (и
по

те
ка

, 
не

дв
иж

им
ос

ть
)

О
т 

16
,5

Д
о 

15
 л

ет
О

т 
40

0 
до

 1
 3

00
 

Ру
б.

О
АО

 «
Ур

ал
си

б»
,  

ф
ил

иа
л

Кр
ед

ит
 н

а 
го

то
во

е 
ж

ил
ье

 (и
по

те
ка

, н
ед

ви
ж

им
ос

ть
)

19
,5

О
т 

3 
до

 1
5 

ле
т

О
т 

30
0 

 д
о 

2 
00

0 
Ру

б.

О
АО

 
«Б

ан
к 

М
ос

кв
ы

»,
 

ф
ил

иа
л 

И
по

те
ка

.
Н

ед
ви

ж
им

ос
ть

18
,9

17
,4

О
т 

15
 д

о 
20

 л
ет

О
т 

49
0

Ру
б.

И
по

те
ка

. В
то

ри
чн

ы
й 

ры
но

к 
(и

по
те

ка
, н

ед
ви

ж
им

ос
ть

)
18

 
О

т 
25

 д
о 

30
 л

ет
О

т 
49

0
Ру

б.
И

по
те

ка
. Ж

ил
ой

 д
ом

 (и
по

те
ка

, н
ед

ви
ж

им
ос

ть
)

18
 

О
т 

20
 д

о 
30

 л
ет

О
т 

49
0

Ру
б.

О
АО

 «
Сб

ер
ег

ат
ел

ьн
ы

й 
ба

нк
 Р

Ф
»

И
по

те
чн

ы
й 

(п
од

 з
ал

ог
 п

ри
об

ре
та

ем
ой

 н
ед

ви
ж

им
ос

ти
)

12
,1

5 
– 

14
,7

5
Д

о 
30

 л
ет

Н
/д

Ру
б.

И
по

те
чн

ы
й+

 (т
ол

ьк
о 

на
 н

ед
ви

ж
им

ос
ть

, п
ос

тр
ое

нн
ую

 с
 у

ча
ст

ие
м

 
кр

ед
ит

ны
х 

ср
ед

ст
в 

ба
нк

а)
11

,9
5 

–1
4,

5
Д

о 
30

 л
ет

Ру
б.

Кр
ед

ит
 н

а 
не

дв
иж

им
ос

ть
 (к

ре
ди

ту
ем

ы
й 

об
ъе

кт
 н

ед
ви

ж
им

ос
ти

 
не

 н
ах

од
ит

ся
 в

 з
ал

ог
е 

у 
ба

нк
а)

13
,9

5 
–1

6
Д

о 
30

 л
ет

Ру
б.

М
ол

од
ая

 с
ем

ья
11

,9
5 

–1
6 

Д
о 

30
 л

ет
Ру

б.

О
АО

 «
П

ро
м

эн
ер

го
ба

нк
»

И
по

те
чн

ы
й 

(н
а 

по
ку

пк
у 

ж
ил

ья
)

13
 

О
т 

1 
го

да
 д

о 
29

 л
ет

Д
о 

2 
10

0 
Ру

б.

О
АО

 «
Ро

сс
ел

ьх
оз

ба
нк

»,
 

ф
ил

иа
л

Се
ль

ск
ая

 и
по

те
ка

15
 

Д
о 

25
 л

ет
Д

о 
3 

00
0 

Ру
б.

О
АО

 «
Ба

нк
 В

ТБ
»,

 
ф

ил
иа

л
И

по
те

чн
ы

й
13

,1
 

Д
о 

30
 л

ет
Н

/д
Ру

б.

ЗА
О

 В
Ф

КБ
 «

Се
ве

рн
ы

й 
 

Кр
ед

ит
»

И
по

те
чн

ы
й

О
т 

16
 д

о 
18

,7
5

Н
е 

бо
ле

е 
30

 л
ет

Д
о 

70
%

 о
т 

ст
ои

м
ос

ти
 

не
дв

иж
им

ос
ти

Ру
б.

О
АО

 «
М

ет
ко

м
ба

нк
».

   
  

ф
ил

иа
л 

И
по

те
чн

ы
й

Н
/д

О
т 

3 
до

 3
0 

ле
т

О
т 

30
0 

до
 4

00
Ру

б.

Н
О

 «
Ф

он
д 

ра
зв

ит
ия

 
ип

от
еч

но
го

 ж
ил

ищ
но

го
 

кр
ед

ит
ов

ан
ия

»
И

по
те

чн
ы

й
О

т 
9,

9 
до

 
12

,0
5

О
т 

3 
до

 3
0 

ле
т

М
ак

си
м

ал
ьн

ы
й 

ср
ок

 
кр

ед
ит

а 
оп

ре
де

ля
ет

ся
 

во
зр

ас
то

м
 з

ае
м

щ
ик

ов
Ру

б.



60

Èçâåñòíî, ÷òî â îòíîñèòåëüíî ñòàáèëüíîå âðåìÿ – äî 2009 
ãîäà – Ôîíäîì ðàçâèòèÿ èïîòå÷íîãî æèëèùíîãî êðåäèòîâà-
íèÿ Âîëîãîäñêîé îáëàñòè ãðàæäàíàì ïðåäîñòàâëÿëèñü èïîòå÷-
íûå êðåäèòû ïðè óñëîâèè âíåñåíèÿ çàåìùèêîì ïåðâîíà÷àëüíîãî 
âçíîñà â ðàçìåðå 10% ñòîèìîñòè ïðèîáðåòàåìîãî æèëüÿ.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èïîòå÷íîãî êðåäèòà íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü 
â êðåäèòíóþ îðãàíèçàöèþ ñëåäóþùèå äîêóìåíòû (ñîñòàâëåíî íà 
îñíîâå äàííûõ ñàéòà ÍÎ «Ôîíä ðàçâèòèÿ èïîòå÷íîãî æèëèùíîãî 
êðåäèòîâàíèÿ Âîëîãîäñêîé îáëàñòè»):

1. Êîïèÿ ïàñïîðòà çàåìùèêà è ñîçàåìùèêà.
2. Êîïèÿ ñòðàõîâîãî ñâèäåòåëüñòâà ãîñóäàðñòâåííîãî ïåíñè-

îííîãî ñòðàõîâàíèÿ.
3. Êîïèÿ âîåííîãî áèëåòà äëÿ ëèö ìóæñêîãî ïîëà ïðèçûâ-

íîãî âîçðàñòà – äî 27 ëåò. Ó íåñëóæèâøèõ ãðàæäàí ïðèçûâíîãî 
âîçðàñòà íàëè÷èå â âîåííîì áèëåòå îòìåòêè îá îòñðî÷êå îò ïðè-
çûâà äî 27 ëåò èëè íàëè÷èå èíîãî äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî, 
÷òî îíè íå ïîäëåæàò ïðèçûâó.

4. Êîïèÿ òðóäîâîé êíèæêè, çàâåðåííàÿ ðàáîòîäàòåëåì (âñå 
çàïîëíåííûå ñòðàíèöû).

5. Êîïèÿ òðóäîâîãî (áåññðî÷íîãî) äîãîâîðà, êàæäàÿ ñòðà-
íèöà êîòîðîãî çàâåðåíà ðàáîòîäàòåëåì. Ñ îñíîâíîãî ìåñòà 
ðàáîòû òðåáóåòñÿ ñïðàâêà î äîõîäàõ (ïî ôîðìå 2-ÍÄÔË) çà ãîä. 
Ñ ìåñòà ðàáîòû ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ êîïèÿ (çàâå-
ðåííàÿ) ïðèêàçà î ïðèåìå íà ðàáîòó. 

6. Ñïðàâêà î äîõîäàõ (ïî ôîðìå 2-ÍÄÔË) çà òåêóùèé ãîä.
7. Ñïðàâêà, çàâåðåííàÿ ðàáîòîäàòåëåì, î òîì, ÷òî äîëæíî-

ñòè, çàíèìàåìûå çàåìùèêîì è ñîçàåìùèêîì, íå áóäóò ñîêðàùåíû, 
çàðàáîòíàÿ ïëàòà íå áóäåò ñíèæåíà.

8. Ñïðàâêà î ñîñòàâå ñåìüè âñåõ çàåìùèêîâ è ñîçàåìùèêîâ.
9. Íîìåð ñ÷åòà äî âîñòðåáîâàíèÿ, îòêðûòûé çàåìùèêîì â 

ÎÀÎ «Ïðîìýíåðãîáàíê».
10. Êîïèÿ ñâèäåòåëüñòâà î áðàêå (åñëè åñòü).
11. Êîïèÿ ñâèäåòåëüñòâà î ðîæäåíèè ðåáåíêà (ïðè íåîáõîäè-

ìîñòè).
12. Êîïèÿ ñâèäåòåëüñòâà îá ÈÍÍ.
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13. Êîïèÿ äèïëîìà îá îáðàçîâàíèè.
14. Êîïèÿ áðà÷íîãî äîãîâîðà (ïðè îôîðìëåíèè ïðàâà ñîá-

ñòâåííîñòè íà êâàðòèðó îäíèì èç ñóïðóãîâ). Áðà÷íûé äîãîâîð 
ñîñòàâëÿåòñÿ íîòàðèóñîì.

15. Ïðåäñòðàõîâàÿ ýêñïåðòèçà êâàðòèðû, ïðîâåäåííàÿ àêêðå-
äèòîâàííîé ñòðàõîâîé êîìïàíèåé.

Документы на приобретаемую квартиру:
1. Êîïèè ïðàâîóñòàíàâëèâàþùèõ äîêóìåíòîâ íà êâàðòèðó: 
– ñâèäåòåëüñòâî î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïðàâà ñîá-

ñòâåííîñòè; 
– äîãîâîð êóïëè-ïðîäàæè èëè ïðèâàòèçàöèè; 
– òåõíè÷åñêèé ïàñïîðò íà êâàðòèðó, âêëþ÷àÿ òåõíè÷åñêîå 

îïèñàíèå.
2. Êîïèÿ ïàñïîðòà ïðîäàâöà.
3. Ëèöåâîé ñ÷åò ÆÊÕ, âêëþ÷àþùèé ñâåäåíèÿ îá îòñóòñòâèè 

çàðåãèñòðèðîâàííûõ ëèö è çàäîëæåííîñòè ïî êîììóíàëüíûì ïëà-
òåæàì. 

4. Âûïèñêà èç ÅÃÐÏ îá îòñóòñòâèè îáðåìåíåíèÿ íà êâàðòèðó.
5. Îò÷åò î ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè êâàðòèðû îäíîãî èç àêêðåäè-

òîâàííûõ îöåíùèêîâ.
6. Íîìåð ñ÷åòà äî âîñòðåáîâàíèÿ, îòêðûòûé ïðîäàâöîì â 

ÎÀÎ «Ïðîìýíåðãîáàíê».
7. Â ñëó÷àå åñëè ñóïðóã ïðîäàâöà íå ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííèêîì 

êâàðòèðû, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íîòàðèàëüíî óäîñòîâåðåííîå ñîãëà-
ñèå ñóïðóãà ïðîäàâöà íà ïðîäàæó êâàðòèðû. 

8. Åñëè îäíèì èç ñîáñòâåííèêîâ êâàðòèðû ÿâëÿåòñÿ íåñîâåð-
øåííîëåòíèé ðåáåíîê, òî ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ðàçðåøåíèå îðãàíîâ 
îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà íà ïðîäàæó êâàðòèðû. 

Ïðè ðàññìîòðåíèè äîêóìåíòîâ êðåäèòíûìè îðãàíèçàöèÿìè 
âçèìàþòñÿ óòâåðæäåííûå òàðèôû.

Íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ óñëîâèÿ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ èïîòå÷íîãî êðåäèòà ñîçäàíû â ÍÎ «Ôîíä ðàçâèòèÿ 
èïîòå÷íîãî æèëèùíîãî êðåäèòîâàíèÿ Âîëîãîäñêîé îáëàñòè» è 
ÎÀÎ «Ñáåðåãàòåëüíûé áàíê ÐÔ».
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Заключение
Â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà êðåäèòíûå ó÷ðåæäåíèÿ 

áîëåå òùàòåëüíî ïîäõîäÿò ê îöåíêå âîçìîæíîñòåé ïðåäîñòàâëå-

íèÿ òîìó èëè èíîìó ëèöó èïîòå÷íîãî êðåäèòà, ïîä êîòîðûì ïîíè-

ìàåòñÿ âûäà÷à äåíåã äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ íåäâèæèìîñòè ïîä çàëîã 

ýòîé íåäâèæèìîñòè. Ýòî ñâÿçàíî ñ ðèñêàìè ïîòåðè çàåìùèêîì 

ðàáîòû, ñíèæåíèÿ óðîâíÿ çàðàáîòíîé ïëàòû. Êàê ïðàâèëî, èïî-

òå÷íûå êðåäèòû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà ïðîäîëæèòåëüíûé ñðîê, 

â æèçíè çàåìùèêîâ ìîãóò ïðîèçîéòè ñóùåñòâåííûå ïåðåìåíû.

Òåì íå ìåíåå, êàê íàïèñàíî íà ñàéòå ÍÎ «Ôîíä ðàçâèòèÿ èïî-

òå÷íîãî æèëèùíîãî êðåäèòîâàíèÿ Âîëîãîäñêîé îáëàñòè», «…

ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà íà èïîòå÷íûå êðåäèòû ñíèæàåòñÿ, …à âûäà÷à 

êðåäèòîâ âîçîáíîâëÿåòñÿ». Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîëîæèòåëüíûõ 

òåíäåíöèÿõ â ýêîíîìèêå, êîòîðûå â óñëîâèÿõ êðèçèñà âûëèëèñü â 

ñëåäóþùåå:

• ñíèæåíèå ïðîöåíòíîé ñòàâêè ïî èïîòå÷íûì êðåäèòàì;

• ñíèæåíèå ðîñòà öåí íà æèëüå.

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ èïîòå÷íîãî 

êðåäèòà â ã. Âîëîãäå, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðàñøèðÿþò âîçìîæíîñòè 

ãðàæäàí äëÿ ïîêóïêè íåäâèæèìîñòè, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðåïÿò-

ñòâóþò âîçíèêíîâåíèþ ñèòóàöèè íåïëàòåæåñïîñîáíîñòè.

Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî íàèáîëåå îïòèìàëüíûå óñëîâèÿ ïðåäîñòàâ-

ëåíèÿ èïîòå÷íîãî êðåäèòà ñîçäàíû â ÍÎ «Ôîíä ðàçâèòèÿ èïî-

òå÷íîãî æèëèùíîãî êðåäèòîâàíèÿ Âîëîãîäñêîé îáëàñòè» è ÎÀÎ 

«Ñáåðåãàòåëüíûé áàíê ÐÔ».
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науч. рук. Н.Ю. Литвинова 

Платность высшего профессионального 
образования: проблемы и перспективы 

(на материалах г. Вологды)

Образование есть функция государства,
осуществляемая им для вполне определенных целей. 

Аристотель

Введение
Âîïðîñ ïëàòíîñòè âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

èìååò îãðîìíîå ñîöèàëüíîå è ïîëèòè÷åñêîå çíà÷åíèå, òàê êàê 
ïîïóëÿðíîñòü âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è åãî ðîëü â æèçíè ëþäåé 
íåóêëîííî ðàñòóò. Îò âåëè÷èíû äîëè îáðàçîâàííûõ ëþäåé çàâè-
ñÿò íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò, íî è ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòà-
íîâêè, íðàâñòâåííûé è ïîëèòè÷åñêèé êëèìàò â îáùåñòâå.

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå íàðàñòàþò òåíäåíöèè 
ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â ñôåðå îáðà-
çîâàíèÿ. Ýòîò ïðîöåññ, â ñèëó íåäîñòàòî÷íîñòè 
ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, íå îáî-
øåë è ðîññèéñêèå óíèâåðñèòåòû. Îñîáåííîñòü 
ýòîãî ïðîöåññà çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèìèòèâíîì 
õàðàêòåðå êîíêðåòíîé ðåàëèçàöèè. Â ñòóäåíòû 
çà÷èñëÿþòñÿ ëèöà ñî ñëàáûì óðîâíåì áàçîâûõ 
çíàíèé, íî ãîòîâûå áåç óùåðáà äëÿ ñåìüè îïëà-
÷èâàòü ñâîå îáó÷åíèå. ×àùå âñåãî ýòè ëþäè ñ 
òðóäîì çàêàí÷èâàþò âóç, ïîëó÷àþò äèïëîì è, 
ïðèõîäÿ â ñôåðó ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, 
íàíîñÿò âðåä ãîñóäàðñòâó èç-çà íåêîìïåòåíò-
íûõ ðåøåíèé è íåïîìåðíûõ àìáèöèé. Êîììåð-
öèàëèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ ãðîçèò ñòàòü ãëàâíûì 
íàïðàâëåíèåì â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, à ñîá-
ñòâåííî îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò 
ïðåâðàòèòüñÿ âî âòîðîñòåïåííîå. Н.Ю. Литвинова 

А.В. Гущина

Ðàáîòå ïðèñóæäåíà ïÿòàÿ ïðåìèÿ â êîíêóðñå ÍÈÐ ñðåäè øêîëüíèêîâ.
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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðîáëåìà ïëàòíîñòè âûñøåãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îñîáåííî àêòóàëüíà â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ñòðàíà 
ïåðåæèâàåò ïîñëåäñòâèÿ ìèðîâîãî ôèíàíñîâîãî êðèçèñà. Õàðàê-
òåðíî ïàäåíèå äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, ðîñò áåçðàáîòèöû, ÷òî ìåøàåò 
ìíîãèì ñåìüÿì îáåñïå÷èòü îáó÷åíèå ðåáåíêà â âóçå. Äàííîå èññëå-
äîâàíèå ïîçâîëèò íà îñíîâå àíêåòíîãî îïðîñà âûÿâèòü îòíîøåíèå 
íàñåëåíèÿ ã. Âîëîãäû ê ïðîáëåìå ïëàòíîñòè âûñøåãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ïðåäëîæèòü âîçìîæíûå ïóòè ðåøåíèÿ.

Цель исследования – ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðîáëåìó ïëàòíîñòè 
âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ã. Âîëîãäå.

Задачи исследования:
- âûÿâèòü îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ ã. Âîëîãäû ê ïðîáëåìå ïëàò-

íîñòè âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;
- ïðîàíàëèçèðîâàòü ó÷àñòèå ãîñóäàðñòâà è ôèíàíñîâûõ èíñòè-

òóòîâ â ðåøåíèè ïðîáëåìû ïëàòíîñòè âûñøåãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ;

- ïðåäëîæèòü ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïëàòíîñòè âûñøåãî 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ã. Âîëîãäå.

Объект исследования ÿâëÿåòñÿ íàñåëåíèå ã. Âîëîãäû.
Предмет исследования – ïðîáëåìà ïëàòíîñòè âûñøåãî ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ïðèìåíÿëèñü 

ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêèé è äðóãèå íàó÷íûå ìåòîäû (àíàëèçà è 
ñèíòåçà, èíäóêöèè è äåäóêöèè, êëàññèôèêàöèè, íàáëþäåíèÿ, ñðàâ-
íåíèÿ, îáîáùåíèÿ, àíàëîãèè), à òàêæå ìåòîä àíêåòèðîâàíèÿ. 

Èíôîðìàöèîííîé áàçîé èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèëè çàêîíîäà-
òåëüíûå è íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû ÐÔ; äàííûå îôèöèàëüíîé 
ñòàòèñòèêè; ðåçóëüòàòû àíêåòíîãî îïðîñà íàñåëåíèÿ ã. Âîëîãäû; 
ðåñóðñû ñåòè Èíòåðíåò è äð. 

Íàó÷íàÿ íîâèçíà ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â îöåíêå àêòóàëüíî-
ñòè ïðîáëåìû ïëàòíîãî âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ äëÿ íàñåëåíèÿ ã. Âîëîãäû íà îñíîâå àíêåòíîãî îïðîñà; â ðàç-
ðàáîòêå ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîääåðæêó íàñåëåíèÿ 
ã. Âîëîãäû â ïîëó÷åíèè âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ â óñëîâèÿõ êðèçèñà.
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Платность высшего профессионального образования:          
сущность проблемы
Ñîñòîÿíèå ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè. Â íàñòîÿ-

ùåå âðåìÿ â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ñëîæèëñÿ ðÿä ïðîáëåì. 
Ïåðâàÿ èç íèõ – ýòî çíà÷èòåëüíîå ðàñøèðåíèå ñåòè ðîññèéñêèõ 
âóçîâ è áåñïðåöåäåíòíûé ðîñò ÷èñëà ñòóäåíòîâ, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé 
íå òîëüêî ïîëîæèòåëüíûå, íî è ÿðêî âûðàæåííûå îòðèöàòåëüíûå 
ïîñëåäñòâèÿ. Ðàñòóùåå ÷èñëî âûïóñêíèêîâ âóçîâ íå ìîãóò íàéòè 
ñåáå ïðèìåíåíèå íà ðûíêå òðóäà, ÷òî âåäåò ê ïîâûøåíèþ ñîöèàëü-
íîé íàïðÿæåííîñòè â ñòðàíå. Ýêñïåðòû âûäåëÿþò äâå îñíîâíûå 
ïðîáëåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ: íåñáàëàíñèðîâàííîñòü ñïåöèàëü-
íîñòåé (ïåðåèçáûòîê þðèñòîâ è ýêîíîìèñòîâ) è îòîðâàííîñòü çíà-
íèé, ïîëó÷åííûõ â âóçå, îò ïîòðåáíîñòåé ðàáîòîäàòåëåé.

Åùå îäíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ ïðååìñòâåííîñòü êà÷åñòâà 
îáðàçîâàíèÿ ìåæäó ðàçíûìè ñòóïåíÿìè îáðàçîâàíèÿ. Òàê, âóçû 
íåäîâîëüíû êà÷åñòâîì ïîäãîòîâêè àáèòóðèåíòîâ, à ðàáîòîäà-
òåëè – êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ âûïóñêíèêîâ âóçîâ â ñâÿçè ñî ñëà-
áîé ïðàêòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòüþ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ýòî 
çíà÷èò, ÷òî âûïóñêíèê âóçà íå ìîæåò ñðàçó æå ïîñëå ó÷åáû íà÷àòü 
ðåàëèçîâûâàòü íà ïðàêòèêå ïîëó÷åííûå çíàíèÿ.

Íå ìåíåå âàæíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâî ñàìîãî îáðàçî-
âàíèÿ. Î äåâàëüâàöèè îáðàçîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò ïðåäîñòàâëå-
íèå íåêà÷åñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, òîðãîâëÿ äèïëîìàìè 
î âûñøåì îáðàçîâàíèè. Âîçíèêíîâåíèå äàííîé ïðîáëåìû îáó-
ñëîâëåíî íåïðîçðà÷íîé äëÿ îáùåñòâåííîñòè ñèñòåìîé ëèöåíçèðî-
âàíèÿ è àêêðåäèòàöèè âóçîâ. Ïðè÷èíîé íèçêîãî êà÷åñòâà âûñøåãî 
îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ òàêæå íåäîñòàòî÷íîå áþäæåòíîå ôèíàíñè-
ðîâàíèå ýòîé ñôåðû. Ñóùåñòâóþùàÿ áþäæåòíàÿ ñèñòåìà ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ íå ðàññ÷èòàíà íà îáíîâëåíèå äîðîãîñòîÿùåãî îáîðó-
äîâàíèÿ, ñîçäàíèå ìîùíîé òåõíè÷åñêîé áàçû. Îáðàçîâàòåëüíûå 
ó÷ðåæäåíèÿ ìîãóò ïîëó÷àòü íàðÿäó ñ áþäæåòíûì ôèíàíñèðîâà-
íèåì è ñðåäñòâà èç âíåáþäæåòíûõ èñòî÷íèêîâ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ 
òàêèå ïîñòóïëåíèÿ, êàê: ÷ëåíñêèå è âñòóïèòåëüíûå âçíîñû; âçíîñû 
ó÷ðåäèòåëåé; äîáðîâîëüíûå ïîæåðòâîâàíèÿ; ãðàíòû; áåçâîçìåçä-
íûå ïîñòóïëåíèÿ; ñðåäñòâà, ïîëó÷åííûå îò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 



67

äåÿòåëüíîñòè; ñðåäñòâà, ïîñòóïèâøèå âî âðåìåííîå ðàñïîðÿæåíèå 
ó÷ðåæäåíèÿ; ñðåäñòâà, ïîëó÷åííûå îò ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåò-
íûõ ôîíäîâ; ñðåäñòâà â ðàñ÷åòàõ (êðåäèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü) [8].

Íåìàëîâàæíóþ ïðîáëåìó ïðåäñòàâëÿåò è äîñòóïíîñòü îáðàçî-
âàíèÿ. Êîíñòèòóöèåé ÐÔ çàêðåïëåíî ïðàâî êàæäîãî ãðàæäàíèíà 
ÐÔ íà ïîëó÷åíèå áåñïëàòíîãî îáðàçîâàíèÿ. Íî ñåãîäíÿ ñíèæà-
åòñÿ âîçìîæíîñòü ïîñòóïèòü â âóç «áåç çíà÷èòåëüíûõ äåíåæíûõ 
çàòðàò». Çàòðàòû ïðîÿâëÿþòñÿ â ðàçëè÷íîé ôîðìå, ê íèì ìîæíî 
îòíåñòè: îïëàòó óñëóã ðåïåòèòîðà, îïëàòó ãîäè÷íûõ èëè òðåõìå-
ñÿ÷íûõ êóðñîâ, îðãàíèçóåìûõ âóçîì ïåðåä ïîñòóïëåíèåì â íåãî, 
ïðîõîæäåíèå òåñòèðîâàíèÿ, âçÿòêè. Ïðè÷åì ïîñëåäíèå ìîãóò 
îáîçíà÷àòüñÿ êàê «äîáðîâîëüíûå» âçíîñû â êàññó âóçà, âûïëà-
÷èâàåìûå ðîäñòâåííèêàìè àáèòóðèåíòîâ, íàèìåíåå óñïåøíûõ 
ïî ðåçóëüòàòàì âñòóïèòåëüíûõ ýêçàìåíîâ. Íî ÷òî ñàìîå èíòåðåñ-
íîå – ðîäèòåëè ãîòîâû ïëàòèòü è ïëàòÿò êðóïíûå ñóììû çà òî, 
÷òîáû ïðèñòðîèòü ñâîåãî ðåáåíêà â âóç. Èìåííî â ýòîì îáñòîÿ-
òåëüñòâå ñêðûòû îñíîâíûå ïðè÷èíû êàê äåéñòâèòåëüíîé êîððóï-
öèè, òàê è øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðåäñòàâëåíèé î êîððóìïè-
ðîâàííîñòè ïðè ïîñòóïëåíèè â âóçû [11].

Íåëüçÿ íå îñâåòèòü è âîïðîñ Áîëîíñêîãî ïðîöåññà â Ðîñ-
ñèè. Áîëîíñêèé ïðîöåññ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãëóáîêóþ îáðàçî-
âàòåëüíóþ ðåôîðìó, îñíîâíîé çàäà÷åé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ñîçäà-
íèå îáùååâðîïåéñêîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, ïîâûøå-
íèå ìîáèëüíîñòè ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé. Ïîñëå ïðèíÿòèÿ 29 
ãîñóäàðñòâàìè ïîäãîòîâëåííîé ïðàâèòåëüñòâàìè Âåëèêîáðèòà-
íèè, Ãåðìàíèè, Èòàëèè è Ôðàíöèè â 1999 ã. Áîëîíñêîé äåêëàðà-
öèè Åâðîïà âñòóïèëà â ýïîõó âñåîáùèõ è ãëóáîêèõ ïðåîáðàçîâà-
íèé íàöèîíàëüíûõ ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ. Â 2003 ãîäó â Áîëîíñêèé 
ñîþç âñòóïèëà è Ðîññèÿ, îáÿçóÿñü âûïîëíèòü âñå òðåáîâàíèÿ äî 
2010 ãîäà. Ïðåäñòàâèì îñíîâíûå ýëåìåíòû Áîëîíñêîãî ïðîöåññà:

I. Ïåðåõîä íàöèîíàëüíûõ ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ íà áëèçêèå 
èëè ñîâïàäàþùèå äâóõóðîâíåâûå ïðîãðàììû è êâàëèôèêàöèè 
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (óñëîâíî – áàêàëàâð/ìàãèñòð).

II. Ïîâûøåíèå ñòàòóñà íåóíèâåðñèòåòñêîãî ñåêòîðà âûñøåãî 
îáðàçîâàíèÿ (àíàëîã ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî).



68

III. Òåíäåíöèÿ ê ñîêðàùåíèþ íîðìàòèâíîãî ñðîêà îáó÷åíèÿ.
IV. Èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå è îðãàíèçàöèè äîêòîðñêèõ ïðî-

ãðàìì.
V. Ââåäåíèå íîâûõ, ïðåèìóùåñòâåííî äåöåíòðàëèçîâàííûõ 

ìåõàíèçìîâ è ïðîöåäóð îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.
Â öåëîì åâðîïåéñêîå âûñøåå îáðàçîâàíèå ñòàíîâèòñÿ áîëåå 

ïðàãìàòè÷íûì è âñå áîëüøå îðèåíòèðóåòñÿ íà ðûíîê òðóäà. Äâóõ-
ñòóïåí÷àòàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü «ïðîèçâîäñòâåííûé» 
öèêë îáðàçîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿÿ ìàññîâóþ ïîäãîòîâêó íà áàçîâîì 
óðîâíå è èçáèðàòåëüíóþ (ïðåèìóùåñòâåííî ïëàòíóþ) íà ïîñëåäó-
þùåì. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî âñå ýòî îáåñïå÷èò ïîâûøåíèå êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè åâðîïåéñêîãî îáðàçîâàíèÿ [10]. 

Ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Â ìàññîâîì ñîçíàíèè ïðî÷íî 
óêîðåíèëîñü ïðåäñòàâëåíèå îá îáðàçîâàíèè êàê îáùåñòâåííîì 
áëàãå, êîòîðîå äîëæíî áûòü äîñòóïíî êàæäîìó, êòî õî÷åò è ñïî-
ñîáåí îáó÷àòüñÿ. Íåñëó÷àéíî ïðàâî íà îáðàçîâàíèå, ñîãëàñíî 
ìåæäóíàðîäíûì äîêóìåíòàì è Êîíñòèòóöèè ÐÔ, îòíîñèòñÿ ê 
îäíîìó èç îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðàâ ÷åëîâåêà, áóäó÷è ñîïðåäåëü-
íûì ñ ïðàâîì íà æèçíü è òðóä, èáî ÷åðåç îáðàçîâàíèå ÷åëîâåê 
ðàçâèâàåòñÿ è âî ìíîãîì áëàãîäàðÿ åìó ñòàíîâèòñÿ ÷åëîâåêîì.

Áåññïîðíûì è ãðîìàäíåéøèì äîñòèæåíèåì ñîöèàëèçìà 
áûëî òî, ÷òî îí ïðåâðàòèë îáðàçîâàíèå â îáùåñòâåííîå áëàãî 
äëÿ âñåõ. Ãîñóäàðñòâî ñ ïåðâûõ ëåò ñîâåòñêîé âëàñòè ðàñõîäî-
âàëî íà íóæäû îáðàçîâàíèÿ îãðîìíûå ñðåäñòâà, áëàãîäàðÿ ÷åìó 
äîáèëîñü âûäàþùèõñÿ ðåçóëüòàòîâ â èíäóñòðèàëèçàöèè, ðàçâè-
òèè âîîðóæåíèé, îñâîåíèè êîñìîñà. Ãðàæäàíå ÑÑÑÐ, êàê ñàìî 
ñîáîé ðàçóìåþùèìñÿ, äåñÿòèëåòèÿìè ïîëüçîâàëèñü ýòèì îáùå-
ñòâåííûì áëàãîì. Èíæåíåðîâ è äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ ñòàíîâè-
ëîñü âñå áîëüøå, à öåííîñòü îáðàçîâàíèÿ ìåæäó òåì â ãëàçàõ 
ìîëîäåæè ïàäàëà: çà÷åì ïîëó÷àòü ïðîôåññèîíàëüíîå, òåì áîëåå 
âûñøåå îáðàçîâàíèå, åñëè ðàáî÷èé çàðàáàòûâàåò áîëüøå èíæå-
íåðà è íàó÷íîãî ñîòðóäíèêà? Ìíîãèå ïîëüçîâàëèñü îáðàçîâà-
íèåì ïî èíåðöèè, èç ñîîáðàæåíèé ïðåñòèæíîñòè. Ãîñóäàðñòâî 
æå ïðîäîëæàëî ïîääåðæèâàòü ìàñøòàáû îáðàçîâàíèÿ ïðåæäå 
âñåãî èç èäåîëîãè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé.
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Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî íûíåøíåå ãîñóäàðñòâî íå â ñîñòî-
ÿíèè îáåñïå÷èòü áåñïëàòíîå îáó÷åíèå âñåì æåëàþùèì ñòàòü ñòó-
äåíòàìè. Îáðàçîâàíèå ïåðåñòàëî áûòü îáùåñòâåííûì áëàãîì äëÿ 
âñåõ.

Ãîñóäàðñòâî áóäåò îïëà÷èâàòü îáó÷åíèå òàêîãî êîëè÷åñòâà 
ëþäåé, êîòîðîå, âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî åìó ñàìîìó äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ãëàâíûõ çàäà÷, 
ñâÿçàííûõ ïðåæäå âñåãî ñ îáåñïå÷åíèåì íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíî-
ñòè, à âî-âòîðûõ, áóäåò îïëà÷èâàòüñÿ îáó÷åíèå òîé ÷àñòè ìîëî-
äûõ ëþäåé, êîòîðûå íå òîëüêî õîòÿò ó÷èòüñÿ, íî è óæå â øêîëå 
äîêàçàëè ñâîè âûñîêèå ñïîñîáíîñòè. Äëÿ îñòàëüíîé ÷àñòè ãðàæ-
äàí ïîëó÷åíèå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ñòàíåò èõ ëè÷íûì âîïðîñîì, 
â ðåøåíèè êîòîðîãî ãîñóäàðñòâî äîëæíî ïîìîãàòü èì, íàïðèìåð 
êðåäèòàìè íà îáó÷åíèå [11].

Ïðèìåíèòåëüíî ê îáðàçîâàíèþ òîâàðîì ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî 
îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè âóçà, íî è åãî âûïóñêíèêè-ñïåöèàëèñòû. 
Â òîì ñìûñëå, ÷òî îáðàçîâàííûé ÷åëîâåê, îáëàäàþùèé çíàíè-
ÿìè, íàâûêàìè è óìåíèÿìè, êîòîðûå è ñîçäàþò åãî ïîòðåáè-
òåëüíóþ ñòîèìîñòü, ìîæåò ïðåäëîæèòü ñâîè óñëóãè äëÿ ïðî-
äàæè, êîòîðûå ìîãóò áûòü êóïëåíû òåìè, êòî â íèõ íóæäàåòñÿ. 
Ýòè óñëóãè è ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì êóïëè-ïðîäàæè, ò. å. òîâàðîì. 
Ïîêóïàåòñÿ, ðàçóìååòñÿ, íå ÷åëîâåê, à åãî çíàíèÿ, ñïîñîáíîñòè, 
ìàñòåðñòâî, òàëàíò. Ïðè ýòîì íåâàæíî, êàêèì îáðàçîì ÷åëîâåê 
ïîëó÷èë îáðàçîâàíèå: áåñïëàòíî, çà ñ÷åò ãîñóäàðñòâà èëè çà ñâîè 
äåíüãè. Îò ýòîãî åãî îáðàçîâàííîñòü (çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâûêè) 
íå ïåðåñòàåò áûòü òîâàðîì. 

Òó æå ñõåìó ðàññóæäåíèé ìîæíî ïðèìåíèòü îòíîñèòåëüíî 
îòäåëüíîãî âóçà è âñåé ñèñòåìû âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ. Ó íàñåëåíèÿ ñóùåñòâóåò ïîòðåáíîñòü â îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóãàõ, êîòîðóþ óäîâëåòâîðÿåò ñïåöèàëüíàÿ îòðàñëü – ñèñòåìà 
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðîäóêöèÿ ýòîé îòðàñëè ìîæåò áûòü ïðî-
äàííîé è êóïëåííîé. È åñëè â ýòîé îòðàñëè âðàùàþòñÿ ñîòíè ìèë-
ëèàðäîâ ðóáëåé (áþäæåò îáðàçîâàíèÿ ÐÔ íûíå âûøå ðàñõîäîâ íà 
îáîðîíó), òî ýòî, ñàìî ñîáîé, çàòðàãèâàåò âñþ ñèñòåìó ýêîíîìè÷å-
ñêèõ îòíîøåíèé. Â ýòîì ñìûñëå, êîãäà îáðàçîâàííîñòü ýêñïîðòè-
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ðóåòñÿ (÷åì çàíèìàþòñÿ óæå ìíîãèå ñòðàíû), ïðèíîñÿ ãîñóäàðñòâó 
äîõîä, îáðàçîâàíèå ñïðàâåäëèâî ìîæíî íàçâàòü îñîáîé îòðàñëüþ 
ýêîíîìèêè.

Íå âóç, à ñàì ñïåöèàëèñò âûñòàâëÿåò ñâîè çíàíèÿ, ñïîñîáíî-
ñòè, óìåíèÿ è òàëàíò íà òîðãè íà ðûíêå òðóäà, ñàì íàçíà÷àåò ñåáå 
öåíó («öåíà ïðîäàâöà»), ïî êîòîðîé îí õîòåë áû áûòü ïðîäàííûì, 
íî ìîæåò áûòü è íå êóïëåí. Âóç èìååò îò ýòîãî ëèøü êîñâåííóþ 
âûãîäó: ÷åì äîðîæå ñòîÿò íà ðûíêå òðóäà åãî âûïóñêíèêè, òåì 
âûøå åãî ïðåñòèæ, òåì âûøå ìîæåò áûòü ñòîèìîñòü îáó÷åíèÿ. Âñå 
îñòàëüíûå âûãîäû ïðèñâàèâàåò ñåáå íîñèòåëü è âëàäåëåö çíàíèé, 
íàâûêîâ è óìåíèé.

Çàðóáåæíûé îïûò ïîääåðæêè âûñøåé øêîëû. Äëÿ ðàçðåøå-
íèÿ ïðîáëåì íåõâàòêè áþäæåòíûõ ñðåäñòâ âñå áîëüøåå êîëè÷å-
ñòâî ñòðàí èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå êàíàëû ïðèâëå÷åíèÿ âíåáþä-
æåòíûõ ôèíàíñîâ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïðèâëå÷åíèå ñðåäñòâ íàñå-
ëåíèÿ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì: ââåäåíèå ïëàòû çà îáó÷åíèå; 
ââåäåíèå ïëàòû çà àäìèíèñòðàòèâíûå ðàñõîäû; ðàñøèðåíèå íåãî-
ñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà ïîñëåøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; ïðåäî-
ñòàâëåíèå ïëàòíûõ ñòóäåí÷åñêèõ êðåäèòîâ; ñîêðàùåíèå êîëè÷å-
ñòâà ñóáñèäèé â âèäå ãðàíòîâ; óâåëè÷åíèå äîëè ðàáîòàþùèõ ñòó-
äåíòîâ (àíàëîã âå÷åðíåé ôîðìû îáó÷åíèÿ), êîòîðûå ñïîñîáíû 
ñàìè îïëà÷èâàòü îáðàçîâàíèå [9].

Ïëàòíîå îáðàçîâàíèå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî â Êàíàäå è 
ÑØÀ. Îíî ñòàëî ðåàëüíîñòüþ â Àâñòðàëèè, Àâñòðèè, Âåëèêîáðè-
òàíèè, Ãîëëàíäèè, Ïîðòóãàëèè, ßïîíèè, à òàêæå â ðÿäå ñòðàí Âîñ-
òî÷íîé Åâðîïû. Íåâûñîêèé óðîâåíü îïëàòû â ôîðìå ïîêðûòèÿ 
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðàñõîäîâ ñóùåñòâóåò âî Ôðàíöèè è Áåëüãèè. 
Ïðîòèâîñòîÿò èäåå ââåäåíèÿ ïëàòíîãî îáó÷åíèÿ ñòðàíû Ñåâåðíîé 
Åâðîïû: Äàíèÿ, Íîðâåãèÿ, Ôèíëÿíäèÿ, Øâåöèÿ. Ãëàâíîé ïðè÷è-
íîé òîìó ÿâëÿåòñÿ ñëàáàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ óðîâíåé çàðàáîòíîé 
ïëàòû ðàáîòíèêîâ ñ îáùèì ñðåäíèì îáðàçîâàíèåì è âûïóñêíè-
êîâ âóçîâ. Êðîìå òîãî, â Øâåöèè è äðóãèõ ñòðàíàõ ýôôåêòèâíî 
äåéñòâóåò ñèñòåìà ñòóäåí÷åñêèõ êðåäèòîâ. Ïðåäñòàâèì â ñàìîì 
ñæàòîì âèäå ïàíîðàìó èçìåíåíèé â ôèíàíñèðîâàíèè îáðàçîâà-
íèÿ çà ïîñëåäíèå ãîäû â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ.
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Àâñòðèÿ. Ïîñëå äîëãèõ äåáàòîâ ëåòîì 2000 ã. ïðàâèòåëüñòâî 
ýòîé ñòðàíû ââåëî ïëàòó çà îáó÷åíèå ñ îäíîâðåìåííûì ðàñøèðå-
íèåì ïîääåðæêè ñòóäåíòîâ èç áåäíûõ ñåìåé.

Ãîëëàíäèÿ. Ïðàêòèêóåòñÿ ñèñòåìà áàçîâîãî ó÷åáíîãî ãðàíòà 
äëÿ âñåõ ñòóäåíòîâ. Ïðè ñîáëþäåíèè óñëîâèé ãðàíò òðàíñôîðìè-
ðóåòñÿ â áåçâîçìåçäíóþ ññóäó, íî ñòàíîâèòñÿ ïëàòíûì êðåäèòîì 
ïðè íåäîñòàòî÷íûõ ïîêàçàòåëÿõ óñïåâàåìîñòè. Ó÷èòûâàÿ íåæå-
ëàíèå ñòóäåíòîâ áðàòü êðåäèòû, îñîáåííî ïîñëå ââåäåíèÿ ïðî-
öåíòíîé ñòàâêè, è ñòðåìëåíèå ïîëó÷èòü çàíÿòîñòü ñðàçó ïîñëå 
øêîëû, ñîâìåùàÿ âïîñëåäñòâèè ðàáîòó ñ âå÷åðíèì îáðàçîâàíèåì, 
ñ 2001 ã. ïðàâèòåëüñòâî ââåëî íîâûé âèä ãðàíòà. Ñòóäåí÷åñêèé 
êðåäèò òàêæå ìîæåò áûòü êîíâåðòèðîâàí â ñóáñèäèþ ïðè óñëî-
âèè âûñîêèõ àêàäåìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé. Âûïëàòà íà÷èíàåòñÿ ïî 
èñòå÷åíèè 2 ëåò ïîñëå çàâåðøåíèÿ îáó÷åíèÿ.

Êèòàé. Ñ ëåòà 1999 ã. ïðîâîäèòñÿ ýêñïåðèìåíò ïî âíåäðåíèþ 
ñòóäåí÷åñêîãî êðåäèòà. Ãîñóäàðñòâî íå áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ðèñê. Áðåìÿ ðèñêà âîçëàãàåòñÿ íà ôèçè÷åñêèõ ëèö, ãàðàí-
òèðóþùèõ áàíêó âîçâðàò. Îïëàòà – 10,8% ãîäîâûõ. Ïîëîâèíó èç 
íèõ ïëàòèò ãîñóäàðñòâî. Ñðîê âîçâðàòà – 4 ãîäà. Ñ ïîìîùüþ çàé-
ìîâ ïðàâèòåëüñòâî ñòèìóëèðóåò è ðàñïðåäåëåíèå êàäðîâ. Êðåäèò 
ñïèñûâàåòñÿ ñ âûïóñêíèêîâ, êîòîðûå îòðàáàòûâàþò îïðåäåëåí-
íûé ñðîê â îòäàëåííûõ ðàéîíàõ.

Øâåöèÿ. Îáó÷åíèå â ñòðàíå áåñïëàòíîå, íî ñòóäåí÷åñêèé êðå-
äèò ñóùåñòâóåò ñ 1960 ã. Ñîïóòñòâóþùèå ðàñõîäû (ïðîæèâàíèå, 
ó÷åáíèêè è ò.ä.) îïëà÷èâàþòñÿ ñòóäåíòàìè. Ñðîê âîçâðàòà êðå-
äèòà íå îãðàíè÷åí. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â Øâåöèè áûëà óâåëè÷åíà 
ãðàíòîâàÿ ÷àñòü ïîääåðæêè. Äîëÿ ãðàíòà (êîòîðûé ïðåäîñòàâëÿ-
åòñÿ òîëüêî ñòóäåíòàì, æèâóùèì îòäåëüíî îò ðîäèòåëåé) âûðîñëà 
ñ 14% ïîìîùè â 1993 ã. äî 22% â 1994 – 1995 ãîäàõ, à çàòåì äî 26% 
â 1997 ãîäó.

Þæíàÿ Àôðèêà. Âûñøåå îáðàçîâàíèå â îñíîâíîì ïëàòíîå. Ñòó-
äåí÷åñêèé êðåäèò âûäàåòñÿ â ðàçìåðå îò 250 äî 2400 äîëë. ÑØÀ, 
è òîëüêî íóæäàþùèìñÿ ñòóäåíòàì 40% ñóììû ìîãóò áûòü òðàíñ-
ôîðìèðîâàíû â ãðàíò ïðè óñëîâèè óñïåøíîé ñäà÷è âñåõ ýêçàìåíîâ. 
Óñòàíîâëåíû òàêæå óñëîâèÿ äëÿ ÷àñòè÷íîãî ñïèñàíèÿ êðåäèòà.



72

Ìíîãèå ñòðàíû Çàïàäà äàâíî óæå ïåðåøëè íà ïëàòíóþ ñèñòåìó 
îáðàçîâàíèÿ. Ðàçðàáîòàâ ðàöèîíàëüíóþ ñèñòåìó ïðåäîñòàâëåíèÿ 
êðåäèòîâ íà îáðàçîâàíèå, îáåñïå÷åíèÿ ñòóäåíòîâ ãðàíòàìè è ñóá-
ñèäèÿìè, ãîñóäàðñòâà ñîçäàþò äîïîëíèòåëüíûé ñòèìóë õîðîøåé 
óñïåâàåìîñòè è ñâîåâðåìåííîãî îêîí÷àíèÿ âóçà, òåì ñàìûì îáå-
ñïå÷èâàÿ ñåáÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòàìè.

Оценка проблемы платности высшего профессионального 
образования населением г. Вологды
Â ã. Âîëîãäå ôóíêöèîíèðóþò ÷åòûðå ãîñóäàðñòâåííûõ âûñ-

øèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿ ôåäåðàëüíîãî ïîä÷èíåíèÿ, òðè ôèëèàëà 
ãîñóäàðñòâåííûõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, îäèí íåãîñóäàð-
ñòâåííûé âóç, ÷åòûðå ôèëèàëà íåãîñóäàðñòâåííûõ âûñøèõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèé. Íà 2009/2010 ó÷åáíûé ãîä îáùèé êîíòèíãåíò 
ñîñòàâëÿåò 28 504 ñòóäåíòîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ è 5 220 ñòóäåí-
òîâ íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ [4, 5].

Ïîêàçàòåëü äîñòóïíîñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (÷èñëåííîñòü 
ñòóäåíòîâ ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
íà 10 òûñÿ÷ íàñåëåíèÿ) ñîñòàâëÿåò 420 ñòóäåíòîâ [6, 7].

Çà ïåðèîä ñ 2001 ïî 2009 ã. íà 15,4% âîçðîñëà äîëÿ ñòóäåíòîâ, 
îáó÷àþùèõñÿ íà ïëàòíîé îñíîâå, – äî 50,5% (ðèñóíîê).

Äëÿ òîãî ÷òîáû âûÿâèòü îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ ã. Âîëîãäû ê 
ïðîáëåìå ïëàòíîñòè âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, 
áûë ïðîâåäåí àíêåòíûé îïðîñ. Êîíòèíãåíò îïðîøåííûõ îõâà-
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òûâàåò ðàçíûå âîçðàñòíûå êàòåãîðèè. Êîëè÷åñòâî ðåñïîíäåíòîâ 
ñîñòàâëÿåò âñåãî 120 ÷åë., â òîì ÷èñëå øêîëüíèêîâ ñòàðøèõ êëàñ-
ñîâ – 40, ñòóäåíòîâ – 40, ðîäèòåëåé – 40. Ñðåäíèé âîçðàñò ðåñïîí-
äåíòîâ: øêîëüíèêîâ – 16,5 ãîäà, ñòóäåíòîâ – 19,5 ãîäà, ðîäèòå-
ëåé – 42,5 ãîäà. Îöåíêà îòäåëüíûìè ëèöàìè ñèòóàöèè è ïåðåìåí 
(ïðîèñøåäøèõ è îæèäàåìûõ) âåñüìà ñóáúåêòèâíà. Íåñìîòðÿ íà 
ýòî, îáîáùåííûé ìàòåðèàë â öåëîì õàðàêòåðèçóåò âàæíåéøèå 
òåíäåíöèè, ïðîèñõîäÿùèå â îáùåñòâå. Ïðîöåíòû ðàññ÷èòàíû îò 
÷èñëà îïðîøåííûõ ðåñïîíäåíòîâ.

Îïðîñ ñðåäè ó÷àùèõñÿ øêîë ïîêàçàë, ÷òî 80% èõ ÷èñëà ñ÷è-
òàþò íåîáõîäèìûì âûñøåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå. 
Òàêîé æå òî÷êè çðåíèÿ ïðèäåðæèâàþòñÿ îïðîøåííûå ðîäèòåëè – 
70% è ñòóäåíòû – 68%. 

Öåëüþ ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ äèïëîì, ïîìîãàþùèé 
«óñòðîèòüñÿ íà âûñîêîîïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó ñ ïåðñïåêòèâàìè 
êàðüåðíîãî ðîñòà», – òàêîé îòâåò äàëè 35% øêîëüíèêîâ, 65% 
ðîäèòåëåé, 37% ñòóäåíòîâ. À î íåîáõîäèìîñòè ïîëó÷åíèÿ çíàíèé 
ñ öåëüþ «ñòàòü ïðîôåññèîíàëîì â ñâîåé îáëàñòè» çàÿâèëè ëèøü 
30% øêîëüíèêîâ, 20% ðîäèòåëåé, 25% ñòóäåíòîâ. Íà òàêîå ðàñ-
ïðåäåëåíèå îòâåòîâ â íåìàëîé ñòåïåíè ïîâëèÿëà áóäóùàÿ íåâîñ-
òðåáîâàííîñòü ïîëó÷åííûõ çíàíèé. Îòñþäà äåìîòèâèðîâàííîñòü 
ñòóäåíòîâ, êîòîðàÿ ëèøàåò ìîòèâà ê ðàáîòå è èõ ïðåïîäàâàòåëåé. 

Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ øêîëüíèêîâ è ñòóäåíòîâ ñ÷èòàþò 
âàæíûì ïðè ïîñòóïëåíèè â ó÷åáíîå çàâåäåíèå êà÷åñòâî çíàíèé, 
ïîëó÷åííûõ â øêîëå. Ðîäèòåëè ïîääåðæèâàþò èõ ìíåíèå, íî ïðè 
ýòîì 18% îïðîøåííûõ îòìå÷àþò, ÷òî ãëàâíóþ ðîëü ïðè ïîñòóïëå-
íèè èãðàåò ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå ñåìüè. 

Ïðè îòâåòå íà âîïðîñ: «Êàê Âàì äàëîñü ïîñòóïëåíèå â âóç?» – 
ìíåíèÿ ñòóäåíòîâ ðàçäåëèëèñü: 43% îïðîøåííûõ ïîñòóïëåíèå 
äàëîñü ëåãêî, â òî âðåìÿ êàê 42% – ñëîæíî, 15% ñòóäåíòîâ íå 
õîòåëè áû ñíîâà åãî ïåðåæèòü. 

Ïî ìíåíèþ ñòóäåíòîâ, â øêîëå äîëæåí áûòü çàëîæåí ôóíäà-
ìåíò çíàíèé (47%) è äëÿ ïîñòóïëåíèÿ â âóç îáÿçàòåëüíî õîðîøî 
ó÷èòüñÿ â øêîëå (53%). Ïîýòîìó 88% èç ÷èñëà îïðîøåííûõ ó÷àòñÿ 
òàì, ãäå õîòåëè áû. 
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Èíòåðåñíî áûëî ñðàâíèòü òî, êàê îöåíèâàþò ñâîè âîçìîæ-
íîñòè ïîñòóïëåíèÿ íà áþäæåòíûå ìåñòà øêîëüíèêè, è ìíåíèå íà 
ýòîò ñ÷åò ñòóäåíòîâ.  Ñðåäè øêîëüíèêîâ ïðåîáëàäàåò îïòèìèñòè-
÷åñêèé íàñòðîé – 45% èç íèõ ñ÷èòàþò, ÷òî ñìîãóò îáó÷àòüñÿ íà 
áþäæåòíîé îñíîâå; îäíàêî 50% ñòóäåíòîâ îòìåòèëè, ÷òî áûëè íå 
óâåðåíû â ñâîèõ ñèëàõ. Ïî äàííûì îïðîñà, 50% ðåñïîíäåíòîâ îáó-
÷àþòñÿ íà ïëàòíîé, 50% – íà áþäæåòíîé îñíîâå.

Ê ââåäåíèþ ïëàòíîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ðåñïîíäåíòû 
îòíîñÿòñÿ íåãàòèâíî. Áîëüøèíñòâî ñ÷èòàåò, ÷òî ïëàòíûì îíî 
äîëæíî áûòü äëÿ òåõ, êòî íå ñìîã ïîñòóïèòü íà áþäæåòíûå ìåñòà 
(øêîëüíèêè – 30%, ðîäèòåëè – 30%, ñòóäåíòû – 25%). Ïî ìíåíèþ 
25% øêîëüíèêîâ, 30% ñòóäåíòîâ, 15% ðîäèòåëåé, îáðàçîâàíèå 
äîëæíî áûòü ïîëíîñòüþ áåñïëàòíûì.

Ðîäèòåëè, îòâå÷àÿ íà âîïðîñ î âîçìîæíîñòè ñâîèõ äåòåé ïîëó-
÷èòü ïëàòíîå âûñøåå îáðàçîâàíèå, äàëè ïîëîæèòåëüíûé îòâåò – 
60% è îòðèöàòåëüíûé – 40%. Êàê âèäíî, îöåíêè âîçìîæíîñòåé 
ïðèìåðíî ðàâíûå. 

Ïî ìíåíèþ øêîëüíèêîâ (55%), â ã. Âîëîãäå èì äîñòóïíî 
ëþáîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå. Ïî÷òè òàêîå æå êîëè-
÷åñòâî øêîëüíèêîâ (45%) ñ÷èòàþò, ÷òî îáðàçîâàíèå äëÿ íèõ 
äîñòóïíî, íî íå âñÿêîå, õîðîøåå ÷àùå âñåãî íåäîñòóïíî. Íàèáî-
ëåå äîñòóïíûì ñðåäè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé øêîëüíèêè ñ÷è-
òàþò ÂîÃÒÓ – 35%, â òî æå âðåìÿ ó÷èëèùà è òåõíèêóìû äîñòóïíû 
äëÿ 34%. Ñòóäåíòû âûäåëèëè òàêæå ÂîÃÒÓ – 22%; ó÷èëèùà è 
òåõíèêóìû – 20%; ÂÃÌÕÀ – 18%, ôèëèàë ÑÏáÃÈÝÓ â ãîðîäå 
Âîëîãäå – 12%. Ðîäèòåëè ñòàâÿò íà ïåðâîå ìåñòî ó÷èëèùà è òåõíè-
êóìû – 38%, çàòåì ÂîÃÒÓ – 18% è ÂÃÏÓ – 15%. ×èñëî ñòóäåíòîâ, 
ñ÷èòàþùèõ, ÷òî â âóçû ã. Âîëîãäû ïîñòóïèòü ëåã÷å, ÷åì â äðóãèå, 
ñîñòàâëÿåò 68%, øêîëüíèêîâ – 53%. Ñàìûå äîñòóïíûå ñïåöèàëü-
íîñòè – ýêîíîìè÷åñêàÿ – 22% è èíæåíåðíàÿ – 20%, à 7% ðåñïîí-
äåíòîâ âñå ñïåöèàëüíîñòè ñ÷èòàþò îäèíàêîâî äîñòóïíûìè.

Ïðèåìëåìîé ñóììîé äëÿ îïëàòû îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïî ìíå-
íèþ øêîëüíèêîâ, ÿâëÿåòñÿ 10 – 20 òûñ. ðóá. (55%), ñòóäåíòîâ – 10 – 
20 òûñ. ðóá. (38%) è 20 – 50 òûñ. ðóá. (40%). Âîçìîæíîñòè ðîäèòå-
ëåé îãðàíè÷èâàþòñÿ ñóììàìè â ïðåäåëàõ 10 – 20 òûñ. ðóá. (35%), 
20 – 50 òûñ. ðóá. (35%). Ãîäîâàÿ ñòîèìîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã 
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â âîëîãîäñêèõ âóçàõ, íå ãîâîðÿ óæå î ñòîëè÷íûõ, íåðåäêî ïðå-
âûøàåò óêàçàííûå ñóììû, ïîýòîìó âîçíèêàåò ïðîáëåìà ïîèñêà 
ñðåäñòâ äëÿ îïëàòû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàíèåì ïîäòâåðæäåíî, ÷òî ïðîáëåìà 
ïëàòíîñòè âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ àêòóàëüíà äëÿ 
íàñåëåíèÿ ã. Âîëîãäû. È î÷åâèäíî, ÷òî ãîñóäàðñòâî äîëæíî ïðèíÿòü 
íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â ðåøåíèè ýòîãî âîïðîñà. 

Участие государства и финансовых институтов в решении 
проблемы платности высшего профессионального 
образования 
Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ðàçðàáîòàëî ïàêåò àíòè-

êðèçèñíûõ ìåð â ñôåðå ïëàòíîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. 
Àíòèêðèçèñíûå ìåðû â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ äîëæíû:
– îáåñïå÷èòü â ïîëíîì îáúåìå ãîñóäàðñòâåííóþ ïîääåðæêó 

ñèñòåìû ëüãîòíîãî êðåäèòîâàíèÿ ãðàæäàí íà îáðàçîâàíèå, íåçà-
âèñèìî îò êóðñà îáó÷åíèÿ è îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû 
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ; 

– îïðåäåëèòü ñðîê ïîãàøåíèÿ êðåäèòíûõ îáÿçàòåëüñòâ íå 
ìåíåå ïÿòè ëåò ïîñëå îêîí÷àíèÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ; 

– îòìåíèòü íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü íà îïëàòó çà îáó-
÷åíèå; 

– óâåëè÷èòü îáúåìû ñòèïåíäèàëüíûõ ôîíäîâ, äîâåñòè ðàçìåð 
ãîñóäàðñòâåííûõ àêàäåìè÷åñêèõ ñòèïåíäèé äî 50% âåëè÷èíû ïðî-
æèòî÷íîãî ìèíèìóìà; 

– ðàçðàáîòàòü è ïðèíÿòü ôåäåðàëüíóþ ïðîãðàììó òðóäîó-
ñòðîéñòâà âûïóñêíèêîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïî 
ïðèîáðåòåííîé ñïåöèàëüíîñòè; 

– ðåøèòü âîïðîñ óâåëè÷åíèÿ áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé 
âóçàì äëÿ îðãàíèçàöèè êà÷åñòâåííîãî îçäîðîâëåíèÿ ñòóäåíòîâ: 
èíäåêñèðîâàòü ñóììû, âûäåëÿåìûå íà ïèòàíèå â ñòóäåí÷åñêèõ 
ñàíàòîðèÿõ-ïðîôèëàêòîðèÿõ; ðàçðåøèòü èñïîëüçîâàòü ñðåäñòâà 
íà îïëàòó ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïóòåâîê è îðãàíèçàöèþ ïèòàíèÿ 
â ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ëàãåðÿõ; 

– óñèëèòü êîíòðîëü çà ñîõðàíåíèåì â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, ââåñòè ëüãîòíûé 
ðåæèì íàëîãîîáëîæåíèÿ ñòóäåí÷åñêèõ ñòîëîâûõ [3].
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Âóçàì àäðåñîâàíà ðåêîìåíäàöèÿ î ïåðåâîäå íà âàêàíòíûå 
áþäæåòíûå ìåñòà ñòóäåíòîâ-ïëàòíèêîâ, ïðîäåìîíñòðèðîâàâøèõ 
óñïåõè â ó÷åáå èëè îêàçàâøèõñÿ â ñëîæíîì ìàòåðèàëüíîì ïîëî-
æåíèè. Òàêèå ìåñòà âûñâîáîæäàþòñÿ â ñëó÷àå îò÷èñëåíèÿ íåóñïå-
âàþùèõ. Îáùåå ÷èñëî áþäæåòíûõ ìåñò â 2010 ãîäó ñîêðàùåíî íå 
áóäåò (îíî ñîõðàíèòñÿ íà óðîâíå ïîðÿäêà 550 íà 1 òûñ. âûïóñêíè-
êîâ). Ïîäîáíàÿ ìåðà ïðè îáùåì ñîêðàùåíèè ÷èñëåííîñòè ñòóäåí-
òîâ èç-çà äåìîãðàôè÷åñêîãî ñïàäà ïîçâîëèò ñîçäàòü îïðåäåëåííîå 
ïðîñòðàíñòâî äëÿ èõ ïåðåâîäà ñ ïëàòíûõ íà áþäæåòíûå îòäåëåíèÿ. 

Äðóãèì íàïðàâëåíèåì ðàáîòû ñòàëà ãîñïîääåðæêà ïðîãðàìì 
îáðàçîâàòåëüíîãî êðåäèòîâàíèÿ. Ñ 1 ôåâðàëÿ 2008 ãîäà íà÷àëàñü 
ðåàëèçàöèÿ ýêñïåðèìåíòà ïî ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ êðåäèòîâ ñòóäåíòàì îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, èìå-
þùèõ ãîñóäàðñòâåííóþ àêêðåäèòàöèþ. Ñðîê îêîí÷àíèÿ ýêñïåðè-
ìåíòà – 31 äåêàáðÿ 2010 ãîäà. 

Ôåäåðàëüíûì áþäæåòîì íà ýòè öåëè áûëî ïðåäóñìîòðåíî 
íà 2008 ã. 129,8 ìëí. ðóáëåé, íà 2009 ã. – 198,7 ìëí. ðóáëåé, íà 
2010 ã. – 198,7 ìëí. ðóáëåé.

Öåëü ýêñïåðèìåíòà – îòðàáîòêà ìåõàíèçìà ãîñóäàðñòâåííîé 
ïîääåðæêè îáðàçîâàòåëüíîãî êðåäèòîâàíèÿ. Åãî ó÷àñòíèêàìè 
âûñòóïàþò Ìèíîáðíàóêè Ðîññèè, Ðîñîáðàçîâàíèå, ïîðó÷èòåëè, 
áàíêè-ó÷àñòíèêè ýêñïåðèìåíòà, ãîñóäàðñòâåííûå è íåãîñóäàð-
ñòâåííûå âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, çàåìùèêè (ñòóäåíòû). 

Ñ íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè ðåàëè-
çàöèþ ýêñïåðèìåíòà, ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ íà ñàéòå Ìèíîáðíàóêè 
Ðîññèè www.mon.gov.ru. Â äîêóìåíòàõ îòðàæåíû âñå âîïðîñû, 
ñâÿçàííûå ñ ïðîâåäåíèåì ýêñïåðèìåíòà, â òîì ÷èñëå îïðåäåëåíû 
öåëè ïðîâåäåíèÿ, ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ çàÿâîê íà ó÷àñòèå â ýêñ-
ïåðèìåíòå, ìåõàíèçì ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòîâ, à òàêæå êîíêðåò-
íûå ó÷àñòíèêè è ìåõàíèçì èõ âçàèìîîòíîøåíèé. 

Ñ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé òî÷êè çðåíèÿ ðåàëèçàöèÿ ýêñïåðè-
ìåíòà áàçèðóåòñÿ íà äâóõñòîðîííèõ äîãîâîðàõ è ñîãëàøåíèÿõ. 

Ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ, ÷òî çàåìùèê çàêëþ÷àåò ñ âóçîì äîãîâîð 
îá îêàçàíèè ïëàòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, à ñ ïîðó÷èòåëåì – 
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äîãîâîð î ïðåäîñòàâëåíèè ïîðó÷èòåëüñòâà. Çàòåì çàåìùèê îáðà-
ùàåòñÿ â áàíê-ó÷àñòíèê ýêñïåðèìåíòà è çàêëþ÷àåò ñ íèì äîãîâîð 
îáðàçîâàòåëüíîãî êðåäèòà. Ïðè÷åì çàåìùèê âïðàâå ñ áàíêîì-
ó÷àñòíèêîì ýêñïåðèìåíòà çàêëþ÷èòü äîãîâîð êàê îñíîâíîãî 
(îñíîâíîå îáðàçîâàíèå â âóçå), äîïîëíèòåëüíîãî (äîïîëíèòåëüíîå 
îáðàçîâàíèå â âóçå), òàê è ñîïóòñòâóþùåãî (ïðîæèâàíèå, ïèòàíèå, 
ó÷åáíûå ïîñîáèÿ è äð.) îáðàçîâàòåëüíîãî êðåäèòà. 

Ìàêñèìàëüíàÿ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ïî îáðàçîâàòåëüíîìó 
êðåäèòó íå ìîæåò ïðåâûøàòü 10%. Çàåìùèêó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 
îòñðî÷êà ïî ïîãàøåíèþ îñíîâíîãî äîëãà è âûïëàòå ïðîöåíòîâ 
(ëüãîòíûé ïåðèîä) íà âåñü ñðîê îáó÷åíèÿ â âóçå è òðè ìåñÿöà. 

Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîðó÷èòåëü îáÿçàí çàêëþ÷èòü ñ áàíêîì-
ó÷àñòíèêîì ýêñïåðèìåíòà äîãîâîð ïîðó÷èòåëüñòâà. Ñëåäóåò 
îòìåòèòü, ÷òî åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì îáåñïå÷åíèÿ èñïîëíåíèÿ 
çàåìùèêîì îáÿçàòåëüñòâ ÿâëÿåòñÿ ïîðó÷èòåëüñòâî, ïðåäîñòàâëÿ-
åìîå áàíêó-ó÷àñòíèêó ýêñïåðèìåíòà ïîðó÷èòåëåì. Ïîðó÷èòåëü 
òàêæå äîëæåí çàêëþ÷èòü ñ âóçîì ñîãëàøåíèå îá èíôîðìàöèîí-
íîì ñîòðóäíè÷åñòâå, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ñòîðîíû óñòàíî-
âÿò ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé ïðè ïðîâåäåíèè 
ýêñïåðèìåíòà. Âîçìåùåíèå ïîðó÷èòåëþ åãî ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ 
ñ èñïîëíåíèåì äîãîâîðîâ ïîðó÷èòåëüñòâà ïî îáðàçîâàòåëüíûì 
êðåäèòàì, áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ Ðîñîáðàçîâàíèåì â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ñîãëàøåíèåì, çàêëþ÷àåìûì ìåæäó àãåíòñòâîì è ïîðó÷èòåëåì, è 
òîëüêî â ñëó÷àå íåèñïîëíåíèÿ çàåìùèêàìè èõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä 
ïîðó÷èòåëÿìè (ïðè íåâîçìîæíîñòè âçûñêàíèÿ ñ çàåìùèêà äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ â ïîëüçó ïîðó÷èòåëÿ). 

Ïðè ýòîì ãîñóäàðñòâî ãàðàíòèðóåò ïîääåðæêó îáðàçîâàòåëü-
íûõ êðåäèòîâ â îáúåìå 10% îò ðàçìåðà âûäàííûõ êðåäèòîâ.

Ïî èòîãàì 2008 ãîäà ðåçóëüòàòû ýêñïåðèìåíòà ïî ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîääåðæêå îáðàçîâàòåëüíûõ êðåäèòîâ ïîêàçàëè, ÷òî â 
äîêóìåíòàõ, êîòîðûå åãî ðåãóëèðîâàëè, íå áûëè ïðåäóñìîòðåíû 
ìíîãèå äåòàëè. È ïðîãðàììà çàáóêñîâàëà: ëüãîòíûì êðåäèòîâà-
íèåì âîñïîëüçîâàëèñü ñ÷èòàííûå åäèíèöû ñòóäåíòîâ.

Ñ 1 ñåíòÿáðÿ 2009 ãîäà ïðàâèëà ýêñïåðèìåíòà èçìåíèëèñü. Ïðà-
âèòåëüñòâî ÷åòêî ïðîïèñàëî è óñëîâèÿ äëÿ ñòóäåíòîâ âóçîâ, è ãàðàí-
òèè äëÿ áàíêîâ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà 
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Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 28 àâãóñòà 2009 ã. ¹ 699 «Îá èçìåíåíèè 
óñëîâèé ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà ïî ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå 
ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ êðåäèòîâ ñòóäåíòàì îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, 
èìåþùèõ ãîñóäàðñòâåííóþ àêêðåäèòàöèþ» ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ëüãîòíûõ êðåäèòîâ âûãëÿäèò òàê:

1. Â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà îáó÷åíèÿ â âóçå è òðåõ ìåñÿöåâ ïîñëå 
åãî îêîí÷àíèÿ ñòóäåíò íå âûïëà÷èâàåò áàíêó îñíîâíîé äîëã ïî 
êðåäèòó.

2. Â òå÷åíèå ïåðâîãî è âòîðîãî ãîäà ïîëüçîâàíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíûì êðåäèòîì ñòóäåíò âûïëà÷èâàåò òîëüêî ÷àñòü ïðîöåíòíîé 
ñòàâêè (40 è 60% ñîîòâåòñòâåííî).

3. Ñðîê, â òå÷åíèå êîòîðîãî âîçâðàùàåòñÿ îáðàçîâàòåëüíûé 
êðåäèò ïîñëå çàâåðøåíèÿ îáó÷åíèÿ â âóçå, ñîñòàâëÿåò 10 ëåò.

4. Ñòóäåíòó íå íóæíî ïðåäîñòàâëÿòü îáåñïå÷åíèÿ ïî êðåäèòó 
(çàëîãà èëè ïîðó÷èòåëüñòâà), à ïðè äîñðî÷íîì ïîãàøåíèè êðå-
äèòà øòðàôíûå ñàíêöèè íå íàëàãàþòñÿ [2].

Áàíêè-ó÷àñòíèêè ýêñïåðèìåíòà ïîëó÷àò èç ôåäåðàëüíîãî áþä-
æåòà ñóáñèäèè íà âîçìåùåíèå ÷àñòè çàòðàò ïî íåâîçâðàùåííûì 
êðåäèòàì â ðàçìåðå äî 20% îò îáùåãî îáúåìà âûäàííûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ êðåäèòîâ. 

Âóçû îïðåäåëÿþòñÿ ïî îäíîìó èëè íåñêîëüêèì êðèòåðèÿì èç 
÷èñëà ñëåäóþùèõ: âûñîêèå ïîêàçàòåëè ïðè ïðèåìå àáèòóðèåí-
òîâ â ïðåäûäóùåì ãîäó (íå íèæå 80 áàëëîâ íà ÅÃÝ), ïðîâåäåíèå 
äîïîëíèòåëüíûõ âñòóïèòåëüíûõ èñïûòàíèé (ñåé÷àñ ýòî 24 âåäó-
ùèõ âóçà Ðîññèè, âêëþ÷àÿ ÌÃÓ, ÑÏáÃÓ) è íàëè÷èå âîñòðåáîâàí-
íûõ ñïåöèàëüíîñòåé è ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ.

Ïîä ñëîâîì «âîñòðåáîâàííûå» ïîíèìàþòñÿ òå îáðàçîâàòåëü-
íûå ïðîãðàììû, êîòîðûå ðàçðàáîòàíû èñõîäÿ èç ïðîãíîçíîé 
ïîòðåáíîñòè â ñïåöèàëèñòàõ äî 2013 ãîäà. Â ñïèñîê âîñòðåáî-
âàííûõ âîøëè «Ìàòåìàòèêà», «Ãåîãðàôèÿ», «Ãèäðîìåòåîðîëî-
ãèÿ», «Ìåòåîðîëîãèÿ», «Ëå÷åáíîå äåëî», «Çîîòåõíèÿ», «Ãåîëîãèÿ 
íåôòè è ãàçà», «Êîðàáëåñòðîåíèå», «Ïðîìûøëåííîå ðûáîëîâ-
ñòâî» è ìíîãèå äðóãèå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû. Ñïèñîê âíó-
øèòåëüíûé – áîëåå 500 ïîçèöèé.
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Âóçû, æåëàþùèå ó÷àñòâîâàòü â ýêñïåðèìåíòå, äîëæíû íàïðàâ-
ëÿòü ñâîè çàÿâêè â Ðîñîáðàçîâàíèå, à ñïåöèàëüíî ñîçäàííàÿ 
êîìèññèÿ ïðîâåðèò, ñîîòâåòñòâóåò ëè âóç òðåáîâàíèÿì, è îöå-
íèò äîñòîâåðíîñòü ïðåäñòàâëåííûõ äàííûõ. Êîìèññèÿ â ñîñòàâå 
äåâÿòè ÷åëîâåê ïðèíèìàåò ðåøåíèå ïðîñòûì áîëüøèíñòâîì ãîëî-
ñîâ òàéíûì ãîëîñîâàíèåì.

Âîñïîëüçîâàòüñÿ ëüãîòíûì êðåäèòîì ìîãóò òå ñòóäåíòû, êîòî-
ðûå îòâå÷àþò îäíîìó èç ïåðå÷èñëåííûõ êðèòåðèåâ óñïåâàåìîñòè: 
óñïåøíîå ïîñòóïëåíèå èëè ñäà÷à ñåññèè íà «õîðîøî» è «îòëè÷íî». 
Äîïóñêàåòñÿ îäíà îöåíêà «óäîâëåòâîðèòåëüíî», íî òîëüêî â òîì 
ñëó÷àå, åñëè îíà íå áûëà ïîëó÷åíà â òå÷åíèå äâóõ ñåññèé ïîäðÿä.

Â ñëó÷àå ïåðåâîäà ñòóäåíòà â äðóãîé âóç ëüãîòíûé êðåäèò 
ñîõðàíÿåòñÿ, åñëè íîâîå ó÷åáíîå çàâåäåíèå âõîäèò â ñïèñîê èìå-
þùèõ ïðàâî ó÷àñòâîâàòü â ýêñïåðèìåíòå. Ñîõðàíÿåòñÿ òàêîé êðå-
äèò è â òîì ñëó÷àå, åñëè ñòóäåíò-êîíòðàêòíèê çàõî÷åò ïîìåíÿòü 
ñïåöèàëüíîñòü, à îíà âõîäèò â ñïèñîê âîñòðåáîâàííûõ â áóäóùåì.

Â ýêñïåðèìåíòå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå íå òîëüêî ôåäåðàëüíûå 
èíñòèòóòû è óíèâåðñèòåòû, íî è êðóïíåéøèå ðåãèîíàëüíûå ó÷åá-
íûå çàâåäåíèÿ. Íî ïîêà óñëîâèÿì ýêñïåðèìåíòà îòâå÷àåò ëèøü 
îäèí Ñáåðáàíê Ðîññèè. Â ðàìêàõ ýêñïåðèìåíòà ïëàíèðóåòñÿ 
âûäàòü äî 22,5 òûñ. ëüãîòíûõ êðåäèòîâ.

Íà ïåðâûé âçãëÿä â ïðîãðàììå Ìèíîáðàçîâàíèÿ ó÷òåíî âñå 
íåîáõîäèìîå. Îäíàêî ìîæíî îòìåòèòü è íåäîñòàòêè, íàïðèìåð 
ñòðîãèé îòáîð âóçîâ äëÿ ó÷àñòèÿ â ýêñïåðèìåíòå, ïîâûøåííûå 
òðåáîâàíèÿ áàíêà ê ñòóäåíòàì-çàåìùèêàì. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî 
â ñïèñîê ó÷àñòíèêîâ èç âóçîâ ã. Âîëîãäû ïîïàë òîëüêî ãîñóäàð-
ñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò.

Ðåøåíèåì ïðîáëåìû ïëàòíîñòè âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ â ã. Âîëîãäå ìîæåò ñòàòü âíåäðåíèå â áàíêàõ íîâîãî 
êðåäèòíîãî ïðîäóêòà – îáðàçîâàòåëüíîãî êðåäèòà. (Äëÿ ñïðàâêè: 
çà ðóáåæîì óæå áîëåå ñîðîêà ëåò äåéñòâóåò õîðîøî îòëàæåííàÿ ñèñòåìà 
ïîääåðæêè ñïîñîáíûõ àáèòóðèåíòîâ èç íåáîãàòûõ ñëîåâ oáùecòâa. 
Ñàìûì òàëàíòëèâûì è öåëåóñòðåìëåííûì âðó÷àþò ãpaíòû – êðóïíóþ 
ñóììó â êà÷åñòâå åäèíîâðåìåííîãî ïîñîáèÿ, êîòîðîå ìîæíî ïîòðàòèòü 
òîëüêî íà îáó÷åíèå èëè íà íàó÷íóþ äeÿòeëüíocòü. Áîëüøèíñòâî ìîëîäûõ 
ãðàæäàí ìîãóò ïîëó÷èòü â áàíêå äîëãîñðî÷íûé îáðàçîâàòåëüíûé êpeäèò. 



80

Ïðè ýòîì øêîëüíûå äîñòèæåíèÿ, âûèãðàííûå îëèìïèàäû, îïûò 
ðàáîòû â êðóæêàõ è ñåêöèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ðàçâèòèåì íåîáõîäèìûõ äëÿ 
áóäóùåé ïðîôåññèè êà÷åñòâ õàðàêòåðà èëè íóæíûõ íàâûêîâ, èìååò äëÿ 
áàíêèðîâ ãîðàçäî áîëüøåå çíà÷åíèå, ÷åì ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå ñåìüè 
âûïycêíèêa. 

Â áîëüøèíñòâå ñòðàí êðåäèòû, êàê ïðàâèëî, ãîñóäàðñòâåííûå (åâðî-
ïåéñêèå ñòðàíû, ñòðàíû ÑÍÃ è Áàëòèè). Â ðÿäå ñòðàí ñóùåñòâóåò êàê 
ãîñóäàðñòâåííîå, òàê è êîììåð÷åñêîå êðåäèòîâàíèå (íàïðèìåð, ÑØÀ). 
À â Âîñòî÷íîé Àçèè, ãäå áîëüøèíñòâî âóçîâ ÷àñòíûå, êðåäèòû â îñíîâ-
íîì íîñÿò êîììåð÷åñêèé õàðàêòåð. Ãîñóäàðñòâåííîìó ðåãóëèðîâàíèþ 
çäåñü ïîäëåæàò òîëüêî êðåäèòû äëÿ ëüãîòíûõ êàòåãîðèé îáó÷àþùèõñÿ: 
èíâàëèäîâ, äåòåé èç ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñåìåé, íàèáîëåå îäàðåííûõ ñòó-
äåíòîâ. Âî ìíîãèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, çà èñêëþ÷åíèåì Àíãëèè, îáðà-
çîâàòåëüíûå êðåäèòû èñïîëüçóþò ïàðàëëåëüíî ñ ðàçâèòîé ñèñòåìîé ñóá-
ñèäèé, ãðàíòîâ, ñòèïåíäèé. 

Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà, ñâÿçàííàÿ ñ îáðàçîâàòåëüíûìè êðåäèòàìè â 
ìèðå, – ÷àñòûå ñëó÷àè èõ íåâîçâðàòîâ. Íî äàæå ïðè ýòîì îáùåñòâî íå 
îòêàçûâàåòñÿ îò êðåäèòîâàíèÿ, âêëàäûâàÿ èíâåñòèöèè â áóäóùåå. Â òî æå 
âðåìÿ ëþáîé çàêîí îá îáðàçîâàòåëüíîì êðåäèòå â óñëîâèÿõ íèçêîé ïëà-
òåæåñïîñîáíîñòè íàñåëåíèÿ íå áóäåò ðàáîòàòü, åñëè â íåì íå áóäåò îòðà-
æåíî ó÷àñòèå ãîñóäàðñòâà â ïîääåðæêå íàñåëåíèÿ, ïîëó÷àþùåãî îáðàçî-
âàòåëüíûé êðåäèò, ïóòåì ñóáñèäèðîâàíèÿ ÷àñòè ïðîöåíòîâ ïî îáðàçîâà-
òåëüíîìó êðåäèòó è ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé âîçâðàòà ñóììû çàéìà, 
åñëè çàåìùèê îêàæåòñÿ íåïëàòåæåñïîñîáíûì. 

Àìåðèêàíñêèå ñòóäåíòû, íàïðèìåð, ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü íà îáðà-
çîâàòåëüíûå êðåäèòû äî 7,5 òûñ. äîëëàðîâ ÑØÀ â ãîä, àñïèðàíòû – äî 
54 òûñ. äîëëàðîâ ÑØÀ â ãîä ñ âîçâðàòîì â òå÷åíèå 10 ëåò ïîä 5 – 10% 
ãîäîâûõ. Âî âðåìÿ ó÷åáû è â ïåðâûå ïîëãîäà ïîñëå îêîí÷àíèÿ âóçà 
âûïëàòà êðåäèòà íå ïðîèçâîäèòñÿ, à ïðîöåíòû îïëà÷èâàþòñÿ ôåäåðàëü-
íûì ïðàâèòåëüñòâîì. Äëÿ áîëüøèíñòâà ñòóäåíòîâ Ãåðìàíèè îáó÷åíèå â 
âóçàõ áåñïëàòíîå, à ñòóäåíòàì èç ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñåìåé ãîñóäàðñòâî 
ïðåäîñòàâëÿåò ñâîåîáðàçíóþ ñòèïåíäèþ BAFoeG. Ôàêòè÷åñêè ýòî áåñ-
ïðîöåíòíûé êðåäèò, ïîëîâèíó êîòîðîãî ñòóäåíòû âîçâðàùàþò ãîñóäàð-
ñòâó ïîñëå îêîí÷àíèÿ ó÷åáû. Ïî÷òè îäèí ìèëëèîí êèòàéñêèõ ñòóäåíòîâ 
èç áåäíûõ ñåìåé ïîëüçóþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè êðåäèòàìè äëÿ ó÷åáû â 
âóçàõ. Ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ïî íèì ñóùåñòâåííî íèæå òîé, ÷òî ïðèìåíÿ-
åòñÿ ïðè ïîòðåáèòåëüñêîì êðåäèòîâàíèè. Îáùåå ÷èñëî ñòóäåíòîâ, ïîëó-
÷èâøèõ ãîñïîìîùü äëÿ ó÷åáû â âóçàõ, ïðåâûøàåò 15 ìëí. ÷åëîâåê. 
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Â Ëàòâèè ãîñóäàðñòâî ïðåäîñòàâëÿåò ñòóäåíòàì ññóäó íà 10 ëåò. Íà 

âðåìÿ ó÷åáû ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ðàâíà íóëþ, à íà÷èíàÿ ñ 12-ãî ìåñÿöà 

ïîñëå îêîí÷àíèÿ ó÷åáû – 5% ãîäîâûõ. Åñëè ãðàæäàíèí ïîëíîñòüþ ïîãà-

øàåò çàåì ñðàçó ïîñëå îêîí÷àíèÿ ó÷åáû, òî ïðîöåíòû îí íå ïëàòèò. 

Â Ïîëüøå êðåäèò âûäàåòñÿ íà øåñòü ëåò ïîä 6,68% ãîäîâûõ. Â ÑØÀ, 

Êàíàäå, Àíãëèè, åñëè âûïóñêíèê óíèâåðñèòåòà îáúÿâëÿåò ñåáÿ áàíêðî-

òîì, çàäîëæåííîñòü ïîãàøàåò ãîñóäàðñòâî. Êîãäà ïðîáëåìû ãðàæäàíèíà 

áóäóò ðåøåíû, îí âåðíåò ñâîé äîëã.)

Êðåäèò íà îáðàçîâàíèå â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ åùå î÷åíü ìîëîäûì 
âèäîì áàíêîâñêèõ óñëóã. Ñïèñîê êðåäèòíûõ ó÷ðåæäåíèé, ïðåäî-
ñòàâëÿþùèõ òàêîãî ðîäà ïðîäóêòû, íå ïðåâûøàåò è äåñÿòêà íà 
âñþ ñòðàíó. Äàííàÿ óñëóãà ïîçâîëèò ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü áàíêà è ïðèâëå÷ü äîïîëíèòåëüíîå ÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ 
çàåìùèêîâ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âîëîãîäñêèå áàíêè ïðåäîñòàâ-
ëÿþò ïîòðåáèòåëüñêèé êðåäèò, â ÷àñòíîñòè, è íà îáðàçîâàòåëüíûå 
öåëè, íî óñëîâèÿ ïîëó÷åíèÿ òàêîãî âèäà êðåäèòà ñëèøêîì æåñò-
êèå, îñîáåííî â ïåðèîä êðèçèñà, – áîëåå 20%. 

Óñëîâèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî êðåäèòîâàíèÿ ñëåäóåò ñäåëàòü 
òàêèìè, ÷òîáû âíîâü ñîçäàâàåìûé ïðîäóêò îáëàäàë âûñîêîé 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäîñòàâëÿåìûì 
íà âîëîãîäñêîì ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûì êðåäèòàì. Íà äàííûé 
ìîìåíò òàêîé âèä êðåäèòîâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò ÎÀÎ «Ñáåðáàíê». 
Ñëåäîâàòåëüíî, çà îñíîâó ìîæíî ïðèíÿòü óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî êðåäèòà äàííûì áàíêîì è ñìÿã÷èòü èõ äëÿ 
äîñòèæåíèÿ íàèáîëüøåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Äëÿ ñòóäåíòîâ 
ã. Âîëîãäû, êîòîðûå íå ìîãóò ó÷àñòâîâàòü â ýêñïåðèìåíòå, – ýòî 
äîïîëíèòåëüíàÿ âîçìîæíîñòü îáó÷åíèÿ íà ïëàòíîé îñíîâå. 

Âíåäðåíèå íîâîãî êðåäèòíîãî ïðîäóêòà – îáðàçîâàòåëüíîãî 
êðåäèòà – ðàññìîòðèì íà ïðèìåðå Âîëîãîäñêîãî ôèëèàëà ÎÀÎ 
«Áàíê Ìîñêâû» è ôèëèàëà ÑÏáÃÈÝÓ â ã. Âîëîãäå. Ñòîèìîñòü 
îáó÷åíèÿ íà î÷íîì îòäåëåíèè çà 2009/2010 ó÷. ã. ñîñòàâëÿåò 49 000 
ðóáëåé. Êàæäûé ãîä îíà óâåëè÷èâàåòñÿ íà 7%, çíà÷èò, çà 5 ëåò ñòî-
èìîñòü îáó÷åíèÿ ñîñòàâèò 285 500 ðóáëåé. Èñõîäÿ èç óñëîâèé ïðå-
äîñòàâëåíèÿ êðåäèòà åãî ñóììà íå ìîæåò ïðåâûøàòü 90% ñòîèìî-
ñòè îáó÷åíèÿ â âóçå. Ñëåäîâàòåëüíî, êðåäèò áóäåò âçÿò íà ñóììó 
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260 000 ðóáëåé. Ñðîê êðåäèòà – 6 ëåò. Ðàññ÷èòàåì àííóèòåòíûé 
ïëàòåæ:

À = (260 000 õ 0,01)/(1-(1+0,01)-72) = 5 083,05 ðóá.

Ñ öåëüþ ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ Âîëîãîäñêèé ôèëèàë ÎÀÎ 
«Áàíê Ìîñêâû» áóäåò ïåðåâîäèòü íà ñ÷åò ÑÏáÃÈÝÓ ïëàòó çà 
îáó÷åíèå çà êàæäûé îòäåëüíûé ñåìåñòð. Åñëè ñòóäåíò ïðèíåñåò 
ñïðàâêó, ïîäòâåðæäàþùóþ, ÷òî îí ïî-ïðåæíåìó ÿâëÿåòñÿ ñòóäåí-
òîì óíèâåðñèòåòà, òî êðåäèòíûé äîãîâîð îñòàåòñÿ â ñèëå. Â ñëó-
÷àå îò÷èñëåíèÿ ñòóäåíòà èç óíèâåðñèòåòà áàíê íè÷åãî íå òåðÿåò, 
ò.ê. çàïëà÷åííàÿ çà îáó÷åíèå ñóììà îêóïàåòñÿ â òå÷åíèå 5 ìåñÿöåâ 
(ñðåäíÿÿ äëèòåëüíîñòü ñåìåñòðà). À äëÿ âîçìåùåíèÿ ïðîöåíòîâ, 
ò.å. ïðèáûëè áàíêó, çàåìùèê ãàñèò îñòàâøóþñÿ ÷àñòü äîëãà åùå â 
òå÷åíèå 5 ìåñÿöåâ. Çà ïîñëåäíèé ìåñÿö ïðîèçâîäèòñÿ ïåðåðàñ÷åò: 

À = (1478,20 õ 0,01)/(1-(1+0,01)-12) = 131,3 ðóá.
5083,05 – (1478,20 + 131,3) = 3473,5 ðóá.

Â èòîãå ïëàòåæ çà ïîñëåäíèé, äåñÿòûé ìåñÿö  áóäåò íà 1 609,5 
ðóáëÿ ìåíüøå. Ïîäîáíàÿ ñõåìà âûãîäíà, ò.ê. íè êëèåíò, íè áàíê 
íå ïîíåñóò äîïîëíèòåëüíûõ óáûòêîâ. Ââåäåíèå îáðàçîâàòåëüíîãî 
êðåäèòà ìèíèìèçèðóåò ðèñêè íåâîçâðàòà ññóäû çà ñ÷åò äèôôåðåí-
öèàöèè êðåäèòà íà íåñêîëüêî ïëàòåæåé. Ïðèáûëü çà ñåìåñòð ïî 
îäíîìó êðåäèòó ñîñòàâèò 24 721 ðóáëü. Ïðèáûëü çà 6 ëåò áóäåò 
ðàâíà 105 979,61 ðóáëÿ. Ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè îò âíåäðåíèÿ ïðåä-
ëîæåííîãî ìåðîïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëåí â таблице. 

Ïðîâåäÿ îïðîñ ñòóäåíòîâ 1 êóðñà î÷íîãî îòäåëåíèÿ ôèëèàëà 
ÑÏáÃÈÝÓ â ã. Âîëîãäå, ìû âûÿñíèëè, ÷òî 12 ÷åëîâåê èç íèõ 

Ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ââåäåíèÿ óñëóãè «îáðàçîâàòåëüíûé êðåäèò»              
â Âîëîãîäñêîì ôèëèàëå ÎÀÎ «Áàíê Ìîñêâû» 

Показатели
До реализации данного 

мероприятия

После введения 
образовательного 

кредита

Доходы, тыс. руб. 2240577 2241882,7

Расходы, тыс. руб. 2084066 2084100

Прибыль, тыс. руб. 156511 157782,7

Коэффициент общей дееспособности 0,93 0,92

Коэффициент рентабельности активов 0,014 0,015
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õîòåëè áû âçÿòü îáðàçîâàòåëüíûé êðåäèò íà ïðåäëîæåííûõ óñëî-
âèÿõ (â îïðîñå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå 100 ðåñïîíäåíòîâ). Ñëåäîâà-
òåëüíî, êîëè÷åñòâî åæåãîäíî âûäàâàåìûõ ññóä ïî ïðåäëîæåííîé 
ñõåìå ìîæåò ñîñòàâèòü êàê ìèíèìóì 12. Â äàííîì ñëó÷àå ôèëèàë 
ÎÀÎ «Áàíê Ìîñêâû» ìîæåò èìåòü åæåãîäíî äîïîëíèòåëüíóþ 
ïðèáûëü 1 271 755,32 ðóáëÿ. 

Ïî òàêîé æå ñõåìå ðàññ÷èòûâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ 
îáðàçîâàòåëüíîãî êðåäèòà è â äðóãèõ áàíêàõ, îñóùåñòâëÿþùèõ 
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà òåððèòîðèè ã. Âîëîãäû. 

Â ñâÿçè ñ âîñòðåáîâàííîñòüþ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, óáåæ-
äåííîñòüþ ìîëîäûõ ëþäåé è èõ ðîäèòåëåé â êàðüåðíîé öåííî-
ñòè äèïëîìà, íà ôîíå ñíèæåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñèðîâà-
íèÿ îáðàçîâàíèÿ, âñå àêòèâíåå ðàñøèðÿåòñÿ êîììåð÷åñêèé ïðèåì 
â âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ îòêðûâàþòñÿ øèðî-
êèå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ ñòðàõîâûõ èíñòðóìåíòîâ â ñôåðå 
ïëàòíîãî îáðàçîâàíèÿ1. Íàêîïèòåëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðî-
ãðàììû, êîòîðûå ïðåäëàãàþò ñòðàõîâûå êîìïàíèè, ñòàíîâÿòñÿ 
íàäåæíûì èíñòðóìåíòîì, ãàðàíòèðóþùèì ñòóäåíòó ïîëó÷åíèå 
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ïðè÷åì â ëþáîì çàðàíåå îïðåäåëåííîì 
óíèâåðñèòåòå èëè èíñòèòóòå [1].

Íàêîïèòü íåîáõîäèìóþ äëÿ îáó÷åíèÿ ñóììó, íå ñîçäàâàÿ ïðè 
ýòîì íåïîñèëüíîé íàãðóçêè íà ñåìåéíûé áþäæåò, ïîçâîëÿåò ñòðà-
õîâàíèå äåòåé äî ñîâåðøåííîëåòèÿ. 

Ðîäèòåëè çàêëþ÷àþò äîãîâîð ñî ñòðàõîâîé êîìïàíèåé, ïðåä-
óñìàòðèâàþùèé ñòðàõîâûå âûïëàòû ïî äîñòèæåíèè ðåáåí-
êîì 18-ëåòíåãî âîçðàñòà. Ñðîê íàêîïëåíèÿ çàâèñèò îò âîçðàñòà 
ðåáåíêà íà ìîìåíò çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà è ñîñòàâëÿåò îò îäíîãî 
ãîäà äî 12 ëåò. Åñòåñòâåííî, ÷åì îí ìëàäøå, òåì ìåíüøèõ çàòðàò 
ïîòðåáóåò åãî áóäóùàÿ ó÷åáà. Ñòðàõîâûå âçíîñû ìîæíî äåëàòü 
åæåìåñÿ÷íî, åæåãîäíî è åäèíîâðåìåííî. 

1  Âïåðâûå ñòðàõîâàíèå æèçíè ïîÿâèëîñü â Åâðîïå â êîíöå XVIII âåêà. Àíãëèé-
ñêèé ïðåäïðèíèìàòåëü Äæåéìñ Äîäñîí ñîáðàë ïî ëîíäîíñêèì êëàäáèùàì âñå äàííûå 
î âîçðàñòå è êîëè÷åñòâå óìåðøèõ çà ãîä è íà÷àë ïðèìåíÿòü ýòó ñòàòèñòèêó äëÿ ðàñ÷åòà 
ñòðàõîâûõ ïðåìèé êàïèòàíàì ìîðñêèõ êîðàáëåé, ïåðåâîçÿùèõ ãðóçû. Ñ ïîäà÷è Äîä-
ñîíà â 1765 ãîäó â Àíãëèè ïîÿâèëîñü ïåðâîå ñòðàõîâîå îáùåñòâî, êîòîðîå çàíèìàëîñü 
ëè÷íûì ñòðàõîâàíèåì.
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Ïåðâûé âàðèàíò íàèáîëåå óäîáåí äëÿ ñåìåé ñ íåâûñîêèì óðîâ-
íåì äîõîäîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî ÷åëîâåê, ïîëó÷àþùèé 200 – 300 äîë-
ëàðîâ â ìåñÿö, íå ìîæåò ñðàçó çàïëàòèòü êðóïíóþ ñóììó. Âîçìîæ-
íîñòü åæåìåñÿ÷íûõ ïëàòåæåé ðåøàåò ýòó ïðîáëåìó. Åæåãîäíûå 
ïëàòåæè ðàññ÷èòàíû íà ëþäåé ñ áîëåå âûñîêèì çàðàáîòêîì, êîòî-
ðûå òåì íå ìåíåå íå ìîãóò óïëàòèòü âñþ ñóììó ñðàçó. È íàêîíåö, 
åäèíîâðåìåííûé ïëàòåæ âûãîäåí òåì, êòî íå ñòåñíåí â ñðåäñòâàõ 
è õî÷åò âûãîäíî âëîæèòü äåíüãè èëè íå óâåðåí â òîì, ÷òî ÷åðåç 
íåñêîëüêî ëåò ñîõðàíèò òîò æå óðîâåíü áëàãîñîñòîÿíèÿ. Â ýòîì 
ñëó÷àå èíâåñòèöèîííûé äîõîä íàèáîëåå âûñîê. 

Ïðè äîñòèæåíèè ðåáåíêîì 18-ëåòíåãî âîçðàñòà ñòðàõîâàÿ êîì-
ïàíèÿ îñóùåñòâëÿåò ëèáî åäèíîâðåìåííûå âûïëàòû, ëèáî, ïî åãî 
æåëàíèþ, îïëà÷èâàåò îáó÷åíèå â âóçå. 

Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè îòêàçà ðîññèÿí îò ñòðàõîâàíèÿ ÿâëÿ-
þòñÿ áåäíîñòü, âûðàæàþùàÿñÿ â îòñóòñòâèè ñðåäñòâ íà ñòðàõî-
âàíèå, íåäîâåðèå ê ñòðàõîâûì êîìïàíèÿì, à òàêæå íåïîíèìàíèå 
ñóòè ñòðàõîâîãî ìåõàíèçìà, êîòîðîå ÷àñòî íàçûâàþò íåäîñòàòêîì 
ñòðàõîâîé êóëüòóðû.

Заключение
Ðîññèéñêîå îáðàçîâàíèå âñåãäà áûëî îäíèì èç ëó÷øèõ â ìèðå. 

Äàæå â ïîñëåäíèå ãîäû, êîãäà òÿæåëîå ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå 
áîëüøèíñòâà âóçîâ ïðèâåëî ê ñíèæåíèþ êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ, åãî 
óðîâåíü âïîëíå ñîîòâåòñòâóåò ìèðîâûì ñòàíäàðòàì, à ïî íåêîòî-
ðûì ïàðàìåòðàì ïðåâîñõîäèò èõ. Îäíàêî åñòü îäíà ñåðüåçíàÿ ïðî-
áëåìà – ñ êàæäûì ãîäîì îáðàçîâàíèå ñòàíîâèòñÿ äëÿ ãðàæäàí âñå 
äîðîæå. Ýòà òåíäåíöèÿ çàêîíîìåðíà, ïîñêîëüêó ïðè ìèíèìàëü-
íîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå ïëàòíûå óñëóãè ñòàëè åäèíñòâåí-
íûì ñïîñîáîì âûæèòü äëÿ ìíîãèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Ìåæäó òåì 
ïðîãíîçû íà áóäóùåå íåóòåøèòåëüíû. 

Ñòîèìîñòü îáó÷åíèÿ â Ðîññèè áóäåò ðàñòè è â áëèæàéøåå äåñÿ-
òèëåòèå äîñòèãíåò óðîâíÿ Çàïàäíîé Åâðîïû, ÷òî âðÿä ëè ìîæíî 
ñêàçàòü î ñðåäíèõ äîõîäàõ íàñåëåíèÿ. Ôàêòè÷åñêè ýòî îçíà÷àåò, 
÷òî ñ êàæäûì ãîäîì âñå ìåíüøåå ÷èñëî ëþäåé áóäåò èìåòü âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷èòü âûñøåå îáðàçîâàíèå. Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ 
÷ðåâàòà êðàéíå íåãàòèâíûìè ïîñëåäñòâèÿìè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, 
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îáðàçîâàíèå èãðàåò î÷åíü âàæíóþ ðîëü â æèçíè êàæäîãî ÷åëî-
âåêà, ñ äðóãîé – êîëè÷åñòâî êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ è 
êà÷åñòâî èõ ïîäãîòîâêè âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò áëàãîñîñòîÿíèå 
ñòðàíû â öåëîì. 

Ïîýòîìó ðîñò öåí â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ – îäíà èç âàæíåéøèõ 
ïðîáëåì, ñòîÿùèõ ñåãîäíÿ ïåðåä ðîññèéñêèì îáùåñòâîì. Îá àêòó-
àëüíîñòè òåìû èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò òàêæå ðåçóëüòàòû 
îïðîñà íàñåëåíèÿ ã. Âîëîãäû è äàííûå îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè. 

Ðåøåíèåì ïðîáëåìû ïëàòíîñòè âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïàêåò àíòèêðèçèñíûõ ìåð â ñôåðå ïëàòíîãî 
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ðàçðàáîòàííûé Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâà-
íèÿ è íàóêè. Êðîìå òîãî, ñ 1 ôåâðàëÿ 2008 ãîäà íà÷àëàñü ðåàëèçà-
öèÿ ýêñïåðèìåíòà ïî ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå ïðåäîñòàâëåíèÿ 
îáðàçîâàòåëüíûõ êðåäèòîâ ñòóäåíòàì îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèé âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, èìåþùèõ ãîñó-
äàðñòâåííóþ àêêðåäèòàöèþ. Õîòÿ íà ïåðâûé âçãëÿä â ïðîãðàììå 
Ìèíîáðàçîâàíèÿ ó÷òåíî âñå íåîáõîäèìîå, îíà èìååò íåäîñòàòêè, ê 
êîòîðûì ìîæíî îòíåñòè ñòðîãèé îòáîð âóçîâ äëÿ ó÷àñòèÿ â ýêñïå-
ðèìåíòå, ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ áàíêà ê ñòóäåíòàì-çàåìùèêàì. 
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èç âóçîâ ã. Âîëîãäû òîëüêî ãîñóäàðñòâåí-
íûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò ïîïàë â ñïèñîê ó÷àñòíèêîâ äàííîãî 
ýêñïåðèìåíòà.  

Ïîýòîìó ðåøåíèåì ïðîáëåìû ïëàòíîñòè âûñøåãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ã. Âîëîãäå ìîãóò ñòàòü âíåäðåíèå â áàí-
êàõ íîâîãî êðåäèòíîãî ïðîäóêòà – îáðàçîâàòåëüíîãî êðåäèòà è 
íàêîïèòåëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû, êîòîðûå ïðåäëà-
ãàþòñÿ ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè è ñòàíîâÿòñÿ íàäåæíûì èíñòðó-
ìåíòîì, ãàðàíòèðóþùèì ïîëó÷åíèå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ïðè-
÷åì â ëþáîì çàðàíåå îïðåäåëåííîì óíèâåðñèòåòå èëè èíñòèòóòå.
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Е.А. Соловьева 
(9 кл. МОУ «Средняя общеобразовательная шк. № 5»)

Если бы я была министром спорта, туризма 
и молодежной политики РФ

Âûáèðàÿ òåìó ýññå, ÿ îñòàíîâèëà ñâîé âûáîð íà îäíîé èç 
ñàìûõ àêòóàëüíûõ ïðîáëåì. Íå òàê äàâíî çàâåðøèëèñü XXI Çèì-
íèå Îëèìïèéñêèå èãðû â êàíàäñêîì ãîðîäå Âàíêóâåðå, íà êîòî-
ðûõ ðîññèéñêàÿ ñáîðíàÿ ïîêàçàëà õóäøèé ðåçóëüòàò çà âñþ èñòî-
ðèþ âûñòóïëåíèé íàøåé êîìàíäû íà Îëèìïèéñêèõ èãðàõ.

Ýòó ïðîáëåìó íåîáõîäèìî â áëèæàéøèå ñðîêè ðàçðåøèòü. 
Åñëè áû ÿ âîçãëàâèëà Ìèíèñòåðñòâî ñïîðòà, òóðèçìà è ìîëîäåæ-
íîé ïîëèòèêè ÐÔ, òî ñðàçó æå ïîñòàâèëà áû ïåðåä ñîáîé ïÿòü 
çàäà÷, òðåáóþùèõ íåçàìåäëèòåëüíîãî ðåøåíèÿ.

Ïåðâàÿ: ðàçâèòèå äåòñêî-þíîøåñêîãî ñïîðòà. Ýòó öåëü ÿ 
ïîñòàâèëà ïåðâîé, ïîòîìó ÷òî ñ÷èòàþ åå ãëàâíîé. Åñëè ðåáÿòà 
íà÷íóò ñåðüåçíî çàíèìàòüñÿ ñïîðòîì ñ ðàííåãî äåòñòâà, à ôèíàí-
ñèðîâàíèå, âûäåëÿåìîå íà ýòè öåëè, ïîéäåò â íóæíîå «ðóñëî», à íå 
â «êàðìàíû» ÷èíîâíèêîâ, òî â ýòîì ñëó÷àå íà âñåõ êðóïíûõ ñïîð-
òèâíûõ ñîñòÿçàíèÿõ áóäóò îäåðæàíû ïîáåäû.

Íåîáõîäèìî, êàê ÿ ïîëàãàþ, âûäåëÿòü ñðåäñòâà íà ñòðîè-
òåëüñòâî ñïîðòèâíûõ äåòñêî-þíîøåñêèõ øêîë. Â êàæäîì ãîðîäå 
äîëæíû áûòü áàññåéí, çàêðûòûé ëåäîâûé êîìïëåêñ, ëûæíûå 
òðàññû, ôóòáîëüíûå ïîëÿ, ñïîðòèâíûå áàçû. 
Âìåñòå ñ òåì âî âñåõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ íóæíî ïðèâèâàòü ó÷àùèìñÿ èíòåðåñ è 
âîñïèòûâàòü ó íèõ ëþáîâü ê ñïîðòó. Òîëüêî 
òîãäà ó÷åíèêè áóäóò ëþáèòü ôèçêóëüòóðó è 
ñ óäîâîëüñòâèåì ïîñåùàòü äîïîëíèòåëüíûå 
êðóæêè. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîãî íåîáõîäèìû 
âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûå òðåíåðû, à òàêæå 
ñîâðåìåííûé ñïîðòèâíûé èíâåíòàðü. Е.А. Соловьева 

Ðàáîòå ïðèñóæäåíà ïåðâàÿ ïðåìèÿ â êîíêóðñå ýññå ñðåäè øêîëüíèêîâ.
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Þíûå ñïîðòñìåíû äîëæíû áûòü ñ äåòñòâà íàöåëåíû íà âûñî-
êèå äîñòèæåíèÿ, íà óñïåõ. Íî íóæíî ïîíèìàòü, ÷òî, õîòÿ íå âñå 
ñòàíóò âåëèêèìè ñïîðòñìåíàìè, çàòî áóäóò çäîðîâûìè è â áóäó-
ùåì ïðèâüþò ëþáîâü ê ñïîðòó ñâîèì äåòÿì.

Âòîðàÿ âàæíàÿ çàäà÷à – ýòî ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ñïîðòà. Â ýòîé ñôåðå íåîáõîäèìî âûäåëÿòü ôèíàíñèðîâàíèå íà 
ýêèïèðîâêó è ñíàðÿæåíèå ñïîðòñìåíîâ. Îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ 
ôàêòîðîâ óñïåõà ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà òðåíåðîâ, ïîýòîìó èõ íóæíî 
îáåñïå÷èòü õîðîøèìè óñëîâèÿìè äëÿ ðàáîòû è äîñòîéíîé çàðà-
áîòíîé ïëàòîé. Òîãäà íàøè òàëàíòëèâåéøèå òðåíåðû ïåðåñòàíóò 
óåçæàòü çà ãðàíèöó. ß áû îáåñïå÷èëà äëÿ íèõ óñëîâèÿ íè÷óòü íå 
õóæå, ÷åì â ñòðàíàõ Çàïàäà. Ñðàçó æå âîçíèêàåò âîïðîñ: ãäå áðàòü 
ôèíàíñèðîâàíèå íà ýòè öåëè?

Ïî ìîåìó ìíåíèþ, íóæíî ïðèâëåêàòü èíâåñòèöèè êðóïíûõ 
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé â ðàçâèòèå ñïîðòà. À ñïîíñîðàì è ìåöå-
íàòàì, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäîñòàâëÿòü ëüãîòû ïî íàëîãîîáëîæå-
íèþ. Ïëþñîì áóäåò ÿâëÿòüñÿ è òî, ÷òî ìíîãèå áåçðàáîòíûå ñìîãóò 
ïîëó÷èòü ðàáî÷èå ìåñòà ïðè ñòðîèòåëüñòâå è ýêñïëóàòàöèè ñïîð-
òèâíûõ îáúåêòîâ.

Òðåòüÿ çàäà÷à: ïðîïàãàíäà çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè. Íåîáõî-
äèìî ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ñïîðò àññîöèèðîâàëñÿ ñ ÷åì-òî íóæíûì 
è ïîëåçíûì. Áåçóñëîâíî, ñïîðò ñåé÷àñ ðàçâèâàåòñÿ. Äîêàçàòåëü-
ñòâîì ýòîìó ñëóæèò âîçðàñòàþùåå ñ êàæäûì ãîäîì ÷èñëî ëþäåé, 
ó÷àñòâóþùèõ â «Êðîññå íàöèè» è «Ëûæíå Ðîññèè». Íàäåþñü, ÷òî 
è â äàëüíåéøåì ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ òàêèõ ìåðîïðèÿòèé áóäåò óâå-
ëè÷èâàòüñÿ. Åñëè ìîëîäåæü áóäåò âåñòè ïðàâèëüíûé îáðàç æèçíè, 
òîãäà íàöèÿ áóäåò çäîðîâà è íàñåëåíèå â íàøåé çàìå÷àòåëüíîé 
ñòðàíå áóäåò ïðèáûâàòü.

Ïîñêîëüêó â ìîè ïîëíîìî÷èÿ âõîäèò íå òîëüêî ñïîðò, íî è 
òóðèçì, ñëåäîâàòåëüíî, ìîåé ñëåäóþùåé çàäà÷åé áóäåò ðàçâèòèå 
ðîññèéñêîãî òóðèçìà. Ðîññèÿ – óíèêàëüíàÿ ñòðàíà ñî ñâîèìè îñî-
áåííîñòÿìè è òðàäèöèÿìè. Ýòî ïðèâëåêàåò èíîñòðàíöåâ. Ðàçâè-
òèå òóðèñòè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé ñìîæåò ïðèíåñòè íåìàëûå äåíüãè 
â ãîñóäàðñòâåííóþ êàçíó è ïîäíèìåò àâòîðèòåò íàøåé ñòðàíû íà 
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ìèðîâîé àðåíå. Æèòåëè Ðîññèè áóäóò ïðîâîäèòü ñâîè îòïóñêà 
íå çà ãðàíèöåé, à, íàïðèìåð, íà ×åðíîìîðñêîì ïîáåðåæüå. Ýòî 
íàìíîãî âûãîäíåå, ÷åì ïîåçäêè íà èíîñòðàííûå êóðîðòû. Ìû 
äîëæíû òàêæå ïîìíèòü, ÷òî â Ðîññèè ìíîãî êðàñèâåéøèõ ïàìÿò-
íèêîâ ïðèðîäû è èñòîðèè. Åñëè ðàçâèâàòü ýòè ìàðøðóòû, òî îíè 
ñòàíóò ïîïóëÿðíûìè êàê ñðåäè èíîñòðàíöåâ, òàê è ñðåäè ðîññèÿí.

È íàêîíåö, íåîáõîäèìî ïîäíèìàòü ïðåñòèæ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè. Ýòîìó â íåìàëîé ñòåïåíè áóäåò ñîäåéñòâîâàòü ïðîâåäå-
íèå íà âûñî÷àéøåì óðîâíå â 2014 ã. Çèìíèõ Îëèìïèéñêèõ èãð è 
â 2013 ã. – Óíèâåðñèàäû â Êàçàíè. ß áû ïîñòàðàëàñü òàê îðãàíè-
çîâàòü ýòè ìåðîïðèÿòèÿ, ÷òîáû îíè îñòàëèñü â ïàìÿòè íà äîëãèå 
ãîäû. Óâåðåíà, ÷òî èìåííî íàøè ñïîðòñìåíû ïðîäåìîíñòðèðóþò 
ëó÷øèå ðåçóëüòàòû è â î÷åðåäíîé ðàç äîêàæóò, ÷òî Ðîññèÿ – âåëè-
êàÿ äåðæàâà!
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Е.Д. Видрашку 
(7 кл. МОУ «Лицей № 32»)

Если бы я была частным предпринимателем

Åñëè áû ÿ áûëà ÷àñòíûì ïðåäïðèíèìàòåëåì... Êàê ýòî çâó-
÷èò! Äà, áûëî áû âñå òàê ïðîñòî! (×òîáû ÷èòàòåëè áîëåå ãëóáîêî 
ïðîíèêëèñü òåìîé è ÷òîáû ïîëíîñòüþ ïîãðóçèòüñÿ â âûáðàííóþ 
ðîëü, ÿ áóäó ïèñàòü â íàñòîÿùåì âðåìåíè.) Áåçóñëîâíî, äëÿ òîãî 
÷òîáû ñòàòü ïðåäïðèíèìàòåëåì, ÿ ñäåëàëà íåìàëî. ß âîñïîëüçî-
âàëàñü âòîðûì çàêîííûì ïîëó÷åíèåì ñîáñòâåííîñòè, ò. å. êóïèëà 
ñîáñòâåííîñòü çà ñ÷åò ïîëó÷åííûõ äîõîäîâ. Ïîøëà íà ðèñê è 
âçÿëà â áàíêå êðåäèò. Çàòåì ïðèøëîñü îáðàòèòüñÿ â ðåêðóòåð-
ñêóþ ôèðìó çà êâàëèôèöèðîâàííûìè ðàáîòíèêàìè. Çàòåì ÿ îñíà-
ñòèëà ñâîé áèçíåñ íàäåæíîé òåõíèêîé, îáåñïå÷èëà èñòî÷íèêàìè 
ýíåðãèè. Ïðè ýòîì äàæå íåìíîãî ïîñïåêóëèðîâàëà... Äà, ïðåæäå 
÷åì äîéòè äî ïîñëåäíåãî óðîâíÿ, ìîæíî ïîòåðÿòü âñå. Íî ëè÷íî 
ÿ çà òî, ÷òîáû ëþäè èìåëè ñîáñòâåííîñòü. Êîíå÷íî, ÿ íå Äæåéìñ 
Ìýäèñîí, íî âñå æå... 

Òåïåðü ÿ ñîåäèíÿþ â ñâîåì äåëå ïðèðîäíûå ðåñóðñû ñ ïðîèç-
âîäñòâåííûìè, ôèíàíñîâûìè è òðóäîâûìè. ß – òâîðåö è íîâàòîð 
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. À ÷òî æå äàëüøå? Ïðîäîëæàòü ñâîå 
äåëî? Èñêàòü âûõîäû èç ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà? Èëè âîîáùå 
áðîñèòü âñå è íà çàðàáîòàííûå äåíüãè óåõàòü â Òóðöèþ, Åãèïåò 
èëè Ñî÷è? Âîïðîñû íå èç ïðîñòûõ. Êàæäûé ïðåäïðèíèìàòåëü 
èäåò ñâîåé äîðîãîé. 

ß çàíÿëàñü ñàìûì îñíîâíûì âèäîì ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà, ò. å. ïðîèçâîäñòâîì ðàçëè÷-
íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ, íåîáõîäèìûõ 
ïîòðåáèòåëÿì. Ýòî òðóäíåéøèé âèä áèçíåñà. 
Ïðîèçâîäèòåëþ íàäî ìíîãî çíàòü è óìåòü äëÿ 
òîãî, ÷òîáû îðãàíèçîâàòü ýôôåêòèâíîå ïðîèç-
âîäñòâî. Íî, íåñìîòðÿ íà âñå òðóäíîñòè, èìåííî Е.Д. Видрашку 

Ðàáîòå ïðèñóæäåíà âòîðàÿ ïðåìèÿ â êîíêóðñå ýññå ñðåäè øêîëüíèêîâ.
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ýòîò âèä ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà î÷åíü çíà÷èì äëÿ ýêîíîìèêè è 
îáùåñòâà â öåëîì. Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïîä-
òâåðæäàåò íåðàçðûâíóþ ñâÿçü ïðîèçâîäñòâåííîãî è òîðãîâîãî 
áèçíåñà. Íàïðèìåð, ðåìåñëåííûé áèçíåñ ïîðîæäàë áèçíåñ òîðãî-
âûé: âåäü ïðîèçâîäèìûå òîâàðû íàäî áûëî ïðîäàâàòü. Òîðãîâîå 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî òåñíî ñâÿçàíî ñ êóïëåé-ïðîäàæåé òîâàðîâ. 
Ïðèáûëü â äàííîì ñëó÷àå îáðàçóåòñÿ ïî ñõåìå: ðàçíèöà ìåæäó 
âûðó÷êîé è çàòðàòàìè (îïëàòà òðóäà ïðîäàâöà, äîñòàâêà è õðà-
íåíèå òîâàðà, ñîäåðæàíèå òîðãîâîãî ïîìåùåíèÿ è äð.). Ïðåäïðè-
íèìàòåëü çäåñü äåéñòâóåò ïî ïðàâèëó: êóïèë ïîäåøåâëå – ïðîäàë 
ïîäîðîæå. Ýòîò âèä áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ íàèáîëåå ïðèâëå-
êàòåëüíûì äëÿ ìíîãèõ ðîññèÿí, òàê êàê îòêðûâàåò âîçìîæíîñòü 
ïîëó÷èòü ïðèáûëü áûñòðåå è ïðîùå. 

Òåïåðü ÿ ñäåëàþ òàê, ÷òîáû ìîé òîâàð ïîêóïàëè. Òî åñòü ìíå 
íóæíà ðåêëàìà. Êàê èçâåñòíî, ðåêëàìà – äâèãàòåëü òîðãîâëè. Áåç 
íåå ëþäè ïðîñòî íå çíàëè áû, ÷òî åñòü òîò èëè èíîé òîâàð. Äà, 
êàæäûé èç íàñ íàâåðíÿêà çàìå÷àë, ÷òî ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëàìû 
íåò–íåò äà è ïîêóïàë èìåííî òî, ÷òî óñèëåííî íàì ðåêëàìèðî-
âàëè. Äðóãîå äåëî, ÷òî íå âñåãäà óñòðàèâàåò êà÷åñòâî ðàçðåêëàìè-
ðîâàííûõ òîâàðîâ. Íî íà òî è ðûíîê. Ê ñëîâó ñêàçàòü, ðåêëàìà 
âîâñå íå ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííûì èçîáðåòåíèåì. Åå êîðíè óõîäÿò â 
ãëóáîêîå ïðîøëîå. Î ðåêëàìíîé ïðàêòèêå ðå÷ü èäåò óæå â ñàìûõ 
ïåðâûõ ïèñüìåííûõ äîêóìåíòàõ èñòîðèè. Ïðè ðàñêîïêàõ íà òåð-
ðèòîðèè ñòðàí Ñðåäèçåìíîìîðüÿ àðõåîëîãè íàøëè âûâåñêè, èçâå-
ùàþùèå î ðàçëè÷íûõ ñîáûòèÿõ è ïðåäëîæåíèÿõ. Ðèìëÿíå ðàñïè-
ñûâàëè ñòåíû îáúÿâëåíèÿìè î ãëàäèàòîðñêèõ áîÿõ, à ôèíèêèéöû 
ðàçðèñîâûâàëè ñêàëû ïî ìàðøðóòàì ðàçíîãî ðîäà øåñòâèé, âñÿ-
÷åñêè ïðåâîçíîñÿ â ýòèõ ðîñïèñÿõ ñâîè òîâàðû. Èòàê, ðåêëàìà 
ãîòîâà, òîâàð ðàçëåòàåòñÿ, íî âìåñòå ñ óñïåõîì ïðèøëà ïðîáëåìà. 

Êàæåòñÿ, êàêàÿ ïðîáëåìà ìîæåò âîçíèêíóòü? Êîíêóðåíòû. 
Êîíêóðåíöèÿ – ýòî áîðüáà, ñîðåâíîâàíèå ïðåäïðèíèìàòåëåé. 
Ïðèçîì, êîòîðûé ðàçûãðûâàåòñÿ â ýòîé áîðüáå, ÿâëÿåòñÿ ïðè-
áûëü, à íåóäà÷íèêó äîñòàþòñÿ óáûòêè è áàíêðîòñòâî. Ïëîõî ýòî 
èëè õîðîøî – êîíêóðåíöèÿ? Ñìîòðÿ äëÿ êîãî. Äëÿ ìåíÿ, ò. å. ïðåä-
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ïðèíèìàòåëÿ, êîíêóðåíöèÿ – ýòî, êîíå÷íî, ïëîõî: ïðèõîäèòñÿ 
áûòü â ïîñòîÿííîì íàïðÿæåíèè, âûäâèãàòü âñå íîâûå è íîâûå 
èäåè. Áëàãî, ÷òî ó ìåíÿ èõ äîñòàòî÷íî. Èçáàâèòüñÿ îò êîíêóðåí-
öèè ìîæíî, íî òîëüêî îòêàçàâøèñü îò ðûíêà. À ÷òî êàñàåòñÿ ïîêó-
ïàòåëåé, òî ñíà÷àëà âñå ïðåäñòàâëÿëîñü î÷åíü ïðîñòûì: íóæíî 
ïðîèçâîäèòü ðîâíî ñòîëüêî îäåæäû, ïðîäóêòîâ, îáóâè, ñêîëüêî 
â ñòðàíå ïðîæèâàåò ëþäåé. Ãëàäêî áûëî íà áóìàãå. À â æèçíè... 
Õîòÿ è ïðè àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîé ýêîíîìèêå ìîæåò âîç-
íèêàòü êîíêóðåíöèÿ, íî íå ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè èëè ïðîäàâ-
öàìè, à ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè. È òîãäà ïîÿâëÿåòñÿ äåôèöèò. Êàê 
âèäíî, îò êîíêóðåíòîâ íå èçáàâèøüñÿ. Íî áåç êîíêóðåíöèè íåò 
ñòèìóëîâ ê ðàçâèòèþ ïðîèçâîäñòâà, âûïóñêó íîâîé ïðîäóêöèè è 
ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ñòàðîé. Ïîýòîìó êîíêóðåíöèè ÿ äàæå ðàäà...

Íó ÷òî æ, äî âåðøèíû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ìíå åùå íå áëèçêî 
(ýòî ðåøèòñÿ ïî õîäó äåëà). Íî äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõîâ åñòü âñå: 
ðàáîòíèêè õîðîøèå, äåëî ðàçâèâàåòñÿ, êîíêóðåíòû íå íàãëåþò, 
èíôëÿöèÿ, íàäåþñü, íå ãðîçèò, à ñàìîå ãëàâíîå, èìåþ ñòàáèëüíûé 
äîõîä. 

Èòàê, ÿ ñîâåðøèëà ïóòåøåñòâèå â ñòðàíó ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà, è ýòî îáîãàòèëî ìåíÿ íîâûìè èäåÿìè, çíàíèÿìè è ïëàíàìè 
íà áóäóùåå. 
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А.А. Платонова
(7 кл. МОУ «Лицей № 32»)

Если бы я была начальником департамента 
природных ресурсов и окружающей среды 

Вологодской области

Íàâåðíîå, áûòü íà÷àëüíèêîì – òÿæåëî. Ýòî, ïðåæäå âñåãî, 

îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä ëþäüìè, ïåðåä ñàìèì ñîáîé, ïåðåä ãîñó-

äàðñòâîì. ß íå çíàþ òî÷íî, ÷òî âõîäèò â îáÿçàííîñòè íà÷àëüíèêà 

Äåïàðòàìåíòà ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ è îêðóæàþùåé ñðåäû Âîëî-

ãîäñêîé îáëàñòè, íî ïîïðîáóþ âîîáðàçèòü ñåáÿ íà åãî ìåñòå.

Åñëè áû ÿ áûëà íà÷àëüíèêîì ýòîãî äåïàðòàìåíòà, òî ìîé 

ãîðîä ñòàë áû ëó÷øå. Ñîçäàâàëèñü áû áåñïëàòíûå ëå÷åáíèöû äëÿ 

áåçäîìíûõ æèâîòíûõ, ãäå èì îêàçûâàëè áû íóæíóþ ïîìîùü è îíè 

æèëè áû äî òåõ ïîð, ïîêà èõ íå çàáåðåò íîâûé õîçÿèí. Âû ìîæåòå 

ñïðîñèòü: «À ãäå íà ýòî âçÿòü äåíüãè?» Îòâå÷ó: «Íàäî ìåíÿòü 

ñîçíàíèå ëþäåé, ÷òîáû îíè æàëåëè æèâîòíûõ è ïîìîãàëè èì». 

Âåòåðèíàðíûå ëå÷åáíèöû äîëæíû ñòðîèòüñÿ èìåííî íà ïîæåðò-

âîâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Ïðè ýòîì íà óëèöàõ ñòàíåò ìåíüøå áðîäÿ÷èõ 

ñîáàê è êîøåê, âñå îíè ïîïàäóò â õîðîøèå ðóêè.

Íåîáõîäèìî òàêæå ïðîèçâîäèòü ïîñàäêó äåðåâüåâ ðÿäîì 

ñ ïðîåçæåé ÷àñòüþ äîðîã è çäàíèÿìè. Ñåé÷àñ â ãîðîäå âûðóáà-

åòñÿ ìíîãî ñòàðûõ äåðåâüåâ, à íîâûå íå ñàæàþò èëè ñàæàþò ìàëî. 

Äîìàøíèì ïèòîìöàì íàäî ñîçäàâàòü îòäåëüíûå ìåñòà äëÿ ïðî-

ãóëîê, à õîçÿåâà äîëæíû óáèðàòü çà ñâîèìè 

ëþáèìöàìè. Åùå ÿ áû îðãàíèçîâàëà «Çåëåíóþ 

äðóæèíó». Ñïåöèàëüíûå èíñïåêòîðû ýòîé äðó-

æèíû ñëåäèëè áû çà ÷èñòîòîé ãîðîäà è øòðà-

ôîâàëè áû òåõ ëþäåé, êîòîðûå ìóñîðÿò íà óëè-

öàõ, âûãóëèâàþò ñîáàê â íåïîëîæåííîì ìåñòå, 

íå óáèðàþò çà íèìè. А.А. Платонова

Ðàáîòå ïðèñóæäåíà òðåòüÿ ïðåìèÿ â êîíêóðñå ýññå ñðåäè øêîëüíèêîâ.



95

Ðàííåé âåñíîé íåîáõîäèìî âûâîçèòü ñíåã ñ äîðîã çà ãîðîä, 

÷òîáû áûëî ìåíüøå ñëÿêîòè è ñûðîñòè. Ãîðîä ñòàíåò ÷èùå è 

áóäåò ðàäîâàòü ãëàç, åñëè ðåøèòü âîïðîñ ñ óáîðêîé ìóñîðà. Åãî 

îáÿçàòåëüíî íàäî ñîðòèðîâàòü è ïðàâèëüíî óïàêîâûâàòü, ÷òîáû 

îí çàíèìàë ìåíüøå ìåñòà: ïëàñòèê ðàçðåçàòü, áóìàãó àêêóðàòíî 

ñâåðíóòü, îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ áóìàæíûõ ïàêåòîâ èç-ïîä ñîêîâ, 

ìîëîêà è ò.ä. 

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ íàäî âíåäðÿòü áåçîòõîäíîå ïðîèçâîäñòâî, 

êîòîðîå íå çàãðÿçíÿëî áû îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Â íàøåé îáëàñòè ìíîãî îõðàíÿåìûõ ïðèðîäíûõ òåððèòîðèé, 

è îíè ñ÷èòàþòñÿ îäíèìè èç ëó÷øèõ íà Ñåâåðî-Çàïàäå Ðîññèè. Ýòî 

è î÷åíü êðóïíûå òåððèòîðèè: Äàðâèíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé áèî-

ñôåðíûé çàïîâåäíèê è Íàöèîíàëüíûé ïàðê «Ðóññêèé Ñåâåð». Ýòî 

è ðàçëè÷íûå çàêàçíèêè: çîîëîãè÷åñêèå, áîòàíè÷åñêèå, ãåîëîãè÷å-

ñêèå, êîìïëåêñíûå. 

Åñòü â îáëàñòè è òàê íàçûâàåìûå ïàìÿòíèêè ïðèðîäû. Ýòî 

ìîæåò áûòü êàêîé-òî ïàðê èëè îòäåëüíî ñòîÿùåå äåðåâî. Ãëàâ-

íîå, ÷òîáû ýòîò îáúåêò èìåë íàó÷íîå, èñòîðè÷åñêîå èëè êóëüòóð-

íîå çíà÷åíèå. Íàïðèìåð, èçâåñòíûì ïàìÿòíèêîì ïðèðîäû ÿâëÿ-

åòñÿ âàëóí Ëîñü â ðåêå Ñóõîíà. Ýòî î÷åíü áîëüøîé êàìåíü, òîð÷à-

ùèé èç âîäû. Èçäàëåêà îí ïîõîæ íà ïëûâóùåãî ÷åðåç ðåêó ëîñÿ, è, 

ïî ëåãåíäå, öàðü Ïåòð I ñî ñâîåé ñâèòîé îáåäàë íà ýòîì êàìíå âî 

âðåìÿ ñâîåãî ïëàâàíèÿ â Àðõàíãåëüñê. 

Êîíå÷íî, â íàøåé îáëàñòè âåäåòñÿ áîëüøàÿ ðàáîòà ïî ñîõðà-

íåíèþ ðåäêèõ âèäîâ ðàñòåíèé è æèâîòíûõ. Íî ìíîãèå ëþäè îá 

ýòîì ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî íå çíàþò. Âûåçæàÿ ëåòîì çà ãîðîä, ìû 

ðâåì öâåòû, íå çíàÿ, ðåäêîå ýòî ðàñòåíèå èëè íåò. Ýòó èíôîðìà-

öèþ ìîæíî áûëî ïîëó÷èòü èç êíèã. 

Íå òàê äàâíî âûøëè êíèãè «Ïðèðîäà Âîëîãîäñêîé îáëàñòè» 

è «Êðàñíàÿ êíèãà Âîëîãîäñêîé îáëàñòè» – òîì, ïîñâÿùåííûé ðàñòå-

íèÿì. Íî ýòèõ èçäàíèé â ïðîäàæå íåò. 

Ñ÷èòàþ, ÷òî íàäî èíôîðìèðîâàòü íàñåëåíèå îáëàñòè î ñîñòîÿíèè 

îêðóæàþùåé ñðåäû, ðåäêèõ âèäàõ ôëîðû è ôàóíû. Äëÿ ýòîãî ìîæíî 
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îðãàíèçîâûâàòü ïî îõðàíÿåìûì òåððèòîðèÿì íàøåé îáëàñòè ýêñêóð-

ñèè, íà êîòîðûõ ñïåöèàëèñòû íå òîëüêî ðàññêàçûâàëè áû, íî è ïîêà-

çûâàëè ðåäêèå ïðèðîäíûå îáúåêòû, îáúÿñíÿëè, ïî÷åìó èõ îòíî-

ñÿò ê ðåäêèì, è òî, êàê íàäî âåñòè ñåáÿ â ïðèðîäå, ÷òîáû íå íàâðå-

äèòü åé. Òàêèå ýêñêóðñèè áûëè áû îñîáåííî ïîëåçíû äëÿ ìîëî-

äåæè. Ïîáûâàâ íà íèõ, êàæäûé ïîéìåò, êàê âàæíî îõðàíÿòü ïðè-

ðîäó è îêðóæàþùóþ ñðåäó. 

Êîíå÷íî, ìíîãîå èç òîãî, ÷òî ÿ ïðåäëàãàþ, äåëàåòñÿ ó íàñ â 

îáëàñòè. Õîòÿ, êàê ìíå êàæåòñÿ, íàäî áîëüøå èíôîðìèðîâàòü 

íàñåëåíèå î ñîñòîÿíèè îêðóæàþùåé ñðåäû, ïðîïàãàíäèðîâàòü 

ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûé îáðàç æèçíè, âîñïèòûâàòü â ëþäÿõ ëþáîâü 

è áåðåæíîå îòíîøåíèå ê òîìó ìåñòó, ãäå îíè æèâóò.
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Г.Б. Мирошниченко
(9 кл. МОУ «Лицей № 32»)

Если бы я был начальником комитета 
по физической культуре, спорту и молодежной 

политике Вологодской области

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Âîëîãîäñêîé îáëàñòè ïðàêòè÷åñêè íå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ôèíàíñèðîâàíèå äåòñêîãî è ïîäðîñòêîâîãî ñïîðòà, 
âñëåäñòâèå ÷åãî çàíÿòèÿ ñïîðòîì çàòðóäíåíû. Íàïðèìåð, ñåé÷àñ ÿ 
çàíèìàþñü áàñêåòáîëîì, îäíàêî ýòî óäàëîñü îðãàíèçîâàòü òîëüêî 
áëàãîäàðÿ ðîäèòåëÿì: îíè íàøëè òðåíåðà, êîòîðûé ñîãëàñèëñÿ 
ðàáîòàòü çà íåáîëüøóþ ïëàòó, àðåíäîâàëè çàë è ñîáðàëè ãðóïïó 
èç ïÿòíàäöàòè æåëàþùèõ çàíèìàòüñÿ ñïîðòîì ïîäðîñòêîâ. Ïîý-
òîìó ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ñèòóàöèþ, ñâÿçàííóþ ñî ñïîðòîì, à òåì áîëåå ñ 
äåòñêèì ñïîðòîì, â Âîëîãîäñêîé îáëàñòè íàäî óëó÷øàòü.

Åñëè áû ÿ áûë íà÷àëüíèêîì Êîìèòåòà ïî ôèçè÷åñêîé êóëü-
òóðå è ñïîðòó îáëàñòè, òî íà÷àë áû ñ ñîçäàíèÿ ñïîðòèâíûõ ãðóïï, 
êîòîðûõ ñåé÷àñ íå òàê óæ è ìíîãî. Â òî æå âðåìÿ â ãîðîäå Âîëîãäå 
î÷åíü ìàëî õîðîøèõ óëè÷íûõ ïëîùàäîê äëÿ çàíÿòèé ñïîðòîì, 
êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò êàêèì-ëèáî ñòàíäàðòàì. Â îñíîâíîì 
ýòî ïëîùàäêè íà ïðèøêîëüíûõ òåððèòîðèÿõ, íà êîòîðûå èíîãäà 
íåâîçìîæíî ïîïàñòü. Ïîýòîìó îòêðûòèå íîâûõ ïëîùàäîê ÿâëÿ-
åòñÿ âàæíîé çàäà÷åé äëÿ íàøåé îáëàñòè. Â çèìíåå âðåìÿ ãîäà ýòè 
ïëîùàäêè ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê êàòêè. 

Ñëåäóþùèì çíà÷èìûì ïóíêòîì ïðîãðàììû ìîèõ äåéñòâèé 
ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ ñîðåâ-
íîâàíèé. Â Âîëîãäå ñîðåâíîâàíèÿ, ïîáåäè-
òåëè êîòîðûõ ïîëó÷àþò ïðèçû, ïðîâîäÿòñÿ íå 
÷àùå äâóõ ðàç â ãîä. Óâåëè÷åíèå ôèíàíñèðîâà-
íèÿ ñîðåâíîâàíèé ïðèâëå÷åò âíèìàíèå ìîëî-
äûõ âîëîãæàí ê ñïîðòó, è ê ýòîìó âðåìåíè äëÿ 
êàæäîãî æåëàþùåãî óæå äîëæíû áûòü ñîç-
äàíû õîðîøèå óñëîâèÿ. 

Ðàáîòå ïðèñóæäåíà ÷åòâåðòàÿ ïðåìèÿ â êîíêóðñå ýññå ñðåäè øêîëüíèêîâ.

Г.Б. Мирошниченко
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Âàæíûì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ ñïîðòà ÿâëÿåòñÿ òàêæå êâàëèôè-
êàöèÿ òðåíåðà. Ñåãîäíÿ íåêîòîðûå ïðåïîäàâàòåëè ôèçè÷åñêîé 
êóëüòóðû â øêîëàõ âûíóæäåíû îáó÷àòü äåòåé òîìó, ÷åìó îíè 
ñàìè ïîðîé íå íàó÷åíû. ß ñ÷èòàþ, ÷òî äëÿ âñåõ ó÷èòåëåé ôèçè÷å-
ñêîé êóëüòóðû íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ñïåöèàëüíûå òðåíèíãè, íà 
êîòîðûõ èì áóäåò îáúÿñíåíî, êàê îáó÷àòü îïðåäåëåííûì äèñöè-
ïëèíàì, âåäü èìåííî óðîêè ôèçêóëüòóðû â øêîëå äîëæíû ïîääåð-
æèâàòü ôèçè÷åñêóþ ôîðìó è çàêàëÿòü õàðàêòåð ÷åëîâåêà. Ïî ëè÷-
íîìó îïûòó ÿ çíàþ, ÷òî óæå â äåòñòâå îáó÷àòüñÿ êàêîìó-ëèáî âèäó 
ñïîðòà íóæíî ïî ïðàâèëüíîé òåõíèêå. Ñåé÷àñ, êîãäà ÿ çàíèìàþñü 
áàñêåòáîëîì, ìíå ïðèõîäèòñÿ ïåðåó÷èâàòüñÿ, ïîòîìó ÷òî ó ìåíÿ 
íåïðàâèëüíàÿ òåõíèêà. Äëÿ òîãî ÷òîáû èçáåæàòü ïîäîáíûõ ñèòó-
àöèé, òðåáóåòñÿ ðàçâèòèå èìåííî äåòñêîãî ñïîðòà, íà÷èíàÿ ñ ó÷å-
íèêîâ ïåðâûõ – âòîðûõ êëàññîâ.

Òàêèì îáðàçîì, âûïîëíèâ íàìå÷åííûå øàãè, ìîæíî äîñòè÷ü 
ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ â ðàçâèòèè ñïîðòà â Âîëîãîäñêîé 
îáëàñòè.
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Ðàáîòå ïðèñóæäåíà ïÿòàÿ ïðåìèÿ â êîíêóðñå ýññå ñðåäè øêîëüíèêîâ.

Н.Д. Быстров

Н.Д. Быстров
(7 кл. МОУ «Лицей № 32»)

Если бы я был Президентом Российской Федерации

Åñëè áû ìíå ïðåäîñòàâèëàñü âîçìîæíîñòü ñòàòü Ïðåçèäåí-
òîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, òî ÿ áû ìíîãîå èçìåíèë â óïðàâëå-
íèè ãîñóäàðñòâîì. 

ß áû ïðèñëóøèâàëñÿ ê ìíåíèþ ëþäåé, æèâóùèõ íå òîëüêî 
â ãîðîäå, íî è â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, ïîñêîëüêó êàæäûé âèäèò 
íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñòðàíû ïî-ñâîåìó. 

Ðàçâèâàë áû ãîðîäà, ñòðîèë áû áîëüøå äîìîâ, çàíÿëñÿ ïðî-
áëåìîé óáîðêè ìóñîðà íà óëèöàõ. Ïîñòðîèë áû ìóñîðîïåðåðà-
áàòûâàþùèå çàâîäû. Îêàçûâàåòñÿ, èç òîãî, ÷òî ìû âûáðàñû-
âàåì, ìîæíî ñäåëàòü ìíîãî ïîëåçíûõ è íóæíûõ âåùåé. Ðàáîòà 
ýòèõ çàâîäîâ ïîçâîëèò óìåíüøèòü ñâàëêè, êîòîðûå ïîðîé çàíè-
ìàþò ïëîùàäü äî 300 êì2. À ñåé÷àñ ìóñîð íà ñâàëêàõ ïðîñòî ñæè-
ãàþò, âîçäóõ îò ýòîãî åùå áîëüøå çàãðÿçíÿåòñÿ, äà è çåìëÿ ïðîïè-
òûâàåòñÿ ãíèþùèìè îòõîäàìè. Çàâîäàì ïîíàäîáèòñÿ ìíîãî ðàç-
íûõ ðàáî÷èõ. Ëþäè áûëè áû çàíÿòû, ïîëó÷àëè áû äåíüãè çà ñâîþ 
ðàáîòó, íå ñòàëè áû âîåâàòü – áûëî áû íåêîãäà, äà è íåçà÷åì. 

Îáîðóäîâàë áû áîëüøå äåòñêèõ ïëîùàäîê. Äåòÿì íàäî ãäå-òî 
îáùàòüñÿ, áåãàòü, èãðàòü, äûøàòü ñâåæèì âîçäóõîì. Ñ íåêîòî-
ðûìè äåòüìè ìîãóò ïðîèçîéòè íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè, åñëè íå áóäåò 
äåòñêèõ ïëîùàäîê: ìàëü÷èøêè îò áåçäåëüÿ çàëåçàþò â òðàíñôîð-
ìàòîðíûå áóäêè èëè êàòàþòñÿ íà êðûøàõ ëèôòîâ. 

Ïîâûñèë áû ìåñòî Ðîññèè â ðåéòèíãå ñòðàí 
ìèðà. 

Ïîñòðîèë áû ìíîæåñòâî íàðêîëîãè÷åñêèõ 
öåíòðîâ è öåíòðîâ áîðüáû ñ àëêîãîëüíîé çàâè-
ñèìîñòüþ, ïîòîìó ÷òî Ðîññèÿ çàíèìàåò ïåð-
âîå ìåñòî â ìèðå ïî óïîòðåáëåíèþ ñïèðòíûõ 
íàïèòêîâ. Ðàñïîëîæèë áû ìàãàçèíû, â êîòî-
ðûõ ïðîäàâàëèñü áû òîëüêî àëêîãîëüíûå 
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íàïèòêè è òàáà÷íûå èçäåëèÿ, â íåóäîáíûõ òî÷êàõ ãîðîäà, íàïðè-
ìåð íà îêðàèíàõ, òîãäà áû, âîçìîæíî, ëþäè ñòàëè ìåíüøå ïîêó-
ïàòü òàêèõ òîâàðîâ. 

Ñäåëàë áû áîëüøîé âêëàä â ðàçâèòèå íàóêè è òåõíèêè. 
Ïîñòðîèë áû êàê ìîæíî áîëüøå áåñïëàòíûõ äîìîâ äåòñêîãî 
òâîð÷åñòâà. Äåòÿì íàäî ðàçâèâàòü ñâîè òàëàíòû, âåäü â áóäóùåì 
ëþáîé ðåáåíîê ìîæåò ñòàòü âûäàþùèìñÿ õóäîæíèêîì èëè çíà-
ìåíèòûì ãèìíàñòîì. Äîáàâèë áû øêîëàì äåíåã, ÷òîáû ó÷èòåëÿ 
áîëüøå ïîëó÷àëè è ÷òîáû áûëî áîëüøå íàãëÿäíûõ ïîñîáèé. 

ß áû îêàçûâàë ïîìîùü âñåì áåçðàáîòíûì, áåçäîìíûì, îñî-
áåííî äåòÿì. Òàê æå ïîñòóïàë áû è ñ áåçäîìíûìè æèâîòíûìè. 
Óâåëè÷èë áû ïåíñèè, âåäü èõ âñå âðåìÿ ñîêðàùàþò, à öåíû íà 
íåîáõîäèìûå òîâàðû ïîâûøàþòñÿ. Ïåíñèîíåðàì ïðàêòè÷åñêè íå 
íà ÷òî æèòü, õîòÿ îíè ìíîãî ðàáîòàëè, êîãäà áûëè ìîëîäûìè. 

ß áû ðàçðåøèë ãîëîñîâàòü è âíîñèòü ïðåäëîæåíèÿ â Ãîñóäàð-
ñòâåííóþ Äóìó ñ 14 ëåò. 

Ðåøèë áû âîïðîñ ñ äåäîâùèíîé â àðìèè. Ìíîãèå ðåáÿòà íå 
õîòÿò èäòè â àðìèþ èìåííî èç-çà íåå. 

Çàïðåòèë áû âçÿòêè â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ è äîðîæíî-ïîñòîâîé 
ñëóæáå, âåäü ýòî òîæå îäíà èç íåìàëîâàæíûõ ïðîáëåì íàøåé 
ñòðàíû. 

Â îáùåì, ÿ áû ââåë ðÿä ñâîèõ èçìåíåíèé, óêàçàííûå ïðîáëåìû 
ïîñòàâèë áû íà ïåðâîå ìåñòî. Ïðîáëåì ó ãîñóäàðñòâà âñåãäà 
ìíîãî, è íóæíî ðåøàòü èõ âñå, íî åñòü òå, êîòîðûå âàæíåå äðóãèõ.
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